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Na uvod

S pojmami ako medialna gramotnost, kritické
myslenie ¢i nenavistné prejavy sa v poslednom
obdobi v spolo¢nosti stretavame ¢im dalej, tym
viac. Do slovnika spolo¢nosti sa s narastajucou
popularitou zivota v online priestore zallenili
aj nové pojmy, akymi su napr. deep fake, kon-
spirdcie, dezinformdcie, kybersSikana, trollovanie
¢i digitdlne obcianstvo, ktoré sa stali neoddeli-
telnou sucastou online sveta. Prave tieto nové
okolnosti nas priviedli k praci s danou proble-
matikou a motivovali nas k vytvoreniu nastro-
ja, ktory by zrozumitelnym spésobom preniesol
dané témy do prace s mladezou.

V Case planovania publikacie nebol eSte na
Slovensku k dispozicii dostatok kvalitnej Li-
teratury, ktora by sa tymto témam venovala.
V poslednom obdobi sa ale zo strany odbor-
nikov, novinarov ¢i publicistov akoby s touto
problematikou roztrhlo vrece a svetlo sveta
uzrelo viacero publikacii, ktoré ozrejmuju témy
suvisiace s bezpetnym fungovanim v online
prostredi ¢i s kritickym myslenim. Aj napriek
popularizacii tychto tém sme v3ak medzi nimi
nenasli publikaciu, ktora by okrem tedrie ponu-
kala aj subor atraktivnych zazitkovych nastro-
jov a metodicky spracovanych aktivit, ktoré by
mohli vo formalnom i neformalnom vzdelavani
vyuzit aj pracovnici s mladezou i pedagdgovia.

Nasou snahou bolo pripravit materialy a po-
nukat ich ako hlavné nastroje pre lektorov, ani-
matorov, veducich kruzkov a pedagogov, ktori
maju zaujem rozvijat svoje kompetencie alebo
kompetencie svojich zverencov ¢i U&astnikov
vzdelavacich podujati zameranych na medial-
nu gramotnost, kritické myslenie, bezpecné vy-
uzivanie internetu a digitalne obdlianstvo.

Potrebu venovat sa aktivne tejto téme sme
pocitili na naSich stretnutiach s mladymi tud-
mi a pri workshopoch zameranych na vychovu
a vzdelavanie k tolerancii, ktoré sme organi-
zovali pocas uplynulych rokov. Motivujucim

zazitkom bola pre nas situacia, ked sme me-
dzi stredoSkolakmi realizovali simulacnu akti-
vitu, pri ktorej oni ako donori mali investovat
1 mld. EUR vo svojom regione. Takmer 2/3 Zia-
kov uviedli, Ze by tieto financie investovali do
bezpelnosti Statu a rozSirenia policajnych zlo-
Ziek. Bolo to v Case, kedy sa na internete zacali
Sirit informacie o migrantoch (poznamenava-
me, ze na Slovensko priSlo minimum migran-
tov, a hlavne v regione, kde bola tato aktivita
realizovana). Na otazku, preco by tieto finan-
cie chceli investovat prave tam, odpovedali,
ze média informuju o tom, Ze sme v ohrozeni.
Hovoria, aki su migranti nebezpecni, kradnu
a pod. Debata sa v podobnom xenofébnom
a miestami nenavistnom duchu viedla dalej.
Bez relevantnych argumentov alebo potvrde-
nych informacii. Takychto stretnuti a skusenos-
ti bolo viac, a to nielen s mladymi ludmi, ale aj
s dospelymi.

Nase presvedlenie o dolezitosti témy, dopl-
nené o osobné skusenosti z podujati, ale aj roz-
hovory s ludmi z praxe nas motivovali k tomu,
aby sme do tohto spolo¢ného projektu isli
s partnermi, ktori maju ¢im odborne prispiet
a posunut pracu s mladezou aj v tychto témach.
Tak vzniklo dielo koncipované z viacerych uh-
lov pohladu: a to z pohladu IT odbornikov, po-
hladu psychologického, z pohladu obcianskeho
aktivizmu a z pohladu neformalneho vzdelava-
nia.

V snahe prepojit online a offline prostredie
v ramci spracovania danej témy i v usili pri-
blizit sa mladym a tym prispiet k rozvoju ich
kompetencii sme zaroven vytvorili prostredie
pre vzdelavanie a rozvoj kompetencii v onli-
ne priestore formou online webovej aplikacie.
Tento online nastroj je mozné vyuzivat a kom-
binovat s aktivitami z tejto publikacie. Spolu
s dalSimi materialmi, ktoré moézu poméct pri
praci s touto témou, je k dispozicii na stranke:

www.myslim.eu



Struktara publikacie

Publikacia je jednym z vystupov projektu
(Ne)bezpecne v sieti, ktory bol podporeny gran-
tovym programom Eurdpskej unie Erasmus+.
Aj vdaka tejto podpore mohol tim odbornikov
a odbornicok vytvorit tuto publikaciu, ktora je
urCena mladeznickym veducim, pracovnikom
s mladezou, ale i pedagdégom, ktori chcu pre-
niest neformalne vzdelavanie aj do Skél.

Publikacia je rozdelena do dvoch blokov:
1. Teoretické informacie a 2. Aktivity a metodic-
ké materialy.

Teoreticka cast

Teoreticka Cast sa sklada zo Styroch tématic-
kych kapitol a na jej pisani sa podielalo viacero
autorov, ktori pochadzaju z réznych pracovnych
oblasti. A tak je mozné v ramci kapitol badat
rOzne pristupy a Styly pisania. Kapitoly okrem
autorskych textov obsahuju taktiez informacie
z odbornej literatury.

Kapitoly:

» Medialna gramotnost - Uvodna kapitola
poukazuje na dolezitost spracovania informa-
cii a na faktory, ktoré na nas pri spracovavani
informacii vplyvaju.

» Kritické myslenie - Zameriava sa na
vysvetlenie pojmu kritické myslenie a do-
lezitost jeho pouzivania. Kapitola sa ve-
nuje aj argumentacii, ktora je neoddeli-
telnou sucastou témy kritické myslenie.

» Bezpecne online - Kapitola poukazuje na
nastrahy, s ktorymi sa v online prostredi moze-
me stretnut, aké situacie pri pouzivani interne-
tu mézZu nastat a na ¢o je potrebné davat po-
zor.

» Digitalne obcianstvo - Kapitola odhaluje
pre mnohych novy pojem ,digitalne ob¢ianstvo".
Vysvetluje dany pojem a pomenuva, ktorych ob-
lasti spravania v online prostredi sa tyka.

Cielom publikacie nie je poskytnut podrobny
popis problematiky ¢i obsiahnut vsetky defi-
nicie, ktoré s preberanymi témami suvisia. Jej
cielom je podat zakladné informacie, poukazat
na najdolezitejSie oblasti a predstavit teore-
ticky zaklad, z ktorého je mozné vychadzat pri
praci s mladezou a pri vedeni aktivit, ktoré su
obsiahnuté v druhej Casti publikacie (Aktivity).
Zaroven by nemalo byt zmyslom vzdelavania
v danej téme memorovanie teérie Ci baziro-
vanie na definiciach pojmov. DélezZité je, aby si
prijimatelia obsahu uvedomili podstatu danej
problematiky, jej vyznam v kontexte doby, aby
boli pojmovo zorientovani a vnimavi voci fak-
torom ovplyviujucim spravanie v online, ale aj
offline priestore, a zaroven, aby vedeli tieto in-
formacie zrozumitelnym a atraktivnym spéso-
bom sprostredkovat dale;j.



Prakticka cast - Aktivity

Druha cast publikacie obsahuje praktické
informacie a aktivity na rozvoj kompetencii
mladych [udi v témach: medialna gramotnost,
kritické myslenie, bezpecne online a digitalne
obcianstvo. V Uvode najdeme zakladné infor-
macie o neformalnom vzdelavani, ¢im sa vy-
znatuje a ako ho aplikovat v praci s mladezou.
Za nim nasleduje zbierka aktivit, ktoré vyuzi-
vaju metddy neformalneho vzdelavania a su
zamerané na rozvoj kompetencii potrebnych
na pracu s uvedenymi témami. V uvode kazdej
aktivity je uvedena jej zakladna charakteristika
tak, aby Citatel vedel, i je tato aktivita vhodna
pre vzdelavanie, ktoré chce realizovat.

Struktara aktivity: nazov aktivity; témy, kto-
rych sa aktivita tyka; odporucana vekova ka-
tegdria; poclet ucastnikov; ¢as trvania aktivity;
metddy vyuzivané pocas vzdelavania; ciele ak-
tivity.

Text publikacie obsahuje aj informacie pre-
vzaté z odbornych textov a dalsich materialov,
ktoré boli v tychto oblastiach publikované.
Vzhladom na charakter tejto priru¢ky a v snahe
sprostredkovat ¢o najprehladnejsi obsah boli
priamo z textu vynechané odkazy na pouzité
zdroje. Ich zoznam je nasledne uvedeny za kaz-
dou kapitolou.

Sucastou projektu (Ne)bezpecne v sieti je aj
webova stranka a interaktivna webova aplika-
cia dostupna na stranke www.myslim.eu. Na
tejto stranke je mozné najst aj dalSie mate-
rialy pre pracu s uvedenymi témami. Niektoré
z aktivit uvedenych v publikacii je mozné vy-
uzivat v kombinacii s online webovou aplika-
ciou. Takymto sp6sobom je mozné vzdelavanie
spestrit a rozsirit si rozhlad v ramci témy.

Na stranke najdete aj kontakty na autorov
publikacie, na ktorych sa moézete obratit so
svojimi podnetmi.

Prajeme vdm vela inspirativnych podnetov
a ndpadov pri prdci s mlddeZou!

Kolektiv autorov



Slovnik pojmov

Aktivna digitdlna stopa

Vsetky obsahy, ktoré pouzivatel vedome na
internete vytvori a/alebo zverejni: odoslany
e-mail, zverejneny prispevok v socialnych mé-
diach, zverejneny blog na webovych strankach,
pridany komentar alebo lagjk k obsahu na so-
cialnych médiach, zdielané video alebo text na
socialnej sieti, pisany text v cete a pod.

Algoritmus

Ide o subor pravidiel a vypoctov, ktoré predur-
Cuju, kedy se vam zobrazia aké prispevky. Okrem
Casu zverejnenia prispevku zohladnuju tiez
spravanie uzivatela na socialnej sieti, reakcie
ostatnych uzivatelov na dany prispevok alebo
aktualne trendy v spoloc¢nosti.

Aplikdcia

- alebo aj pouzivatelsky aplika¢ny program
v IKT (informaéno-komunikaénych techno-
légiach) je pocitatovy program pomahajuci
pouzivatelovi pri uskuto¢novani &innosti ur-
¢itého konkrétneho typu, napriklad pri praci
s textami, Cislami, grafikou a pod. Aplikacie
mozu byt zdruzené do aplikacnych balikoy,
napr. do kancelarskych, ako je Microsoft Office.
Inym druhom aplikacii su internetoveé aplikacie
alebo mobilné aplikacie.

Argument

Je sériou vyrokov (nazyvame ich ,premisy),
ktorych ulohou je zdévodnit nejaké iné tvrdenie
(ktoré sa nazyva ,zaver"). Argument pouzivame,
ked chceme obhgjit alebo potvrdit svoj nazor.
Argument by sme si nemali mylit s oby¢ajnym
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kon3tatovanim. Konstatovanie na rozdiel od ar-
gumentovania len ponuka objektivnu informa-
ciu. Cielom konStatovania nie je presviedcat ani
obhajovat.

Argument moze byt pravdivy alebo aj ne-
pravdivy, je to neutralny vyraz, ktory poukazuje
na Struktdru informacie. Nepotvrdzuje jej prav-
divost. Aj argument postaveny na nepravdivom
a nelogickom zaklade je povazovany za argu-
ment, pokial sp(fia predpisanu truktdru.

Argumentdcia

Forma komunikacie, pri ktorej sa objasfiu-
ju, zd6vodnuju postoje, nazory, ¢iny a pod.
NajcastejSie argumentujeme, ked potrebujeme
nie¢o dokazat, ked potrebujeme niekoho pre-
svedcit, presadit nejaky nazor alebo myslienku.

Argumentacny faul

Praktika, ktorou sa nas snazi niekto zmiast
alebo odlakat nasu pozornost. Ide o podavanie
informacii alebo argumentovanie, ktoré obsa-
huje logicky omyl, prip. vyuziva iné manipulac-
né techniky.

Avatar

Pojem z virtualnej reality, kde reprezentu-
je urcitého uzivatela. Vacsinou ide o dvoj- Ci
trojrozmerny obrazok, méze vsak byt vyjadreny
i jednym jedinym znakom (velmi Casto zavi-
ndc¢ v online hrach). Avatar je Casto pouzivany
v hernom svete, kedy reprezentuje virtualnu
postavu ovladanu hra¢om/uzivatelom.



Big data

Pojem oznacuje enormny objem dat, ktoré [u-
dia vytvaraju. Ich objem je tak obrovsky, ze ich
v rozumnom c¢ase nezvladaju spracovat bezné
pocitaCové softvéry. Tieto ,velké data” sa skla-
daju z miliénov az bilibnov zaznamov &innos-
ti miliard ludi na svete - ¢i uz ide o Cinnosti
vo fyzickom alebo online prostredi. Vyuzivaju
ich napriklad obchodné retazce, banky alebo
prevadzkovatelia webovych stranok - sleduju
spravanie ludi a prispésobuju im svoje sluzby;
alebo i zdravotnictvo ¢i vyskum.

Bot

Pocitaovy program, ktory opakovane a auto-
maticky vykonava rutinnu aktivitu na internete.
Niektori boti su neSkodni, ¢i dokonca napomoc-
ni. Napriklad chatbot je bot, s ktorym je mozné
Cetovat - automaticky odpoveda na webovych
strankach na otazky uzivatelov a nahradza tak
Zivych operatorov. Iny bot zvany web crawler
sluzi k vyhladavaniu vo webovych vyhladava-
Coch. Systematicky navsStevuje dostupné we-
bové stranky a zaznamenava, ktoré slova kde
wvidel” a dokaze tak odpovedat na otazky uziva-
telov, ktori vyhladava¢ pouzivaju. Ini boti su vy-
vinuti s Ucelom, aby pachali Skodu. M6zu napr.
automaticky generovat klamlivé prispevky, za-
hlcovat socialne média neoverenymi informa-
ciami ¢i umyselnymi dezinformaciami.

Bulvarizdcia

Farby, fotky, veltké titulky, vykri¢niky, senzacie,
emacie, zivoty celebrit. To su hlavné prvky bul-
varneho meédia. Aj napriek svojej neseridznosti
a Castej povrchnosti si nachadza viac recipien-
tov ako seriézne média.Jednoduchostou a hra-
nim sa s emociami zaujmu bulvarne spravy
lahSie ako prosté fakty. Preto maju aj niektoré
seriozne média tendenciu bulvarizovat, teda
preberat praktiky bulvaru, aby pritiahli pozor-
nost vacSieho mnozstva Citatelov alebo divakov,
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a teda dosiahli vys$3i zisk, ¢itanost, po¢uvanost
¢i sledovanost.

Clickbait

Bait v angliCtine znamena nastraha alebo
navnada. Clickbait je navnada na rozkliknutie
online obsahu, ktora sa vyskytuje tradi¢ne vo
forme klamlivého, chytlavého, Sokujuceho ale-
bo zahadného titulku. Cielom clickbaitu je vzbu-
dit zvedavost v ¢o najviac ludoch,aby si na dany
web klikli a zvysili tak jeho navstevnost, ¢im sa
zlepsi jeho ziskovost. Samotny obsah potom
nemusi zodpovedat slubovanému lakadlu, vac-
Sinou je bulvarny alebo zavadzajuci.

Deepweb/ Darkweb

Cast internetu, ku ktorému nema pristup bez-
ny uzivatel hladajuci informacie cez konvenc-
né webové vyhladavace. K jeho zobrazeniu je
potrebny uzivatelsky ucet a heslo. Méze ist na-
priklad o vedecké ci lekarske informacie, ktoré
by nemali byt pristupné vietkym. Pod Deepweb
spadaju i vladne udaje i iné legalne dokumen-
ty. Niektoré zdroje vyClenuju z Deepwebu este
Darkweb. Ten predstavuje webovy obsah, ktory
nie je pristupny bez zvlastneho softvéru (ako
je napriklad Tor). Je zloZzeny z platforiem Casto
vyuzivanych pre ilegalnu ¢innost, ako je preda;j
a nakup drog, zbrani ¢i dokonca na zhananie
najomnych vrahov. Dalo by sa povedat, ze ide
o online Cierne trhy.

Dezinformdcia

Viac alebo menej zamerne vytvorena skres-
lena alebo chybna informacia, ktora chce mylit
alebo zavadzat adresata. Dezinformacia vedie
k nespravnym zaverom alebo rozhodnutiam.



Deep fake

Falosné video, v ktorom sa nahradi tvar, celé
telo alebo hlas so zamerom oklamat divaka,
a vytvorit tak vierohodnu novu realitu.

Digitdlna stopa

Je oznalenie pre subor dat, teda vSetky ob-
razky, kliknutia na online obsah, dokumenty,
texty a videa, ktoré pouzivatel svojimi online
aktivitami aktivne alebo pasivne vytvara. To
vSetko zostava na internete a je to mozné vy-
hladat aj po vymazani viditelnych obsahov.

Digitdlne obcianstvo

Jeho podstata stoji na aktivnom ¢loveku,
ktory pouziva digitalne technologie vedome
a bezpecne, zulasthuje sa na verejnom zivote,
zapaja sa do diania v spolo¢nosti s vyuzitim in-
formacno-komunika¢nych technoldgii (digital-
ny obcan). Medzi zakladné charakteristiky ve-
domého pristupu v ramci digitalneho ob¢cian-
stva patri pouzivanie technolégii na ciele, ktoré
su zhodné s cielmi demokratickej spolo¢nosti,
pravnym $tatom a dodrziavanim ludskych prav;
reSpektujuca komunikacia online aj s ludmi
iného nazoru a vyhodnocovanie kvality online
zdrojov informacii. Digitalne obcianstvo vyuzi-
va vydobytky modernych technoldgii, ktoré by
mali sluzit pre dobro ludstva.

Disinhibi¢ny efekt

Zmena spdsobu spravania a komunikacie je-
dincov predovietkym v internetovom prostre-
di. Disinhibované sprdvanie sa liSi prevazne tym,
Ze jedinec odklada svoje zabrany ¢i uz podve-
dome alebo vedome, pozitivne ¢i negativne. Za
faktory spdsobujlce tento typ spravania pova-
zujeme anonymitu, neviditelnost atd.
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Domnienka

Nepotvrdena mienka, dohad, predpoklad.

Fake news

V preklade ,falosné sprdvy® su zaner tzv. Zltej
zurnalistiky (bulvarnej €i neetickej novinarciny)
umyselne Siriaci dezinformacie &i hoaxy s Uce-
lom ovplyvnit a zmanipulovat prijemcov. Do tej-
to kategoérie nepatri parddia Ci satira. Hlavnou
doménou pre Sirenie fake news v sucasnosti by-
vaju dezinformalné weby a socialne siete.

Fakt

Nieco objektivne, skutocné, to, ¢o je alebo Co
sa deje. Je to v protiklade k vSetkému iluzorne-
mu alebo vymyslenému.

Gatekeeper

V medialnom svete je gatekeeperom niekto,
kto ma moc rozhodnut, aké informacie budu
v danom médiu publikované a naopak, aké uve-
rejnené nebudu. M6ze nim byt povereny novi-
nar, editor alebo sam Séfredaktor. Gatekeeper
je povereny filtrovanim informacii pred ich vy-
sielanim alebo zverejnenim v novinach ¢i na
webovej stranke. Uverejhovanie urcitych pri-
spevkov méze byt podmienené ich dblezitostou
pre cielovu skupinu Citatelov. Pokial nimi budu
napr. obyvatelia Prahy, gatekeeper skor upred-
nostni spravy tykajuce sa napr. znovuotvorenia
Narodného muzea ¢i hromadnej nehody na
Stefanskej ulici pred spravami vztahujucimi sa
k zemetraseniu na Haiti.V dobe, kedy je mnoho
sukromnych médii vlastnenych politikmi, méze
byt rola (a samozrejme tiez nemusi) gatekeepe-
ra ovplyviiovana a kontrolovana prave vlast-
nikom medialneho domu. Politik tak napriklad
moze kontrolovat tok sprav, pricom spravy, kto-
ré by pisali o jeho udajnej korupcii, do svojho
medialneho vystupu (napriklad novin) pravde-
podobne nezahrnie.



Hoax

V preklade podvod, Zart, je predovietkym
prostrednictvom internetu Sirena sprava, ktora
napriek svojej nezmyselnosti vyzyva, aby bola
preposielana dalSim pouzivatelom systému.

Hybridnd vojna

Vo vojenskej stratégii je to zmes konvencnej
vojny,nekonvencnej vojny a kybernetickej vojny.
Pojem sa pouziva ako metafora pre zveliCenie
hrozby kybernetickych utokov. Vo vojenskych
kruhoch je chapana tato vojna ako podporna
popri beznych konvenctnych operaciach.

Hypotéza

Tvrdenie alebo systém tvrdeni, o ktorom/kto-
rych v Case jeho/ich formulovania nemozno
rozhodnut, ¢i su pravdivé alebo nepravdivé.

Infotainment

Jeden z doésledkov bulvarizacie, ktory s po-
pularitou socialnych médii ziskal omnoho viac
priestoru. Za infotainment (spojenie slov infor-
mation a entertainment - informacie a zabava)
su oznacované medialne obsahy, ktoré sa tvaria
ako spravodajské,ale maju primarny ciel pobavit
a vyvolat emdcie, Comu podriaduju vyber tém.

Internetovy troll

Trollom je v internetovom slangu oznacovany
ucastnik online diskusii, ktory vyvolava spory,
provokuje uzivatelov internetu (najma na so-
cialnych sietach) a zverejfiuje zamerne urazlive,
drazdivé, klamlivé alebo irelevantné prispevky
k réznym témam. Snazi sa podnietit ostatnych
uzivatelov k ostrej reakcii, uputat pozornost,
umyselne naruSuje diskusiu a odklana sa od
témy debaty a Castokrat vedome Siri poplasné
spravy. Trollovia m6zu byt najati alebo ,trollo-
vat“z vlastného presvedcenia.
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IP adresa

Identifika¢né Cislo kazdého zariadenia pripo-
jeného v internetovej sieti. Pomaha lokalizovat
pribliznu geograficku polohu pouzivatela a po-
skytovatela internetu, cez ktorého sa dotycny
v tom momente pripojil s jeho zariadenim na
internet. Aktualnu /P adresu vam pridelil posky-
tovatel internetu, na ktory je pouZzivatel prave

pripojeny.

Kritické myslenie

Snaha o pochopenie akejkolvek informacie
Clovek pri akomkolvek tvrdeni, argumente, Stu-
dii ¢i ¢lanku pozera pod povrch. Skima motivy
a kvalifikaciu autorov, logickd sudrznost pre-
zentovanych tvrdeni, déveryhodnost pouzitych
dbokazov, poctivost vo vyvodzovani désledkov ¢i
vernost vedeckej metodoldgii. Chape,Ze na jed-
nu vec sa da pozerat z réznych uhlov pohladu
a miesto toho, aby si z nich vybral jeden kon-
krétny a ostatné zavrhol, snazi sa ich pochopit
viacero. Kritické myslenie je tieZz neustala snaha
0 zdokonalovanie vlastného citu pre presnost
vo vyjadrovani. Vysledkom tejto snahy je Struk-
turovany, konzistentny a logicky prejav. Kriticky
mysliaci ¢lovek totiz neskima len myslenie
inych a informacie z okolitého sveta. Rovnako
systematicky a pozorne skima vlastné pohnut-
ky, mySlienkové pochody a vznik vlastnych na-
zorov a rozhodnuti. A na zaklade tohto pozoro-
vania potom upravuje svoju komunikaciu tak,
aby bola jasnejSia a zrozumitelnejsia.

Konspiracnd teoria

Nazor na lubovolnd tému, ktory tvrdi, ze
ista skupina ludi vedome a tajne (konspiracne)
pbsobi v neprospech inej skupiny ludi alebo
celého ludstva. KonSpira¢né teorie vysvetlu-
ju historické alebo sucasné udalosti ako vy-
sledok tajného sprisahania skupiny mocnych
Cinitelov.



Konspirdcia

Sprisahanie, ilegalna ¢innost, komplot, tajna
dohoda/spolcenie. V minulosti napriklad so za-
merom odstranenia panovnika. Pojem je dnes
pouzivany (nespravne) aj na oznacenie kon3pi-
ratnej tedrie.

Kybersikanovanie

Je zneuzivanie informacnych a komunikac-
nych technolégii s uCelom zamerného ubli-
zovania druhym, a to najma prostrednictvom
mobilnych telefénov, smartfénov a internetu.
Ide teda o také spravanie, ktoré je obeti nepri-
jemné, ale zo subjektivneho alebo objektivne-
ho dovodu sa nedokaze alebo nemoéze branit.
Elektronickou formou sa méze diat Siroké spek-
trum neakceptovatelného spravania s cielom
ublizit obeti, ako napr. vyhrazanie, zastraso-
vanie, prenasledovanie, zosmie$novanie pred
okolim, urazanie, poskodenie povesti, ignoro-
vanie, socialne vylucenie a pod.

Lajk

Vyjadrenie urcitého druhu pochvaly, uznania,
suhlasu, kladného postoja voci niecomu (napr.
prispevku, komentaru) na socialnych sietach ale-

bo webovych strankach prostrednictvom kliknu-
tia na ikonku so slovom like (lajk)/pdci sa mi.

Manipuldcia

Vo vSeobecnosti snaha ovladat myslenie
druhej osoby ¢i skupiny oséb. V médiach je to
cielena Cinnost, kedy sa manipulator snazi dru-
hej osobe alebo skupine 0s6b vnutit nazory,
postoje Ci az konanie, ktoré im nie su vlastné.
Zamerom manipulacie je udrzat si finan¢né
zisky alebo moc konkrétnej skupiny. Casto vy-
uzivanymi metdédami je apelovanie na ludské
hodnoty, cenené spolotenské javy a zd6razno-
vanie spolocenskych rozdielov v neprospech
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napadanej skupiny (zdravie, Boh, demokracia,
sloboda, socialne zvyhodnenie, verejné zdroje
- vase dane a podobne).

Mainstream

Je termin, ktory sa pouziva pre oznacenie pre-
vladajuceho spolocenského konsenzu a vyberu
v kulture, v umeni a v nazore na spolocenské
dianie.

Medidlna gramotnost

Subor zru¢nosti, ktoré ludom umozhuju efek-
tivne a bezpetné vyuzivanie médii.Je to schop-
nost najma vyhladavat, prijimat, analyzovat,
kriticky hodnotit, ale i vytvarat r6zne medialne
prispevky. Medialne gramotny Clovek sa s pre-
hladom orientuje v zaplave medialnych vystu-
pov a do jeho zakladnej vybavy patri schopnost
kriticky mysliet.

Medidlny prispevok

Informacia, ktord zverejni nejaké médium,
sa v tej chvili stava medialnym prispevkom.
Niektoré média si davaju velky pozor na to, ¢o
publikuju a vynakladaju velké Usilie, aby mali
overené informacie a déveryhodné zdroje. Iné
média sa sustredia na pravdivost informacii
a vierohodnost zdrojov menej a sleduju prevaz-
ne svoje zaujmy (ekonomické, politické, osob-
né). U médii, ako su socialne siete, je kontrola
vzniku a Sirenia prispevkov minimalna.

Memes

Memes - (niekedy skratene meme Ci slengovo
memecko) je oznaCenie pre myslienkovy pojem,
ktory sa Siri prostrednictvom internetu. Popisuje
nejaky napad, myslienku ¢i informaciu, ktora sa
rychlo Siri po internete. V prostredi webu moéze
mat také meme formu obrazku, odkazu, videa,
celej webovej stranky, a dokonca to mdze byt



len nejakeé slovo, ktoré sa zaCne objavovat a Si-
rit na internete (mnohé Cetovacie skratky). Meme
je pojem silne spaty s viralnym marketingom
(pripadne s nekonvenénym nizkonakladovym
guerilla marketingom), kde je viditelna snaha
o vytvorenie nejakého fenomeénu, o ktorom si
ludia budu rozpravat a posielat si medzi sebou
odkazy (pripadne zdielat na socialnych sietach).

Netiketa

Pojem vznikol spojenim dvoch slov net - siet
a etiketa - suhrn zasad spolocenského sprava-
nia. Netiketa je teda suhrn vSeobecnych pravi-
diel sluSného spravania uzivatelov na internete.

Pasivna digitdlna stopa

Informacie zanechané pouzivatelom v onli-
ne priestore nevedome. Nebyvaju priamo vi-
ditelné, ale ktokolvek ich vie vyhladat cielene.
Prikladom su informacie v histérii navstivenych
stranok, ktoré zbiera prehliadac alebo aj IP ad-
resa ulozena webom alebo online sluzbou, kto-
ru navstivil pouzivatel.

Propaganda

Je charakteristicka dlhodobym po6sobenim, je
konceptna a ma za ciel ovplyvnenie myslenia,
postojov a konania, €asto s celospolo¢enskym
pésobenim (v kontexte krajin, narodov, spolo-
Censtiev). Propagandisti systematicky spaja-
ju viacero upravenych idei, teérii az ideoldgii.
NajcastejSie byva institucionalizovana, teda je
cielenym pdsobenim politickej strany ¢i vplyv-
ného spolodenstva. Vyuziva dezinformacie, ma-
nipulaciu verejnej mienky cez prvky, na ktoré
spolo¢nost reaguje citlivo (narodnost, sloboda,
nezavislost, bezpe¢nost a pod.). Casto sa streta-
vame s oCierflovanim inych Statov, narodnosti Ci
spolocenstiev.
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Reziliencia

Urcita odolnost ¢loveka, ktory sa dokaze vy-
rovnavat s prekazkami a nepriaznivymi pod-
mienkami zivota. Odolnost mo6zeme oznacit
ako sposobilost systému (v naSom pripade
jednotlivca) spolahlivo pracovat bez ohladu na
to, aké vplyvy nan poOsobia z okolia systému;
schopnost vyrovnat sa so zatazovymi situacia-
mi a zmenami.

Robotickd zurnalistika

PocitaCové programy za pomoci umelej in-
teligencie mozu pisat texty, ktoré se podobaju
alebo su k nerozoznaniu od tych, pisanych ¢lo-
vekom. Vyuziva sa hlavne na pisanie kratkych
textov zalozenych na Cislach a Statistikach, ako
su finan¢né analyzy, rekapitulacie Sportovych
podujati alebo pocasia.

Sebaodhalovanie alebo
zdielanie informdcii
o0 sebe s verejnostou

Akakolvek informacia, ktorU o sebe osoba
v komunikacii s druhymi odhaluje inym.

Sebareflexia

Uvazovanie nad sebou samym. Sebareflexiu
mozno oznacit aj za akusi osobnu analyzu.
Niekedy sa oznacuje aj ako autoreflexia.

Socidlna bublina

Socialny okruh, v ktorom je ¢lovek obklope-
ny ludmi s rovnakymi alebo podobnymi nazor-
mi, aké ma on sam. Kazdy uzivatel internetu
Zije vo svojej socialnej bubline, kde Facebook,
Twitter, Youtube alebo Google ukazuju prispev-
ky z nasho okruhu znamych, zo stranok, ktoré



sledujeme alebo na tému, s ktorou najcastejsie
prichadzame do kontaktu a spajaju ju s typovo
podobnymi médiami, ktoré sa nam pacia. Je to
nas$ vlastny svet unikatnych informacii vytvo-
renych prave pre nas na zaklade nasho online
spravania.

Spam

Nevyziadana a hromadne rozosielana sprava
prakticky rovnakého obsahu. Ide o zneuziva-

nie elektronickej komunikacie, najma e-mailu.

Zvacsa je pouzivany ako reklama. RozliSujeme
dva druhy spamu - prvy je poslanie spravy do
mnozstva diskusnych skupin (tzv. forum). Tieto
spravy su vacsinou zamerané na distribuciu
pornografického materialu, resp. na propaga-

ciu urcitych produktov, napr. z oblasti farmacie.

Druhy typ je emailovy spam, zaslany konkrétne-

mu Cloveku priamo na jeho emailovu adresu.

Tieto adresy sa ziskavaju ¢asto prehladavanim
diskusnych skupin alebo prehladavanim webo-
vych stranok.
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Virtudlna mena

Virtudlna mena - (alebo tiez kryptomena,
virtualne peniaze, virtualne platidlo, cryp-
tocurrency) je digitalne platidlo, ktoré je ur-
¢ené na on-line obchodovanie. Je zaloZena
na kryptografii, ktorej cielom je zvysit bezpec-
nost virtualnej meny. Hlavna definicia kryp-
tomeny je, ze vyuziva a implementuje princi-
py kryptografie na vytvorenie distribuovanej
a bezpecnej digitalnej meny. Virtualne penia-
ze sU novym odvetvim virtualnej ekonomi-
ky, o prindsa mnohé vyhody i Uskalia. Prva
kryptomena, s ktorou sa zafalo obchodovat,
bol Bitcoin. V dalSej vlne po fnom vznikla dru-
ha generacia coinov, ako su Peercoin, Litecoin
a dalsie.

Vyrok

Kazda oznamovacia veta (tvrdenie), o ktorej
ma zmysel uvazovat. Méze byt pravdivy alebo
nepravdivy.



* MEDIALNA GRAMOTNOST



1.1 Uvod do problematiky

Zem je gulata. To vSetci vieme. Mame predsa
k dispozicii fotografie z vesmiru. Aj keby mali
byt pre nas jedinym dékazom, nenapadne nam
tento fakt akokolvek spochybriovat.

Dokazeme ale sami preverit a zd6vodnit
pravdivost tychto tvrdeni? MoZzno sme v3etci
naleteli jednej velkej propagande. Moznoze
su fotografie nasej planéty sfalSované. Mozno
vsetci zijeme na plochej a nehybnej Zemi bez
gravitacie.

Tato teodria sa nam moze zdat smiesna, no do-
kazala zamotat hlavu nemalo ludom. Dokonca
vzniklo celosvetové pocetné hnutie, ktoré veri,
Zze Zem je plocha a jeho priaznivci tvrdia, Ze
neexistuje ziaden prakticky vedecky experi-
ment, ktory by jasne preukazoval pohyb, rota-
ciu ¢i zakrivenie Zeme. ,Plochozemci“ aktivne
Siria svoje myslienky prostrednictvom velkého
mnozstva videi, webov, ¢lankov a verejnych
diskusii a podkladaju svoje presvedéenie mno-
hymi ,kvdzidékazmi“. Kazdy z nich sa pritom da
fyzikalne popriet.

Ako sa Clovek stane obetou takejto LZi?
Kamenom Urazu je nedostato¢né kritické mys-
lenie, nizka medialna gramotnost a uzatvaranie
sa v kruhu ludi veriacich rovnakym nepravdam.
Vznikaju tak socialne bubliny, =
teda socialny okruh,v ktorom je
Clovek obklopeny ludmi s rov-
nakymi nazormi, aké ma on
sam. Ti, ktori lahko podlahnu
dezinformaciam, prekrute-
nym spravam Ci propagan-
de, veria manipulativhym
vyrokom politikov, kon-
$piraciam alebo pseu-
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dovede, Castokrat Cerpaju z medialnych zdrojov
pochybnych kvalit. Vytvaraju si bublinu rovnako
¢i podobne zmyslajucich, vzajomne se utvrdzu-
ju o svojich pravddch a odmietaju dokazy, ktoré
im ich Usudky vyvracaju. Tento problém je o to
zavaznejsi, ze ide o problematiku, ktora priamo
ovplyviuje zivot ich samych a ich okolia.

Klamlivé a vymyslené informacie tvariace sa
ako seriozne spravy alebo ako veda si nacha-
dzaju nezanedbatelné mnozstvo priaznivcov.
A niet divu - tvorcovia takych prispevkov vel-
mi dobre vedia, ako takéto spravy Sirit. Hraju
sa s ludskymi emdciami, ktoré su velmi lahko
ovplyvnitelné a pri prijimani informacii zohra-
vaju klucovu ulohu. Vytvaraju strach, ktory je
sam osebe vybornym manipulatorom.Vyuzivaju
rychlost Sirenia negativnych sprav medzi ludmi.
ZjednodusSuju a prispdsobuju ich tak,aby prispe-
vok pochopil uplne kazdy. Vytrhavaju informa-
cie z kontextu a zatajuju okolnosti. Neuvadzaju
zdroje, mena autorov, oierfiuju jednych a ospe-
vuju druhych. Ak k tomu navySe priratame jed-
noduchost a obrovsku rychlost tvorby a Sirenia
informacii v online svete - a to nielen ludmi,
ale i strojmi - nutnost zaoberat sa medialnou
gramotnostou je zjavna.

1.2 Ludské vnimanie

Ako spracovavame informacie?

Vnimanie sveta okolo nas je vysledkom pri-
jimania a spracovania informacii — a kazdy ich
prijimame a spracovavame po svojom. Navyse
cesta, ktorou musia informacie prejst, kym sa
dostanu k nam (aby sme ich mohli prijat a spra-
covat), rozhodne nie je priamociara. Prispevky
vysielané smerom k nam neprichadzaju priamo,
ale ¢astokrat naokolo a su poznacené viacerymi
udalostami, na ktoré cestou ,natrafia”.V pripade
medialnych sprav ide napriklad o spravnost po-
Ciato¢ného zdroja, pohlad autora, ovplyvnenie
vlastnikom média, politicky ¢i naboZzensky pod-
text atd. My sami sme tieZ ,zatazeni® vlastnymi
predispoziciami a skusenostami, ktore vplyvaju
na prijimanie a spracovanie informacii. Je pre



mna dany obsah dolezity? Verim mu? Aky ma
pre mna zmysel? Ako ma ovplyvni? UZ o tom
nie¢o viem alebo je to pre mna novinka? Mam
na Citanie hromady sprav vébec ¢as? Na tieto
a dalSie otazky si ale vacSinou neodpovedame
vedome, ale nechavame svoju mysel, nech si
s nimi poradi sama.

Dal3im obrovskym ,zavazim® su nase emdcie.
Je Uplne prirodzené, ze ich sila Castokrat pre-
valcuje racionalny Usudok a spravanie, aj ked'si
toho nie sme vedomi (alebo si to nechceme pri-
znat). Predstavme si, Ze sedime doma v obyvac-
ke a pozerame sa na horor. Sme napati,zrychluje
se nam tep, tfpneme, kedy sa nie€o stane. Obcas
sa strhneme. Obcas sa prelakneme. Potom sa
nam ulavi, Ze sa ni¢ tak hrozné vlastne nestalo.
Potom sa strhneme znovu a znovu se prelak-
neme. Pritom celt dobu vieme, Ze je to len film,
Ze v skutoc¢nosti vobec o nic¢ nejde. Ale napriek
tomu sucitime s postavami, vzivame sa do ne-
realnych situacii a znova a znova sa bojime, ¢o
sa stane. NaSe emocie vyhrali nad racionalitou.

Emocie teda vedia nase myslenie poriadne
zamotat. A presne to sa Castokrat snazia do-
cielit média. Ci uz ide o videa, hovorené slovo
alebo text - obsah, ktory p6sobi na emdcie, je
daleko pritazlivejsi a zapamatatelnejsi nez Ciry
holy fakt.

Myslenie rychle a pomalé

Podme si v skratke ozrejmit zakladny prin-
cip, ktory ma podla znamej tedrie psycholéga
Daniela Kahnemana zasadny vplyv na proces
ludského myslenia a rozhodovania. Kahneman
popisuje dva zakladné typy rozhodovacieho
procesu, ktoré proti sebe neustale ,bojuju’, a to
Systém 1 a Systém 2; zjednoduSene mysle-
nie rychle a pomalé (Daniel Kahneman, 2012).
Pojmy v8ak nie su tak dolezité. Podstatna je za-
kladna znalost principov, ako sa mozog sprava
v Specifickych situaciach, o pomdze posilnit
(po vyvinuti istej snahy) odolnost voli mani-
pulaciam, dezinformaciam, propagande alebo
reklame.
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Myslenie rychle (Systém 1) je automaticke,
intuitivne, emocionalne, mnohokrat nevedo-
mé. NevyZzaduje namahu racionalne premyslat.
Toto myslenie mame spolo¢né so zvieratami.
Vyuzivame ho vtedy, ked sa nepotrebujeme
vedome zamyslat: pri cho6dzi, pri rieSeni jed-
noduchych prikladov (2+2=?), pri automatickej
reakcii, ako je znechutenie alebo radost, pri
porozumeni jednoduchym vetam, pri vytvarani
prvého dojmu, pri bdelom zasneni sa, skratka
pri akychkolvek ukonoch alebo myslienkovych
pochodoch, ktoré vykoname bezmyslienkovito.
Mysleniu rychlemu sa hovori tiez autopilot.

Myslenie pomalé (Systém 2) je vedomé, ra-
cionalne, zaloZzené na logike, jeho zapojenie
vyzaduje sebakontrolu a sustredenie. Je prisu-
dzované hlavne ludom. Vyuzivame ho napri-
klad pri udrzani vy$Sieho tempa chodze, nez
sme zvyknuti, pri rieSeni zlozitejSich prikladov
(32x18=?), pri potlacani svojich emdcii, pri sna-
he pochopit zlozité a dlhé suvetia, pri spomina-
ni, pri plnom sustredeni sa na pracovnu ulohu,
teda pri akychkolvek ukonoch alebo myslienko-
vych pochodoch, ktoré vyzaduju nejaké usilie.
Systém 2 mézeme chapat ako ,riadené, vedomé,
mysliace ja’.

Systém myslenia rychleho a pomalého je
vysoko efektivny, pretoZze minimalizuje Usilie
a optimalizuje vykon. Myslenie rychle napri-
klad spusti poplach, pokial nam hrozi nejaké
nebezpelenstvo a my mu chceme uniknut: nie
je €as na racionalne premyslanie, pretoze ute-
kat je potrebné teraz hned, nie aZ o niekolko
minut, kym vyhodnotime vaznost problému po
vsetkych strankach.

Niekedy sa stane, ze sa Systém 1 (myslenie
rychle) spletie: teda koname neuvazene, nelo-
gicky, rozhodneme se prili§ rychlo a nesprav-
ne.V tej chvili sa aktivuje Systém 2 (myslenie
pomalé), rozpozna chybu a opravi ju: napriklad
zisti,ze nebezpeclenstvo bolo iba iluzia, ni¢ nam
nehrozi a mézeme prestat utekat.

Pomaly Systém 2 ale nie je schopny kontro-
lovat rychly Systém 1 neustale. Pokial nie je




potrebné zaCat vedome riadeny rozhodovaci
proces, pomaly Systém 2 do istej miery dove-
ruje rychlemu Systému 1 (napriklad ked od-
povedame na otazku, nad ktorou sa nemusime
zamyslat (2+2=7)). Pokial vSak automaticka od-
poved neprichadza, Systém 2 sa aktivuje a ve-
dome odpovie (patrocné dieta, ktoré eSte nema
pocitanie zazité, sa musi zamysliet a az potom
dbjde k vysledku 2+2=4).

Skér, ako sa dostaneme k praktickym ukaz-
kam, preCo ma zmysel zaujimat sa o fungova-
nie ludskej mysle, je potrebné spomenut este
dve dolezité charakteristiky myslenia rychleho
a pomalého. Su situacie, kedy pomaly Systém 2
skratka nema dostupné pravidla alebo znalos-
ti, aby vyhodnotil odpoved (napriklad niektoré
patrocné deti by si s prikladom 2+2 nevedeli
vObec poradit). Pokial v tychto situaciach mys-
lenie rychle navrhuje nejaku odpoved, mysle-
nie pomalé mu doéveruje a prijme ju. Ale o, ak
sa Systém 1 myli a odpoved je chybna?

Nazornou ukazkou mézu byt optické iluzie.
Vidime nieco iné, ako na obrazku v skuto¢nosti
je,a to aj napriek tomu, Zze nam niekto povie, o
by sme vidiet mali. Pomaly Systém 2 uz sice vie
spravnu odpoved, ale intuicia reprezentovana
rychlym Systémom 1 neustale pretlaca svoju
vlastnd. Inymi slovami, myslenie rychle nam ne-
dovoli zmenit nas prvy dojem.

Klasickym prikladom je Miiller-Lyerova iluzia
na obrazku nizSie. Na prvy pohlad sa zda, ze
horna vodorovna Ciara je dlhsia ako spodna. Ak
by sme si v3ak Ciary premerali, zistili by sme, Ze
su obe presne rovnako dlhé. Aj napriek tomu,

N 4
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Ze teraz vieme a sami sme si overili, Ze ide iba
o opticky klam, hornu ¢iaru stale vnimame ako
dlhSiu. Nasa intuicia totiz nemusi mat zakaz-
dym pravdu.

Princip nasho skresleného vnimania, ktory je
tu velmi jednoducho ilustrovany, moze v real-
nom zivote spésobit chybné iracionalne po-
rozumenie urcitych situacii. Opat si to ukazeme
na nazornom obrazku.

Zlava: Tomds, Simona, Peter

Predstavme si, Zze osoby su skutoCné a maju
tieto vlastnosti. Na prvy dojem by sme im ta-
kéto charakteristiky pravdepodobne nepriradili.
Aj ked' si mozeme mysliet, Ze sme jedinci Upl-
ne bez predsudkoy, prvy dojem je automaticky
a neda sa potlacit. Po tom, ako sa dozvieme
Tomasove, Simonine a Petrove vlastnosti (¢i uz
z vlastnej skusenosti alebo zo skusenosti ostat-
nych), uz kazdy z nas kona trochu inak: niektori
sa za svoj prvy dojem zahanbime a ihned ho
upravime, inym to méze trvat dlhSie, pretoze
maju stereotypy zaryté hlbsie. Niektori vsak ve-
ria svojej intuicii natolko, ze ich neprinuti na-
zor zmenit vobec ni¢ a nikto - ich automaticky
Systém 1 na plnej Ciare vyhral a ani nepustil
racionalny Systém 2 do boja.

Ludia bezne podliehaju prvému dojmu bez
toho, aby si vobec uvedomovali, ze sa tomu tak
stalo. Casto bezmyslienkovite zaradujeme ludi
do Skatuliek podla veku, pohlavia, farby pleti,
vzhladu, Uesu, narodnosti, povolania alebo ob-



lecenia — ide o Uplne prirodzenu ludskd vlast-
nost. Pokial chceme svoj pohlad na kohokolvek
zmenit, vyvinieme mensie ¢i vacSie usilie. To,
aka velka je potreba, zalezi nielen na nas sa-
mych, ale i na konkrétnej situacii. Toto usilie
vSak uz vacsinou vyvijame vedome. Pokial svoj-
mu Usudku verime natolko,Ze ho zmenit ani ne-
chceme, je to jednoduché: Ziadne usilie vyvijat
nemusime.

Len tak sa rozhodnut, Ze budeme uvazovat
iba racionalne, sa, samozrejme, neda. Intuitivne
a emocionalne rozhodovanie — myslenie rychle
totiz nemo6zeme vypnut. Nie je to ale ani nevy-
hnutné, pretoze v nasich myslienkovych proce-
soch zohrava délezitu rolu, navyse je Castokrat
spravne. Preto je potrebné ucit sa rozpoznavat
situacie, kedy by sme nemali verit prvym doj-
mom, aby sme zbyto¢ne nerobili vo svojom uva-
Zovani chyby.

Ako to vSetko suvisi s médiami?

Pokial budeme medialny prispevok len tak
prijimat a budeme automaticky poslichat nase
emdacie a intuitivne myslenie, na vietko si rych-
lo vytvorime vlastny nazor a dospejeme k ne-
jakému zaveru bez racionalnej uvahy, tak sme
velmi lahko nachylni k manipulacii. Ak vSak vie-
me, Ze nie je dobré svojmu rychlemu mysleniu
vzdy verit, m6zeme sa zamyslat nad tym, preco
sme dosli prave k takému zaveru, ¢o nas k tomu
viedlo, ako inak je mozné na danu situaciu na-
zerat a podobne.

Iba znalost tohto principu nas vSak od chyb
myslenia neusetri, ale pomdze nam viac po-
rozumiet sebe samym i ostatnym, a tiez lah-
Sie analyzovat medialny obsah, ktory chtiac -
nechtiac nasho autopilota vyuZziva.

Pochopenie myslenia rychleho a pomalého
je zakladom pre pochopenie dalSich skresleni
a skratiek, ku ktorym v nasich hlavach docha-
dza. Opat je dobré pripomenut, Ze pokial si bu-
deme vedomi toho, ako sa na$ mozog sprava
v réznych situaciach a ako lahké je ho oklamat,
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mébzeme sa sami usilovat o to, aby sme nase
nedostatky v mysleni minimalizovali. O akych
skresleniach je re¢? Hovori sa im kognitiv-
ne skreslenia (pojem kognitivny sa vztahuje
k mentalnym procesom, mysleniu a vnimaniu).

Kognitivne skreslenia
(alebo 9 nedokonalosti ludskej mysle,
ktoré stoji za to poznat)

Kognitivna slepa Skvrna

Schopnost rozpoznat chyby ludského mysle-
nia (kognitivne skreslenie) u ostatnych, ale nie
u seba. Clovek sam seba prirodzene vnima ako
nezaujatého alebo menej zaujatého ako dru-
hych. (Pronin, Lin, Ross, 2002)

~Preto st moje ndzory tie sprdvne a objektivne.
Na rozdiel od ostatnych nie som zaujaty.”

Efekt tretej osoby

Presvedlenie, Ze média alebo reklama mna
samotného a mojich blizkych, rovnako chyt-
rych ludi ako ja, neovplyviuje v takej miere ako
ostatnych ludi. Na masu ,tretich oséb” je dopad
urCite daleko vacsi. (Schweisberger, Billinson,
Chock, 2014)

Ja a moji priatelia tym politickym klamstvdm
nenaletime, ale ini dno!*

Poslusnost voci autorite

Tendencia automaticky verit nazorom autorit
a nechat sa nimi ovplyvhovat bez ohladu na
to, o hovoria. Autority Clovek vnima ako sebe
nadradené a domnieva sa,ze disponuju hlbSimi
znalostami, mudrostou a silou. (Ellis, 2015)

~,Matematiku sa nepotrebujem ucit. Méj oblube-
ny youtuber hovoril, Ze ju nikdy nevyuZzil, tak preco
by som sa ju mal ucit ja."




Konfirmacné skreslenie

Tendencia vyhladavat alebo uprednosthovat
informacie, ktoré podporuju mdj vlastny nazor,
a naopak, nebrat do Uvahy alebo neverit tym,
ktoré su v rozpore s mojim presvedcenim. To
vedie k dalSiemu posilneniu méjho nazoru.
(McLeod, Wise, Perryman, 2017). Konfirmacné
skreslenie je silnejSie, pokial sprava posobi na
moje emocie alebo ide o hlboko zakoreneny
nazor.

Preto je jednoduché verit tomu, Comu uZ verim,
a zdroveri odmietat ndzory, ktoré sa s mojimi ne-
zhoduju. V takomto zacarovanom kruhu sa ocitaju
konspirdtori (ti, ktori veria konspiracnym tedridm
alebo fake news).

Dostupnost kaskady

Cim ¢astejsie sa urcita informacia verejnosti
opakuje (zvlast pokial je vyloZena jednoducho),
tym vacsi dojem doveryhodnosti si ziskava.
Dochadza k stadovému efektu. Stale sa zvy3Suju-
ci pocet opakovani (napr.v médiach) spdsobi, ze
je tato informacia lahko dostupna aj tym, ktori
by dand tému ina¢ nevyhladavali. Cast verej-
nosti jej za¢ne prikladat velku vahu, ¢o tlaci na
politikov, ktori potom mo6zu presadit legislativ-
ne zmeny; €i uz spravnym, alebo zlym smerom
(Kahneman, 2012).

Na zaciatku iba hrstka médii informuje o klima-
tickej krize. Problematika si ale ziskava viac a viac
pozornosti a dostdva sa do dalSich médii. Téma
prenikd verejnostou a stdva sa politicky dbleZitou.
Vznikaju nové zdkony. Dostupnost kaskddy prena-
stavila spololenské priority.

Stadovy efekt

Tendencia konat rovnako alebo verit tomu,
c¢omu veri vac¢Sina ostatnych ludi. Efektu sa tiez
hovori stadové spravanie.

L1y na tu oslavu takisto nejdes? Nejde ani Tomds,
takZe ani Lenka. Tak ja tieZ nepdjdem...”
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Selektivne vnimanie

Podvedomé vyberanie informacii a zapama-
tanie si prevazne tych, ktoré su pre mna doélezi-
té alebo sa tykaju mojej osoby. Kazdy tak prisu-
dzuje ziskavanym informaciam inu vahu podla
toho,ako su pre neho vyznamné; niektoré uplne
ignoruje. Rovnaky prispevok ma tak na kazdého
prijemcu iny vplyv. (McLeod a kol., 2017)

Lenka: ,Zltd je tento rok asi modernd. Uplne

vsetci maju Zlté kabdty. TieZ taky chcem...”

Tomds: ,Fakt? To som si vébec nevsimol.”

lluzdérna korelacia

Tendencia spajat do suvislosti veci, ktoré su-
vislost mat nemusia alebo nemaju. K tomu do-
chadza zo strany prijemcov prispevkov,ale aj ich
autorov, ktori prezentuju iba zdanlivo ovplyv-



nujuce sa javy. (Rodriguez-Ferreiro, Barberia,
2017). Takéto korelacie (suvztaznosti, vazby)
su oblubenym predmetom pseudovedeckych
zisteni alebo nastrojom politikov, a zaroven sa
lahko Siria médiami. lluzérna korelacia sa pou-
Ziva aj ako jeden z argumentacnych faulov.

V tomto roku sa zvysil predaj syrov v CR o 20%
oproti predoslému roku.

Tohto roku sa znizil pocet diagnostikovanych
ludi s rakovinou v CR o 20% oproti predoslému
roku.

lluzdrna koreldcia: Syr lie¢i rakovinu.

Efekt nepriatelskych médii

Tendencia posudzovat medialne obsahy Sire-
né urcitymi (predovsetkym masovymi) médiami
ako zaujaté a klamlivé, pretoZze sa nezhoduju
s mojim vytvorenym nazorom a postojom.

Podobnych skresleni existuju desiatky. Do
znacnej miery vysvetluju, preCo verime tomu,
¢omu verime, spradvame sa tak, ako sa sprava-
me a zastavame nazory, ktoré zastavame. Nase
nedokonalosti, samozrejme, vyuzivaju média,
reklama, marketing, politici alebo obchodnici.
Ako? To si povieme v niektorej z nasledujucich
kapitol.

1.3 Média
Co st to média

Médium sa ako sprostredkovatel urcitej infor-
macie stalo sucastou bezného zivota dnesného
Cloveka. V sucasnej dobe je ¢lovek obklopeny
celym radom réznych typov médii, ktoré mozu
sluzit mnohym ucelom: zdroj informacii, for-
ma vzdelavania, nastavenie agendy verejného
myslenia, sledovanie ,priestupkov” spolo¢nosti,
interpretacia roznych udalosti, socializacia ludi,
zdroj zabavy Ci rozptylenia. A mnoho dalSich.
Média ako komunikacné prostriedky tiez mézu
sluzit ako most medzi réznymi socialnymi sku-
pinami, ktoré mo6zu, a nemusia mat priame spo-
jenie (The Media and its Function, 2018).
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Média nepochybne hybu myslou jednotlivca
i celej spolo¢nosti. Castokrat su tiez prostried-
kom realizacie réznych zaujmov, napriklad
aj ekonomickych ¢&i politickych. V najastej-
Som pripade ide o nadobudnutie zisku, ziska-
nie moci alebo posilnenie vlastného vplyvu.
Extrémistickou metédou pre dosiahnutie tych-
to cielov je tak napriklad propaganda ¢i ucelné
Sirenie dezinformacii (Gregor, Vejvodova, 2018).

S rastucim poctom informacnych zdrojov je
¢im dalej tym narocnejSie sa v mnozstve me-
dialnych obsahov orientovat.

Podme si to ukazat na konkrétnom priklade.
Povedzme, Ze si chceme pustit nejaku hudbu
z nami vybranej internetove] databazy hudby.
Lahko si vyberieme, €o si pustit, pokial budeme
mat na vyber iba z dvoch interpretov (povedz-
me, ze hudobna kniznica eSte nedostala licen-
ciu od viacerych autorov) ako z databazy, ktora
bude (itat tisice interpretov,albumoy, playlistov
alebo podcastov. Pokial by sme sa zamerali na
viac hmatatelnu vec, vezmime si za priklad tre-
bars zmrzlinu. Bude pre nas ovela jednoduch-
Sie vybrat si medzi Cokoladovou a vanilkovou
zmrzlinou ako medzi 50 ponukanymi druhmi,
od pistaciovej po Smolkovu.

Tento priklad potom mo6zeme aplikovat aj
na medialny prispevok. Cim viac ich bude, tym
problematickej$i bude vyber tych déveryhod-
nych, relevantnych. NavySe nesmieme zabudnut
na zvysovanie kognitivného zatazenia mozgu.

Ujasnime si preto niekolko zakladnych infor-
macii, ktoré nam pomozu problematiku médii
lepSie spoznat a uchopit. Pod pojmom médium
si mozno predstavit vSetko, €o sluZi k prenosu
nejakej informacie. TakZze napr. kniha, film, mo-
bil alebo aj rec.

Aj napriek tomu, Ze aj postarku mozeme vni-
mat ako médium, najcastejSie média chapeme
ako: hromadné informacné prostriedky, ktoré
sliZia na informovanie a poskytovanie zabavy.
Zahinaju internet, noviny, Casopisy, televiziu
¢i radio. Jednotne sa tieto média nazyvaji mas-
média.




Delenie (mas)médii

Masmédia mozeme delit r6znymi sposobmi,
napriklad:

» podla technoldgie: tradicné média (nevy-
Zaduju internet - rozhlas, tlac, televizia,
knihy), nové média (tiez digitalne média
- zahffaju vSetko, ¢o je prenasané cez in-
ternet);

e podla formy spracovania: papierové, digi-
talne, zvukové, audiovizualne;

e podla spdsobu informovania: seriozne,
bulvarne, seri6zno-popularne, polo-se-
riozne;

e podla ucelu: na informovanie, pobave-
nie, vzdelavanie, Sirenie nazorov, propa-

gaciu, manipulaciu, zviditelnenie a pod.

- )

Jedno z najdélezitejSich deleni médii je na
zaklade toho, kto ich vlastni, aké maju ciele
a zdroje prijmov:

Su pod priamou kontrolou $tatu a su

typické pre totalitné rezimy (Severna Korea,
Kuba). Stat prostrednictvom nich mdze 3irit
propagandu, plnit svoje politické a mocenské
zaujmy a upeviiovat moc vladnucich zloziek.
Statne média existovali napriklad v komunis-
tickom Ceskoslovensku.

Média vo vlastnictve statu
(Statne média)

Média verejnej sluzby
(verejnopravne média)

Verejnopravne média nespadaju pod
priamu kontrolu $tatu a maju pravne dané po-
vinnosti. Okrem iného musia splfat:

e maximalnu objektivitu (spravodajstvo odra-
Za realitu);

» vyvazenost (vysielaci priestor je ureny vac-
Sinovym i menSinovym nazorom a skupi-
nam);

* nestrannost (nezaujatost voci komukolvek;
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tvorba nesmie byt ovplyviiovana napr. po-
litikmi, ktori by médium mohli zneuzivat vo
svoj prospech);

* riadit sa etickym kodexom (dodrziavat pra-
vidla prace so zdrojmi, odolavat stretom
zaujmov, seridznost, ochrana sukromia
a pod.).

Aby boli splnené tieto poziadavky, vo via-
cerych krajinach vratane SR a CR nie su verej-
nopravne média financované priamo zo Statne-
ho rozpoctu alebo z reklamy, ale z tzv. konce-
sionarskych poplatkov. Tie platia domacnosti,
ktoré maju televiziu alebo radio.

PretoZze nie je v silach tychto médii po-
kryt vSetko dianie, existuju tlatové agentury
(v Cesku CTK, na Slovensku TASR), ktoré posky-
tuju ostatnym médiam spravodajstvo. Napriklad
v Cechach, CTK nie je ako jediné verejnopravne
médium financované z koncesionarskych po-
platkov, ale priamo od jednotlivych médii, ktoré
im platia za spravodajsky obsah.

Komercéné média
(sukromné média)

Ich hlavnym cielom je zisk, ktory dosa-
huju prostrednictvom reklamy ¢i od predplati-
telov. Su vlastnené a kontrolované sukromnymi
vlastnikmi, teda osobou alebo firmou. Ti mézu
ovplyvnit nielen to, ¢o budli média publikovat
a vysielat, ale tiez, Co zverejfiovat nebudu. M6Zu
tak cielene nepisat alebo nevysielat o majitelo-
vi negativne. Su tiez lahko ovplyvnitelné nazor-
mi vlastnikov a vplyvnych oséb.

Média kedysi a dnes

Povedzme, Zze zijeme v stredoveku a nase
vzdelanie nedosahuje ani zakladnu droven.
Nevieme ¢itat ani pisat a informacie sa k nam
dostavaju formou,.£o nam kto povie”. Ako si teda
mézeme overit doveryhodnost informacie, ze
nasa krajina prosperuje a ze nas panovnik nie
je absolutisticky despota, ktory vSetky peniaze



z dani rozdava najbohat$ej vrstve, aby si udr-
zal vplyv? Odpoved znie: velmi tazko. Pre vladu
avladnucu elitu bolo v minulosti omnoho lahSie
niekoho ovladat, pokial nebol dostatoCne vzde-
lany a nevedel Citat a pisat. Zasadnym zlomom
bol vynalez knihtlate Johannom Gutenbergom
v roku 1452. Média, rozumejme tla¢ené spravy,
tak bolo jednoduchSie vytvorit a rychlejSie dis-
tribuovat. Stali sa lacnejsimi a vdaka tomu i pri-
stupnej$imi aj pre ludi z chudobnejsej vrstvy.
Tlacené média tak prispeli k rozvoju vzdelanos-
ti. VysSia dostupnost bola zaznamenana i v na-
boZenskej rovine,vdaka comu sa Biblia a dalsie
nabozenské texty mohli dostat k SirSiemu okru-
hu veriacich (Briggs, Burke 2009).

Daldim vyznamnym medznikom bol nastup
nového tlaeného média - novin. Noviny byva-
ju oznacované za vObec prvé masové médium.
Najskdr boli noviny vlastnené vladami, neskor
vsak ludia zacali bojovat za slobodnu tlag. Na
jednej strane vzdelavali masy ludi, na strane
druhej zarabali obrovské sumy penazi. Na za-
Ciatku 18. storocia zacali byt poistnou zlozkou
demokracie (tuto funkciu dnes plnia verejno-
pravne meédia). V 50. a 60. rokoch 20. storocia
zacala byt popularna televizia.V 90. rokoch na-
stupil internet. Po roku 2000 sa objavila nova
platforma komunikacie a prenosu informacii
- socialne média. Vzdy, ked' na scénu vstupilo
nové médium, ruka v ruke s nim priSiel i Spe-
cificky sposob prenosu informacii. Napriklad
od vzniku Facebooku sa vytvoril novy spo-
sob zdielania informacii s priatelmi a rodinou
- Facebook nielen ovplyvnil to, ¢o ludia pisu
a zdielaju, ale tiez kedy, ako a komu.

1.4 Internet meni medialny
priestor

Ci chceme alebo nie, doba, v ktorej Zijeme,
se neustale zrychluje. Svet sa prepaja proce-
som globalizacie, inovacii a ¢im dalej, tym viac
zrychlujuceho sa pokroku. Krasnym prikladom
moze byt rychlostny skok v oblasti technolo-
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gického pokroku. Posadka Apollo 11 vstupila
na povrch Mesiaca iba 66 rokov po tom, ako
vzlietlo prvé lietadlo bratov Wrightovych. Aj
ked sa do vzduchu dostalo iba na 11 sekund
(Humpalova, 2019).

V poslednych troch desatrociach k prepaja-
niu sveta vyrazne prispel prave internet, kto-
ry vyrazne zasiahol do behu zivota jednotlivca
i celej spoloc¢nosti. Miera pouzivania internetu
a pristup k nemu od konca 90. rokov rapidne
vzrastli.V su¢asnosti mézu byt pripojeni takmer
vSetci na celom svete.

Doba, kedy sme média iba konzumovali a je-
diné, ¢o sme mohli urobit, je utvorit si nazor,
je prec.V sucasnosti sme s médiami v omnoho
vacsej miere v interakcii, vyjadrujeme sa, k ¢o-
mukolvek chceme (napr. cez internetove debaty
alebo socialne siete), medialne prispevky Sirime
a spolupodielame sa na ich tvorbe. Prec su tie
Casy, kedy mal ¢lovek pracujuci v médiach (naj-
ma $éfredaktor novin, televizie i radia) vyhrad-
né pravo posudit a rozhodnut, aké informacie
pusti do medialneho sveta. Isteze, $éfredaktori
stale plnia svoju rolu (zodpovedaju za pracu
konkrétneho média), aviak moc, aki mali nad
informaciami, je dnes znacne oslabena.V online
ére moOze zverejnit ktokolvek ¢okolvek a kedy-
kolvek. M6Zeme sa domnievat, Ze sme sa vsetci
stali gatekeepermi: teda tymi, ktori ovplyvnuju,
aké informacie budu publikované a aké nie.

Existencia internetovych algoritmov navyse
prispieva k uzatvaraniu sa jedincov ¢i skupin
ludi do socialnych bublin. Algoritmus rozho-
duje, aké informacie konkrétny uzivatel uvidi.
To plati najma pre socialne siete. Na zaklade
toho, aké stranky navstevujeme, ktoré produk-
ty si prehliadame ¢i aké veci lajkujeme, vyhod-
nocuje, o sa nam paci a kde travime najviac
¢asu. Pri dalSom vyhladavani nam potom servi-
ruje stranky s podobnymi ¢i rovnakymi témami
a produktami.




Teraz sa zameriame na platformu sluziacu
k nahravaniu a sledovaniu videi, ktoru pravde-
podobne vietci dobre pozname. Ide o YouTube.
Youtube vytvori z naSich jednotlivych klikov
a ,palcov” alebo informacii,ako dlho zostaneme
pri konkrétnom videu, avatara - alebo online
verziu nasho ,ja". Avatara, ktory je dalej upra-
vovany a aktualizovany podla krokov, ktoré na
stranke YouTube podnikneme. Podla nich po-
tom YouTube zostavi informacie, aké video sa
nam bude palit a predlozi ndm presne také
video, ktoré si s najvac¢Sou pravdepodobnostou
pustime.

Datova a digitalna prepojenost umoznuje
zdielanie informacii ¢i komunikaciu ludi z miest
z roznych Casti sveta. Zaroven ponuka nesmier-
ne mnozstvo aktivit. S bohatnutim spolocnosti,
rastucim podielom volného ¢asu a zvySujucim
sa dorazom na komfort spojenym s ,pohodlim
domova” sa aktivity presuvaju na webove vir-
tualne pole. M6ze ist napriklad o nakupovanie
potravin, objednavanie produktov, vyberanie
nového auta ¢i vyhladavanie informacii.

Na internet sa premiestfiuje i znatna cast
socialneho zivota jedinca, najma vSak mladych
ludi. M6Zeme komentovat spravy, zdielat pri-
spevky (nielen) so svojimi priatelmi na social-
nych sietach, Cetovat alebo kontaktovat dalSiu
osobu ¢i skupinu oséb pomocou videohovoru.
UmozZnuje nam prepajat sa s ostatnymi, zna-
mymi i neznamymi ludmi, pokojne aj z opacnej
strany Zeme.

Ako (nielen) socialne siete vyuzivaju
slabiny mysle

Komunikaénu rolu plnia v dnesnej dobe naj-
ma socialne siete. Okrem funkcie vzajomné-
ho dorozumievania sa ,na dialku” poskytuju
cely rad informacii. Ich obsah je prisp6sobeny
mnohym faktorom: pohlavie, vek, vzdelanie,
narodnost, zaujmy, priatelia, nazory, nabozen-
ské vyznanie... Na zaklade v3etkych informacii,
ktoré socialnej sieti poskytneme (¢i uz tym, ze
ich uvedieme na svojom profile, alebo tym, aké
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stranky navstevujeme a aké prispevky zdiela-
me), sa nam zobrazuje obsah Sity na mieru. Inak
povedané, zbieraju od nas v3etky data (tzv. Big
data), ktoré im poskytujeme my sami alebo ich
ziskavaju na zaklade nasho spravania na inter-
nete. Podla toho nam potom predloZia podobny
obsah. Podobne ako YouTube, i Facebook a iné
socialne siete mozu tvorit nasho online avatara.

Algoritmus je ale eSte mudrejsi. Okrem tych-
to ,tvrdych dat” vyuziva aj slabiny nasej mys-
le. V kapitole o ludskom vnimani sme narazi-
li na pojem kognitivne skreslenie. |de o to, ze
verime skor tomu, ¢o sa podoba naSmu nazo-
ru a pohladu na svet. Na tychto kognitivnych
procesoch je postaveny Facebook, Twitter (i
Instagram. Algoritmy tychto socialnych sieti
maju za ulohu ukazovat nam prispevky, ktoré
sa nam budu s najvacSou pravdepodobnostou
pacit. A to na zaklade toho, comu sme dali lgjk
alebo srdiec¢ko alebo pri ¢om sme stravili vela
¢asu v minulosti.

Ako uz teda vieme, v ludskej prirodzenosti
mame tendenciu podporovat a zdielat nazory,
ktoré potvrdzuju nas pohlad na svet. S nastu-
pom novych informacnych technoldgii, najma
socialnych sieti, sa tato potreba utvrdzovat sa
VO svojom nazore, podporovat a posilfiiovat
podobné myslienky stava jednoduch3ou a do-
stupnejSou. Vietko, ¢o k tomu potrebujeme, je
pocitaC ¢i smartfon s pripojenim na internet,
Ucet na niektorej zo socialnych sieti a par pria-
telov. Podme si ukazat jeden nazorny priklad.

Povedzme, Ze sa stane nejaka udalost. Na za-
klade ¢lankov a sprav z médii nasi priatelia na
socialnych sietach o nej za¢nu diskutovat, po-
pripade podporovat nazory tej ¢i onej skupiny.
Na Ciu stranu sa pridame? Pokial v nas urcity
komentar ¢&i nazor vyvold pozitivnu emdciu,
je pravdepodobné, ze s nim budeme suhlasit.
Naopak ten, ktory nebude zdielat nas pohlad na
svet,odmietneme bez ohladu na jeho racional-
nu obhajobu.

Socialne siete predstavuju priestor, kde je
zdielanie podobnych nazorov velmi jednodu-



ché. Vyjadrenim podpory danému prispevku,
nazoru ¢i komentaru ,onym“ palcom (lajkom)
zaCina podmienené formovanie nasich budu-
cich prispevkov ,na ndstenke”. Teda konkrétne
tych, ktoré sa nam zobrazia. Socialne siete totiz
vyuzivaju algoritmy, ktoré nam ,serviruju” pri-
spevky a komentare na zaklade nasej predoslej
aktivity. Tym padom sa nam budu zobrazovat
prispevky, ktoré sa nam ,budu pacit” (a dame im
modry palec alebo srdiecko), a nie tie, s ktorymi
nebudeme suhlasit. Podmienene sa tak utvr-
dzuje na$ nazor a pohlad na svet. Ruka v ruke
s tym sa tak zmen3Suje priestor na diskusiu,
kompromis ¢i (nebodaj) prijatie alebo aspon
pripustenie ¢asti opa¢ného nazoru.

Daldim prikladom médze byt Elenstvo v réz-
nych skupinach s rovnakym nazorom, ktoré
posiliuju nasu osobnu identitu. Ovplyvnenie
moze mat obycajnejsiu podobu na jednej stra-
ne,ako aj priklonenie sa k extrémizmu a radika-
lizmu na strane druhej.

Obsah na socialnych sietach je teda silne per-
sonalizovany - vytvoreny na mieru priamo pre
kazdého z nas. Ale preto? Preto, aby nas obsah
zaujal, poteSil a bavil. Aby sme na sieti travili
idealne €o najviac Casu a potrebovali sa tam
vracat. Aby sme klikali, lajkovali, komentovali,
zdielali a hlavne nakupovali. Koniec-koncov,
kazda socialna siet je miestom pre reklamy,
vdaka ktorym ich prevadzkovatelia zarabaju.
Cim lepsie a na ¢im dlh3iu dobu sa im podari
udrzat naSu pozornost, tym vacsi pocet reklam
(chtiac-nechtiac) skonzumujeme.

1.5 Rizika pouzivania internetu

alebo preco je déblezité byt
medidlne gramotny

Rizika na individualnej urovni
alebo - ako méze povrchné Citanie ovplyvnit
aj demokratické volby

Zatnime tymi najbanalnejSimi rizikami. Ne-
dostatok ¢asu nas nuti k povrchnému ¢itaniu.
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Niekedy, ked sme zaneprazdneni a nemame cas
hladat tu ,spravnu odpoved”, prijmeme akukol-
vek, ktora lezi pred nami. Skoro kazdy ma rad
pribehy. Pokial je prispevok jednoduchy, lahko
pochopitelny a zapada to do nasich predstav
a ,medzi‘, sme pripraveni mu verit. Zaroven, po-
kial je nieCo velmi zlozité alebo tazko pocho-
pitelné a média nam to predlozia do zname-
ho rozpravania - my to prijmeme s otvorenou
naruCou - a to i v pripade, ze to nie je prav-
da. V najmenej extrémnom pripade tak méze
dojst k nedorozumeniu, v tom horSom pripade
napriklad k preferencii extrémistickych nazo-
rov, pripadne stran ponukajucich jednoduché
a jasné rieSenie ,vytvoreného” problému. To sa
okrem iného méze odzrkadlit v demokratickych
volbach zvolenim niektorej z extrémistickych
stran. A v krajnom pripade mdze viest k dalSej
polarizacii spolo¢nosti a k vdeobecnému ¢i kon-
krétnemu extrémizmu.

Dal3im problémom je anonymita. Anonymita
v ramci réznych socialnych sieti dava priestor
pre odliSné spravanie na internete od vystu-
povania v realite. Agresivne spravanie, utoky
v komentaroch réznych diskusii, vydieranie (i
kybersikanu tak jedinec m6ze schovat za mo-
nitor pocitaca. Rizikom mdze byt stupnovité
uzatvaranie sa do seba samého vo virtualnom
svete, ktoré méze viest az k depresiam z osamo-
tenia, zavislostiam alebo k celkovému znizeniu
kvality zivota.

Rizika prispevkov na socialnych sietach

Sloboda na internete

Spbésob spravania a komunikacie ludi
na internete sa od interakcie v realnom
svete liSi - ¢i uz vedome alebo podve-
dome. Jedinec odklada svoje zabrany,
pretoZze vystupuje ako anonymna a ne-
viditelna osoba. Tomuto javu sa hovori

disinhibi¢ny efekt.

Je teda doélezité si uvedomit, Ze s vysokou
mierou online slobody sa spaja i velka miera




zodpovednosti z vyuzivania internetu. Ci uz ide
0 konzumaciu informacii, zdielanie sprav ¢i ak-
tivne zapojenie sa do internetového sveta v po-
dobe uz zmienenych komentarov, blogov alebo
publikacii, miera volnosti publikovania a dal-
Sieho zdielania je obrovska. A to i odhliadnuc
od toho, ¢i je informacia pravdiva alebo nie.

Temna stranka internetu - Darknet

Poculi ste niekedy o Deepnete ¢&i Darkwebe?
Pre pochopenie tychto pojmov sa pozrime na

BEZNE DOSTUPNY
(otvoreny) WEB

YouTube
Facebook

DEEP WEB

HLBOKY
NEVIDITELNY WEB

- ta cast internetovych stranok
a dokumentov alebo informacii,
ktoré su pristupné cez www,

ale vyhladavace ich neindexuiju; I i
pre navstevu niektorych stranok i
potrebujete poznat ich presnu !
adresu alebo odkaz na fu.

Vedecké spravy

Zdravotné zaznamy

DARKWEB
TEMNY alebo TMAVY WEB

- ta cast obsahu www, ktora je umiestnena

na tzv. darknete. Je pristupny len
prostrednictvom $pecialneho softvéru

(TOR) alebo nastaveni. Miesto s nebezpe¢nym
a nezakonnym obsahom.
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obrazok ladovca. Na internetovej sieti (www -
World Wide Web) je uloZzenych mnoho webo-
vych a komunika¢nych platforiem. Kolko z nich
je v8ak pristupnych verejnosti? Iba 4 % z celko-
vého webového obsahu su pristupné a dohla-
datelné cez webové vyhladavace, ako je napri-
klad Google, Zoznam alebo Wikipedia, teda tzv.
Surface Web (Villalva a kol., 2018).

Vadésina internetového obsahu je v3ak pred
verejnostou skryta. Deepwebom je nazyvana
Cast internetu, ku ktorému nema pristup bezny
uzivatel hladajuci informacie skrze konven¢né

Google

Wikipedia - Blogy

IAkademické informacie

Financné zaznamy

. Vladne webové stranky

Firemné intranety

Obchodovanie s drogami
Obchodovanie so zbranami

Nezakonné informacie
Detska pornografia

Propagacia nasilia



webové vyhladavale (Hardy, Norgaard, 2016).
K jeho zobrazeniu totiz ¢lovek potrebuje uziva-
telsky Ucet a heslo.Méze ist napriklad o vedecké
Ci lekarske informacie, ktoré by nemali byt pri-
stupné vietkym. Pod Deepweb spadaju i vliadne
udaje Ci iné legalne dokumenty. Niektoré zdro-
je vyc¢lenuju z Deepwebu eSte Darkweb (napr.
Weimann, 2016). Ten predstavuje vietok webo-
vy obsah, ktory nie je pristupny bez zvlastneho
softvéru (ako je napriklad Tor).Je zlozeny z plat-
foriem Castokrat vyuzivanych pre ilegalnu ¢in-
nost, ako je predaj a nakup drog, zbrani &i do-
konca na zhafanie najomnych vrahov. Dalo by
sa povedat, Ze ide o online Cierne trhy. Jednym
zo znamych prikladov méze byt napriklad Silk
Road (Hodvabna cesta).

Darkweb je pristupny cez Specialny softvér Tor
(The Onion Router) alebo I12P (Invisible Internet
Project), ktoré pouzivaju ,maskované” IP adre-
sy k udrzaniu anonymity uzivatelov a majitelov
stranok. Tymto sp6sobom nie je mozné vysto-
povat [udi, ktori Darkweb pouzivaju na neza-
konné ucely (Syverson a kol., 1997).

1.6 Technologickeé trendy
v tvorbe medialnych
prispevkov

Na internete si nemézeme byt isti, kto ¢o vy-
tvoril. Pod otazkou kto? sa uz neskryvaju len zivi
jedinci, ale aj ti neZivi. Nasledujuce odstavce
popisuju niektoré priklady, ako technologicky
pokrok zasahuje do tvorby najma digitalneho
obsahu.

Internetovy bot

Casto skratene iba bot je veobecne potita-
Covy program, ktory opakovane a automaticky
vykonava rutinnu aktivitu na internete. V spoji-
tosti s medialnym prostredim sa hovori o socidl-
nom botovi, ktory sa v online prostredi sprava
ako c¢lovek.
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Niektori boti su neSkodni i dokonca napo-
mocni.Napriklad chatbot je bot,s ktorym je moz-
né Cetovat — automaticky odpoveda na webo-
vych strankach na otazky uzivatelov a nahradza
tak zivych operatorov. Iny bot zvany web crawler
sluzi k vyhladavaniu vo webovych vyhladava-
¢och (napr. Google, Zoznam atd.). Systematicky
navstevuje dostupné webové stranky a zazna-
menava, ktoré slova kde ,videl” a dokaze tak
odpovedat na otazky uzivatelov, ktori vyhla-
dava¢ pouzivaju (jednoducho povedané, tento
bot pomaha napriklad Google vyhladavacu vy-
hodnotit, ktoré webové stranky sa zobrazia, ked
niec¢o vyhladavame) (Yang, Varol, Davis, Ferrara,
Flammini, Menczer, 2019).

Ini boti su vyvinuti s uCelom, aby pachali
Skodu. Mézu napriklad automaticky genero-
vat klamlive prispevky, zahlcovat socialne mé-
dia neoverenymi informaciami ¢i umyselnymi
dezinformaciami. Tym mdézu do urcitej miery
ovplyvnovat verejnu mienku (Yang a kol.,2019).

Deep fake

....alebo ked ani video nie je dostato¢ny dokaz.
Deep fake je faloSné video, v ktorom sa nahradi
tvar, celé telo alebo hlas so zamerom oklamat
divaka, a vytvorit tak vierohodnd novu realitu.
Existujuce programy si dokazu poradit i s mi-
mikou a gestami. Staci, aby sme na internete
mali zverejnené svoje fotky, a ktokolvek, kto ma
prislusnu aplikaciu, nas m6ze zamenit za herca
vo filme alebo za politického re¢nika.

Roboticka zurnalistika

Za pomoci umelej inteligencie mézu pocita-
Cové programy pisat texty, ktoré se podobaju
alebo su k nerozoznaniu od tych, pisanych ¢lo-
vekom. Zatial sa roboticka zurnalistika, tiez au-
tomatizovana alebo algoritmicka, vyuziva hlav-
ne na pisanie kratkych textov zalozenych na
¢islach a Statistikach ako finan¢né analyzy, re-
kapitulacie Sportovych podujati alebo pocasia.
Na jednej strane je automatizacia prilezitostou




uSetrit Zurnalistom pomalé rutinné reportova-
nie, ktoré je mnohokrat nepresné a umoznuje
im venovat sa komplexnejSej a kreativnejsej
praci. Na druhej strane je tento trend vnimany
s istymi obavami z niz3ej kvality spravodajstva
¢i nahradzania casti novinarov pocitatovymi
programami.

1.7 Medialna gramotnost

Medialna gramotnost predstavuje subor zru¢-
nosti, ktoré ludom umoznuju efektivne a bez-
pec¢né vyuzivanie médii. Je to schopnost najma
vyhladavat, prijimat, analyzovat, kriticky hod-
notit, ale i vytvarat r6zne medialne prispevky.
(-Media literacy defined”, n.d.) Zjednodusene
povedané, medialne gramotny ¢lovek sa s pre-
hladom orientuje v zaplave medialnych vystu-
pov.

Medialna gramotnost je schopnost:
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Metodicka koncepcia piatich klu€ovych otazok

e : , , 5 kmc“;ovych otazok
Krucovy pojem 5 zakladnych koncep+ov me dio’llnej Jramo oot

Autor st niek\‘/m vytvorené.
Obsah Prispevkov zodpoveda'l Pos+ojom
Obsah a uhlom Pohfadu daného média.
. Kaidy Prispevok Je urceny nejakej
Publikum cierovej skupine,
Meclia’lny Prispevok pouziva
Format toké prostriedky komunikacie,
ab\/ za(,gali svoje Publikum.
Uéel Za vznkom a sirenim kazdého

medidineho obsahu je ne_]aky dévod.

Vée+ky medidine Prispevky

Kto je autorom
medidineho Prispevku?

Co je obsahom
medidineho Prispevku?
Komu Je media’lny Prispevok
uréeny?

Ako sa Prispevok snazi
upu+a1‘ Pozornosi‘?

Preco bol Prispevok
vy+voreny a zverejneny?

Zdroj: Five Key Questions Form Foundation for Media Inquiry, 2019

Do zakladnej vybavy medialne gramotné-
ho cloveka patri schopnost kriticky mysliet.
Sucastou rozvoja schopnosti kritického nazera-
nia na akykolvek medialny obsah a posudzova-
nie jeho déveryhodnosti je metodicka koncep-
cia piatich klucovych otazok (Macek, Motyckova,
Pacovska, Strachota, Safafova, Valdch, 2019),
z ktorych kazda vychadza zo zakladného kon-
ceptu (resp. predpokladu). Metodiku spracoval
Jeden svet na $koldch, vzdelavaci program orga-
nizacie Clovek v tiesni.

Tabulka hore ilustruje vztah medzi koncepta-
mi a otazkami a identifikuje klucové pojmy, kto-
ré zhruju tému kazdého paru koncept-otazka.

Hlavnym zmyslom metodickej koncepcie nie
je ucit koncepty a otazky ako také (tobdz nie
naspamat). SlWuzi k vytvoreniu zvyku rutinne sa
pytat a hladat odpovede pri prijimani medial-
nych sprav. Otazky su vzajomne previazane, ale
je mozné skuamat ich aj jednotlivo.

Uvedena metodika poskytuje jeden z pristu-
pov, ako pozerat na medialny obsah s nadhla-
dom. Ini autori a dalSie zdroje mézu uvadzat iné
pristupy, ktoré su rovnako ako tento postavené
na analyze medialneho obsahu pomocou kla-
denia klG¢ovych otazok.

31

Pat klucovych otazok medialnej gramot-
nosti

Kto je autorom medialneho prispevku?

Akykolvek prispevok (pisany, hovoreny, video-
prispevok) musel niekto vytvorit.

» Pozname meno autora? Alebo autor vy-
stupuje pod pseudonymom ¢i len ako
autor alebo anonym?

e Je mozné identifikovat autora? Je moz-
né najst o nom blizSie informacie alebo
jeho inu tvorbu?

e Pre aké médium autor pracuje?

e Je médium doveryhodné?

e Kto kontroluje vznik a Sirenie prispev-
kov?

Seridzne média si zakladaju na déveryhod-
nosti a autori musia vychadzat z overenych
zdrojov, naopak menej seridézne alebo bulvarne
média ¢i autori na pravdivosti informacii a vie-
rohodnosti zdrojov tak nebaziruju. K prispev-
kom na socialnych sietach, ¢lankom na blogoch




¢i obsahu na pochybne vyzerajucich weboch je
nutné pristupovat kriticky - opatrnejSie (brat
S rezervou); najma preto, Zze za ich pravdivost
a spravnost nik neruci, a to mnohokrat ani ich
tvorcovia.

Je dolezité si uvedomit, ze kazdy autor akého-
kolvek medialneho prispevku ma svoju agendu,
viziu, motivaciu, nejaké vzdelanie, skusenosti,
postoje, nazory... A tieto aspekty ovplyvnuju vy-
sledny prispevok. Navyse ani autor nie je vse-
vediaci, ma obmedzené prostriedky a moze se
dopustit napr. faktickej chyby. V takom pripade
by tvorca prispevku alebo médium malo chybu
opravit a ospravedlnit sa za fiu. Pokial sa tak
nestane a nejde o ojedinely pripad, je to dévod
na stratu déveryhodnosti daného média.

Vediet o autorovi alebo médiu €o najviac in-
formacii umoznuje pochopit suvislosti.

Nie vzdy je jednoduché rozlustit, aky obsah
prispevok vlastne nesie. Zvlast, ked kazdy
z nas moze rovnaky medialny prispevok vnimat
odlisne.

o Aky je predmet a ciel prispevku? Ma
informovat, vzdelavat, pobavit, vyjadrit
nazor, propagovat produkt, sluzbu ale-
bo hodnoty, pripadne sa snazi vyvolat
rozruch?

e QOdkial autor cerpal? Su uvedené zdro-
je? Pokial ano, su déveryhodné?

e Je mozné autorove tvrdenie overit?

e Snazi sa autor ukazat celu problema-
tiku z mnohych uhlov pohladu alebo
propaguje iba svoj postoj?

¢ Podava autor celkovy obraz o proble-
matike alebo su jeho tvrdenia vytrhnu-
té z kontextu?

* Neupina sa autor na detaily, ktoré nie
su v celkovom kontexte podstatné?

)
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Obsah prispevku zodpoveda hodnotam a uh-
lom pohladu daného média a autora, zaroven
sa zameriava na urcitych prijemcov. Je klu¢ové
vediet rozpoznat, ¢i autor podava fakty, alebo
vyjadruje svoje nazory (teda vediet rozoznat
spravodajstvo od publicistiky), rozlisit komer¢-
ny plateny obsah od neplateného, seriézny od
bulvarneho alebo déveryhodny od menej dove-
ryhodného.

Nazor versus fakt

o Sveter je drahy, je nazor.
» Sveter stoji Styridsat eur, je fakt.

Plateny versus neplateny obsah

Plateny obsah je bezne oznalovany slovami
Sponzorované, Ad, Inzercia a pod., ale nemusi to
tak byt vzdy. Vo vyhladavacdi sa spravidla zobra-
zuju stranky, ktoré maju zaplatenu svoju propa-
gaciu, ako prvé vysledky.

Ddveryhodnost

Déveryhodnost je relativna a neda sa merat
- tazko jej priradime konkrétnu hodnotu na
Skale. Je v8ak mozné vdaka kritickému mysle-
niu a analyze pomocou otazok medialnej gra-
motnosti urcit, ¢i je medialny prispevok menej
¢i viac doveryhodny.

Dalej musime brat do Gvahy, Ze autor neja-
ké informacie v prispevku neuvedie, napriklad
preto, Ze:

e nechce - informacie zatajuje;

e nemoOze, pretoze ma obmedzené moz-

nosti (finan¢né, ¢asové, obmedzeny po-
5 )

Cet znakov, sam Cerpa z obmedzenych
zdrojov a pod.);
informacie nevie alebo ich nezistil.

Mali by sme tiez uvazovat nad tym, ako nase
vlastné skusenosti, znalosti, hodnoty a nazory
ovplyviuju to, akym spdsobom prispevok in-
terpretujeme a ¢o si z neho vezmeme. S istou
nadsadzkou sa da povedat, ze ¢astokrat existu-




je tolko interpretacii toho istého prispevku, ako
je jeho prijemcov. Aby sme lahSie objektivne
zhodnotili hlavny ciel prispevku a zistili, na ¢o
autor zameral pozornost a ¢o naopak vynechal,
je podstatne vyhladat si informacie z inych vie-
rohodnych zdrojov. Ziskame tak ucelenejsi po-
hlad na vec.

Autor nevytvara obsah sam pre seba, ale ma
za ciel zaujat Co najvyssi pocet ludi alebo aspon
urcitd cielovd skupinu. A na zaklade toho voli
i sposob spracovania prispevku (ako).

» Pre koho je prispevok urteny?

» Akou cestou sa prispevok dostane k pri-
jemcovi alebo k prijemcom?

e Snazi sa autor cielovu skupinu nejako
ovplyvnit?

Prispevok moze chciet oslovit Siroku ve-
rejnost alebo len jej Cast (napr. seniorov, deti,
nizSiu triedu, vysSiu triedu, potencialnych vo-
licov konkrétnej politickej strany alebo politi-
ka, matky na materskej, chorych, ludi s vy$3im
vzdelanim, s niz8im vzdelanim, majitelov psov,
hudobnych nadSencov...). Skiseny ¢lovek alebo
tim ludi vytvori taky prispevok, aby zaujal prave
tu cielovu skupinu, pre ktoru je prispevok urce-
ny. Nasledne ho zverejni vo vhodnom médiu a/
alebo vyuzije rozne prostriedky (napr. financné),
aby svoju cielovu skupinu skuto¢ne zasiahol.
Zverejnenie je navySe mnohokrat nacasované
opat tak,aby sa dostalo k tym spravnym prijem-
com v spravny ¢as. Dnes je Uplne bezné cielit
prispevky na internete konkrétnym osobam na
zaklade toho, ako sa v online prostredi spravaju.

Uvedomovat si, do akej cielovej skupiny pat-
rim a preco sa konkrétny prispevok dostal pra-
ve ku mne, nam umozhuje zo svojej bubliny vy-
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stupit a aktivne sa snazit nachadzat prispevky
urCené i pre inych prijemcov a tym si rozSirovat
obzory a otvarat sa inym postojom a nazorom.

Jedno a to isté je mozné vyjadrit mnohymi
sp6sobmi.

e Akymi prostriedkami sa autor snazi zau-
jat?

e Akym jazykom alebo Stylom je prispe-
vok formulovany?

» Akou grafikou je prispevok doplneny?

» Su fotky,videa alebo ina grafika skutoc¢-
né a relevantné?

e Snazi sa autor vyvolat emécie (ktoré
nase zmyslanie zasadne ovplyvriuju)?

Ci uz ide o video na Youtube alebo televiznu
relaciu, spravu na spravodajskom serveri alebo
v radiu, reklamu alebo memes - kazda forma
medialneho prispevku ma svoj unikatny spo-
sob, ako zaujat a udrzat naSu pozornost.

V texte je klucovy pouzity jazyk. Méze byt
neutralny, ale i hodnotiaci, urazlivy, subjektivny,
citovo zafarbeny, méze pouzivat ,chytlavé” slo-
va, vyrazné nadpisy, lakat tzv. clickbaitmi (v pri-
pade internetovych Clankov). Pri fotografiach je
dobré mat na pamati,ze mézu byt menej Ci viac
upravené, o méze skreslit alebo Uplne zmenit
ich vyznam. Tiez mdzu byt iba ilustrativne, za-
staralé alebo Umyselne zavadzajuce. Pri audio-
vizualnej tvorbe zohrava velkud rolu aj sposob,
ako dielo vzniklo: strih, zvuk, uhol pohladu ka-
mery, pouzité efekty a pod. Pokial sme schopni
rozpoznat, akymi sp6sobmi sa nas autor alebo
médium snazia zaujat a ¢im pritahuju nasu po-
zornost, sme menej nachylni propagande a ma-
nipulacii.




Ziaden prispevok nie je vytvoreny len tak, pre
nic¢ za nic.

e S akym ucelom bol prispevok vytvore-
ny?

e Ma z prispevku niekto nejaky uzitok?
Aky?

o Je konkrétny prispevok informacné-
ho charakteru, ma pobavit alebo sa za
nim skryva propagacia (myslienky, oso-
by, firmy, politickej strany, ideoldgie)?
Alebo ide o kombinaciu?

U¢elom prispevku, teda dévodom, pre¢o bol
vytvoreny a publikovany, méze byt vselico.
Cielom moéze byt napriklad predat vyrobok (i
sluzbu a generovat zisk, zviditelnit organizaciu,
osobu alebo skupinu oséb, informovat, vzde-
lavat, pobavit, vyvolat rozruch, ale i umyselne
dezinformovat, ohovarat, Sirit klamstva a pod.
Tato otazka zahffia i Uvahy o samotnej organi-
zacii, ktora prispevok iniciovala a/alebo finan-
covala - Co alebo koho reprezentuje a aké ma
hodnoty.

Schopnost zodpovedat otazku preco zjedno-
dusi odhalenie cielov prispevkov a zamerov ich
tvorcov a Siritelov.

Na papieri zneju zmienené otazky medialnej
kompetencie ako jasna vec. DeSifrovat autora
a obsah, zhodnotit kvalitu textu, zdovodnit si,
preco bola sprava vytvorena... To dokaze pred-
sa kazdy. OmyL.

Uz len vyber prispevku a to, aki mu budeme
venovat pozornost, sa odraza od toho, ¢o nas
zaujima. Prirodzene si teda vyberame nieco,
¢o je nam blizke alebo o ¢om uz nieco vieme.
Prispevok potom zhodnotime skér emocionalne
nez racionalne: je ,pritazlivo” napisany, obsa-
huje pekné fotky Ci video? Nesie v sebe nejaku
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informaciu, ktora nas Sokovala? Pochopili sme
to? Pobavili sme sa? Vcitili sme sa do situacie?
Suhlasime s tym? A tak podobne. Podvedome
spravu bud teda prijmeme za doéveryhodnd,
pretoZe sa nam pacila a zapdsobila na nas, ale-
bo menej déveryhodnd, pretoZe s nou nesuhla-
sime. Tiez je mozné, ze takmer ihned zabud-
neme, ze sme takd spravu videli, pretoze nas
nijako nezaujala.

Informacie ¢astokrat podvedome vnima-
me ako pravdivé aj v pripade, ak ich zdiela
nejaka autorita (kognitivne skreslenie, po-
slusnost voci autorite), ¢i uz ucitel, rodic,
novinar alebo politik. Aj ked danu autoritu
nepozname osobne, automaticky jej veri-
me a utvarame si nazor aj napriek tomu,
Ze s problematikou nemame vlastné sku-
senosti.

V celom procese ,nebolo potrebné” riesit, ¢i
je jeho autor objektivne doveryhodny, Ci vo-
bec existuje, i su tvrdenia pravdivé, z kolkych
zdrojov autor Cerpal, ¢i hudba v pozadi (v pri-
pade videa) neskresluje celkovy vyraz, z akého
dévodu sa prispevok objavil na nasej socialnej
sieti prave teraz, preco v televizii uprednost-
nili prave tuato spravu pred inou... - a mnoho
dalSich otazok, ktoré su vSak pre ohodnotenie
doéveryhodnosti, na rozdiel od naSich pocitov
a dojmoy, klucové.

Medialna gramotnost nie je schopnost, ktoru
sa Clovek naudi z ucebnice. Spolu s kritickym
myslenim je potrebné ju trénovat. Pri konzu-
movani akéhokolvek medialneho obsahu je
doblezité sustredit sa na vysSie uvedené otazky
a pytat sa na dalSie. Uvedomovat si chyby svoj-
ho myslenia a snazit sa ich eliminovat. Otvorit
sa inym nazorom a nelipndt len na svojom.
A zaujimat sa i o to, Co nekoreSponduje s mojim
presvedcenim.
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KRITIGKE MYSLENIE



2.1 Uvod ku kritickému
mysleniu

Velku Cast informacii, ktoré sme za svoj Zivot
prijali, sme nemohli Ziadnym sp6sobom ovplyv-
nit. Ako deti nas vychovavali rodi¢ia, u¢ebné
osnovy boli nastavené inymi, a tak je nas nazor
na niektoré bezné veci, ako strkanie prstov do
zasuvky ¢i na vyznamnych narodnych dejate-
lov, jasny... ,Pravdivost” tychto informacii sme
jednoducho prijali, pretoze nebola moznost
ich spochybnit a na vlastnej kozi sme si mohli
overit iba malu ¢ast z nich. V danom kontex-
te je tento typ prijimania informacii prirodze-
ny. Aj tieto zdanlivo banalne skuto¢nosti v nas
vypestovali navyk predkladanym informaciam
plne doverovat. Potom vsak priSiel internet
a tisicky ¢asto protichodnych informacii, ktoré
sa na nas zacali denne valit. Chrani nas ockova-
nie pred chorobami alebo je Uplne zbytotné? Je
ohrievanie jedla v mikrovlnke neSkodné alebo
spbsobuje rakovinu? Su ¢iary za lietadlami na
oblohe prirodzenym fyzikalnym javom alebo
sme praskovani utajenymi vladcami sveta...?
Museli sme pochopit, ze nie kazda informacia
rovna sa pravde. Ako si teda vyberat, Ccomu ve-
rit? A bolo by lepsie, keby niekto ,mudry” vy-
bral vSetky spravne informacie a ostatné zma-
zal? Bohuzial, nebolo, lebo ak by mal niekto
takuto moc, prisli by sme o nieCo velmi cenné.
0 moznost slobodnej volby, 0 moznost objavo-
vat a skumat.

Preco je slobodna volba dodlezita?

Kazdy z nas tuzi po $tasti, aj ked si za tym
kazdy predstavuje nieo iné. Co robi $tastnym
jedného, moze byt druhému Uplne ukradnu-
té. Pre osobné Stastie je nevyhnutna sloboda.
Coraz &astejsie sa viak stretavame s obhajobou
neliberalnych krajin. Tie slobody ob¢anov ob-
medzuju v zaujme vyssich zaujmov". SU vykres-
lované ako miesta, kde je radost zit - ostrovy
poriadku a tradi¢nych hodn6t uprostred vse-
obecného Upadku. Nijaké fakty to vSak nepo-
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tvrdzuju. Naopak, vietky rebri¢ky krajin podla
kvality zivota sa takmer dokonale prekryvaju
s rebrickom podla miery slobody. A je to Uplne
logické, pretoze ¢lovek najlepSie pozna svoje
individualne potreby a ak mu je ponechana slo-
boda, nikto ich nevie naplfat lep3ie ako on sam.
Dokazom su napr. aj migracné toky. Miliony ludi,
ktori chcu zacat novy Zivot, si za cielové krajiny
vyberaju slobodné a demokratické Staty aj so
vSetkymi ich problémami a neduhmi. Naopak,
nedemokratické krajiny akosi nikoho nelakaju.
Demokracia ma zarucit, ze vlada krajiny bude
dbat o dobro obcanov (inak nebude znovu zvo-
lena), Ze moc nebude koncentrovana v jednych
rukach (takZze omyl jedného ¢&loveka nesposobi
tragédiu v celej krajine), Ze o smerovani kraji-
ny moze byt vedena verejna diskusia (v ktorej
je mozné kritizovat aj vladcov) a Zze moc bude
odovzdavana pokojne. Vsetky tieto (a niektoré
dalsie) vlastnosti zamedzuju ,velkym praserom®
typu oblianska vojna a prinasaju obyvatelom
po vsetkych strankach vys$siu kvalitu Zivota. Pre
toto je lepSie Zit v slobodnej a demokratickej
krajine.Nie kvoli abstraktnym idealom, ale kvoli
nasmu najosobnejSiemu zaujmu. Vybudovat ta-
kuto spolocnost vsak nie je vobec jednoduché.
Nestacia iba zakony, institucie a volby. KlU¢ovi
su obcania - ich schopnost kriticky mysliet, hla-
dat odpovede a riedenia.

Bez kritického myslenia to nejde

Ano, z kazdej strany sa na nas vali mnoZstvo
Casto uplne protichodnych informacii. A tak je
to dobre! Znamena to, ze Zijeme v spolo¢nos-
ti slobodne dostupnych a Sirenych informacii.
Problém nastava vtedy, ak ich nie sme schopni
selektovat, vyhodnocovat a spracovavat - teda
kriticky mysliet. Vtedy verime ¢omukolvek a sta-
vame sa manipulovatelnymi alebo neverime ni-
¢omu a mdézeme smerovat k dudevnej poruche.
Takze vSetkym informaciam verit nesmieme, ale
aspon niektorym verit musime. Komu/Comu teda
verit? - je jednou zo zakladnych otazok kritické-
ho myslenia.



Komu/¢éomu verit?

Je mozné verit len tomu, ¢o si vieme sami
overit? Bohuzial, ani tento pristup nie je ideal-
nym rieSenim. Ak chceme rozumiet svetu okolo
nas, s vlastnou skusenostou si nevystacime. Ako
si overime, Zze vCera bolo naozaj v Nepale ze-
metrasenie, ako tvrdili v spravach? Ako si overi-
me, ze atdm hélia ma prave dva protony alebo
Ze atomy vObec existuju? Aj ti najvacsi experti
si dokazu overit iba Cast informacii a aj to len
v obore, na ktory sa Specializuji. Na schopnos-
ti prijimat informacie ,z druhej ruky” totiz stoji
cely pribeh ludstva: od tlupy ustraSene nacu-
vajucej zvukom predatorov v no¢nom lese az
k ¢loveku 21. storocia. Napriklad lietadla lieta-
ju a denne tym potvrdzuju platnost rovnic, na
zaklade ktorych su konstruované. Tieto rovnice
zdokonalovali celé generacie fyzikov. Ani dnes
nijaky jednotlivec nedokaze sam skonstruo-
vat lietadlo. Je to mozné len vdaka spolupraci,
a teda vymene informacii medzi tisickami ludi.
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Veda

Rovnako je to s dialni¢nymi mostami, poci-
taCmi ¢i oCkovanim. Za vSetky spomenuté vy-
mozenosti vdacime vede a o jej pravdivosti sa
denne presvied¢ame. Mosty nepadaju, e-maily
chodia, mnohé choroby boli takmer Uplne po-
tlatené. Vedecké postupy su na rozdiel od na-
boZenstva ¢i ideoldgie na celom svete rovnaké.
Cinske lietadla st konstruované na zaklade rov-
nakych rovnic ako americké. Veda nam ukazuje,
Ze pravda existuje. Dava nam overené a faktami
podlozené odpovede na nastolené otazky. A to
aj na otazky z Uvodu. Lenze, aj ked oCkovanie
dokazatelne funguje (s vynimkou Specifickych
pripadov), na internete najdete desiatky ¢lan-
kov a kon3piracii o tom, Ze ide iba o biznis ne-
nazranych farmaceutickych firiem. Bez kritic-
kého myslenia sa prosto nezaobideme. Je ne-
vyhnutné naucit sa rozliSovat medzi skutoéne
vedeckymi informaciami a tymi ostatnymi, aj
ked mo6zu zacinat zavadzajucimi slovnymi spo-
jeniami ako: ,Vedci tvrdia...” alebo: ,9 z 10 odbor-
nikov tvrdi, Ze..; ,Je dokdzané, Ze..”. Lebo internet
je zaplaveny najréznejSimi klamstvami. Ale pre-
o vlastne?

Moc informacii

Mozno sa tomu zdrahame uverit, ale kazda
jedna informacia, ktord prijmeme, nas ovplyv-
nuje a meni.Kazdy z nas je jedinecny vo svojom
vnutornom prezivani, ma vlastné tuzby, potreby,
spomienky, hodnoty a na ich zaklade robi vlast-
né slobodné rozhodnutia. Toto v3etko je ale
priamym dosledkom spracovania informacii,
ktoré sme za svoj zivot prijali. Takze ,ja“ a ,in-
formacie® nie su oddelené, pretoze ,ja“ je z vel-
kej Casti formované prave prijatymi informacia-
mi. Napriklad taka reklama. Celosvetovo sa na
nu r. 2019 vynalozilo 560 miliard americkych
dolarov (www.statista.com) a mozeme si byt
isti, ze to neboli do vzduchu vyhodené penia-
ze. Akokolvek sa nam totiz zda Sot na konkrét-
ny praci prasok trapny, nakoniec si ho predsa
len kdpime. Spravame sa ako naprogramované




zombie. Kazdy si mysli,Ze jeho sa to netyka, Cis-
la marketingovych agentur vSak hovoria jasnou
reCou. A to je eSte v oficialnej platenej rekla-
me pouzitie nepravdivych informacii zakazané
a kontrolované. Ale ¢o ostatny obsah na inter-
nete? Ten, kto Siri informacie, dokaze prijemcov
riadit, a to bez toho, aby si to uvedomovali. A to
bol odjakziva sen mnohych. Po moci baziacimi
politikmi a najroznejSimi fanatikmi pocinajuc
a vojvodcami a manazérmi konciac.Je potrebné
mat na pamati, ze cielenym vyberom informacii
(a blokovanim tych ostatnych) je mozné vytvo-
rit aj zo mna Cokolvek - zabijaka vyhladzuju-
ceho menejcenné rasy, nabozenského fanatika,
liberala, konzervativca ¢i dobrovolnika venuju-
ceho sa charite. Navyse, kazda informacia nas
ovplyvhuje. Akonahle ju mozog raz prijme, sta-
va sa sucastou jeho ,ja“ a mdze ovplyvnovat
jeho rozhodovanie v najroznejsich oblastiach
(@no, aj vo volbach) este dlho potom, ¢o je ,za-
budnuta®. Tato moc informacii v dejinach lud-
stva odjakziva patrila vladnucej menSine, ktora
takto ovladala masy.A v mene (niekedy aj velmi
uslachtilych) idealov opakovane trpeli a zomie-
rali miliony ludi. RieSenim mala byt prave slo-
boda Sirenia informacii.

S nastupom internetu sa zdalo, Ze pravde uz
ni¢ nestoji v ceste, ved hocikto méze dat o svo-
jich myslienkach vediet celému svetu a neza-
brani mu v tom ziadny cenzor ani $éfredaktor.
Ukazalo sa v3ak,ze nestaci len vediet, ze pravdu
nie je mozné umlcat. Je potrebné, aby ju ludia
vedeli aj rozpoznavat.

Ako nas klamu

Mozno ste sa uz stretli s pojmom ,hybridna
vojna”. Slovo ,vojna“tu nie je pouzité v prenese-
nom, ale v pévodnom vyzname. ,Hybridna” zna-
mena, Ze sa v nej pouzivaju (aj) iné prostriedky
ako armada. Nejde o ni¢ nové, cielom vojny je
totiz vnutit svoju volu druhej strane a na to sa
odjakziva vyuzivali rézne prostriedky. Ak to bolo
najjednoduchsie dosiahnut pomocou armady
a tankov, tak sa pouzili tie, ale CastejSie to boli

40

bojkoty, sankcie, spravodajské hry, [sti, medzina-
rodna izolacia, vyhrazky &i ultimata. V dnesnej
dobe, ked je vo vyspelom svete vojensky uspech
pomocou hrubej sily v podstate nemyslitelny, sa
pridavaju operacie v kyberpriestore.

Predstavme si dve fiktivne krajiny. Krajinu
mysi - MySoland a krajinu ziab - Kvakovce.
Kazda z nich ovlada jeden breh lesného poto-
ka. Tak je to od nepamiti. Velky Zabiak - vladca
Kvakoviec - by vSak teraz rad ovladol pas uze-
mia na druhom brehu, kde okrem mysi zZiju tiez
zaby. Ako skuseny stratég vie, ze na dosiahnu-
tie svojho zameru ma dve moznosti. M6Ze na
susedné Uzemie vyslat tankové divizie a pravi-
delnu armadu, no je si vedomy, ze by ich ¢akal
naroCny boj. Agresiu proti ich vlasti by prav-
depodobne odsudili aj zaby zijuce v MySolande,
ktoré si uz celé generacie nazivaju v mieri nie-
len s my3ami, ale aj so slimakmi ¢i sykorkami.
Ak by sa aj udatnej armade Kvakoviec podarilo
odpor prekonat,zisk bohatého regiéonu by mno-
honasobne prevysili iné Skody, ktoré by agresor
utfzil. Velky Zabiak by musel poéitat s vojen-
skou protiakciou mys$i a mozno aj celého les-
ného spololenstva (a s takymi bocianmi fakt
nie su zarty).V kazdom pripade aspon s ekono-
mickymi sankciami a bojkotom Zabacich vyrob-
kov v celom lese. Svoj ciel by viak Velky Zabiak
mohol dosiahnut aj hybridnymi operaciami.
Lojalnost ziab zijucich v MySolande by mohol




oslabit Sirenim dezinformacii ocierfiujucich
ich domovsku krajinu a vyvolavajucich pocit,
Ze su v nej utlacani ¢i zneuzivani.V My3olande
by mohol zalozit a podporovat Zabie spolky (i
radikalne zvieracie politickeé strany (pokojne aj
mysacie, ak by irili nenavist voci zabam). Sirit
hoaxy o tom, ako je zabam v My3olande ublizo-
vané a ako skvele by sa mali v krajine ziab. Ak sa
mu hoci aj za pomoci platenych trollov podari
zasiahnut (presvedcit Ci poburit je vlastne jed-
no) aspof malu Cast obfanov MySolandu, téma
sa dostane do verejnej diskusie a tym zasiah-
ne celt krajinu. Dalim pridavanim zdanlivych
problémov a ovplyviiovanim verejnej mienky
nepravdivymi informaciami by mohol dosiah-
nut napriklad referendum v provincii Pobrezny
pas. Potom pocas kampane postaci uz len mala
provokacia, pri ktorej mysi policajti ublizia Za-
bim vlastencom, spravodajska hra ¢i osobna
diskreditacia oponentov a nalada v spolo¢nosti
sa moze radikalne zmenit. A ak si MySiaci nao-
zaj ctia demokraciu, Pobrezny pas by sa mohol
stat suc¢astou Kvakoviec bez jediného vystrelu,
s minimalnymi nakladmi a vedlajSimi Skodami.

Ziab sa sice nebojime, ale je potrebné mat
na pamati, ze ak sa uz v nasom regione vedu (i
budu viest vojny, pravdepodobne budu vyzerat
prave takto. Agresorom sa nebudeme branit so
zbranou v ruke, ale klavesnicami nasich pocita-
Cov. Kritické myslenie je teda akousi obdobou
vojenského vycviku.

Klamat moze kazdy

Ako sme spominali, internet je demokra-
ticky a manipulacia je tak pristupna vsetkym.
Nepravdy a hoaxy mo6zu byt vytvarané a Sirené
zamerne a cielene, ale ¢asto sa stava, ze ludia
ich dalej Siria bez zlého umyslu. Bud' preto, Ze
im Uprimne veria, alebo chcu byt len zaujimavi
a pozbierat Co najviac lgjkov (kliknuti na ikonku
vyjadrujucu pochvalu, uznanie, suhlas ¢i kladny
postoj voli nie¢omu, napr. prispevku, komenta-
ru na socialnych sietach alebo webovych stran-
kach) od priatelov.
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Napriklad, ak mojej cukrarni ubudli zakaz-
nici, pretoze oproti otvorili novd, je velmi lah-
ké pod faloSnym profilom uverejnit status, ze
mame dnes cela rodina hnacku. Samozrejme,
ze zo zmrzliny konkurenéného podniku. Z iné-
ho UCtu pridam komentar, Zze sa to stalo aj mne
a uz druhykrat, len som si neuvedomil, ze vzdy
po navsteve tej cukrarne. Zazdielam. Aby bola
takato operacia uspe$na, musim mat na tom
profile dostatok ,sledovatelov”. Tych si dopre-
du vieme ziskat napriklad Sirenim zaujimavého
obsahu. Zdielame senzacné odhalenia, zaruce-
né rady a navody, neuveritelné udalosti... A ked
uz mame takd komunitu sledovatelov, bola by
Skoda neponuknut sluzbicku aj inym, ktori po-
trebuju rozsirit tu ,svoju” pravdu.

Pozor na to, ¢im sa ,.kfmime“!

Vyznam zdravej stravy a pohybu pre zdravé
fungovanie tela je vedecky dokazatelné. Pri in-
formaciach je ten vyber eSte dolezitej$i. Toxicka
informacia sa totiz neda vydavit ani vyludit!
Preto je potrebné venovat velki pozornost
informaciam, ktorymi sa ,kimime®. Internet je
totiz ako all-you-can-eat reStauracia s nekone¢-
nou ponukou. Tu by sme mali k informaciam
pristupovat ako k jedlu: mali by sme rozumiet
ich zloZeniu, obsahu, kontrolovat, odkial surovi-
ny pochadzaju, a zaroven ich servirovat okoliu
zodpovedne. Kritické myslenie je teda schop-
nost vyberat si vhodnu ,potravu” - informacie
- a dokazat ich spracovat.




2.2 Kritické myslenie

Kritické myslenie (KM) mozno cha-
rakterizovat z viacerych pohladov. Tu
si uvedieme najcastejSie pouzivané
charakteristiky.

» KM je myslenim v spolocnosti. Ide o social-
ne myslenie, ktoré je mozné aplikovat len
v interakcii s inymi ludmi. Ked' publikujeme
pisany text, diskutujeme alebo c¢itame, odo-
vzdavame a prijimame myslienky, zapajame
sa tym do procesu, ktory prehlbuje a pretva-

ra nase vlastné postoje a nazory.

» KM predstavuje komplex myslienkovych
operacii, ktoré zacinaju informaciou ak-
tivujucou zvedavost - prirodzenu vlast-
nost Cloveka, pricom ziskanie informacii
je vychodiskom a nie cielom kritického

myslenia.

» KM predstavuje schop-
nost nepodliehat prvému
dojmu, ktory modze byt
zaloZeny na iracionalnom

uvazovani.

>» KM je myslenie hladajiuce
fakty a dokazy, ktorymi
podklada svoje argumen-
ty. Je to dlhodoby proces.

» KM znamena, ze zhodnotime a posu-
dime to, ako vidime alebo pocujeme
fakty ¢i urcitu situaciu, ktorti sme pri-
jali. Ide o vytvorenie si vlastného na-
zoru na zaklade ziskanych vedomosti
a skusenosti, a to nielen svojich, ale aj

skusenosti inych ludi.




Kritické verzus ,nekritické”
myslenie

Pre lepSie pochopenie podstaty kritického mysle-
nia si mézeme porovnat jeho najvyraznejSie znaky
so znakmi ,nekritického* myslenia.

Nekriticke myslenie

Kriticke myslenie

odhaduje pravdu odhatuje pravdu
| rmesamem mmpenmenm
zoskupuje informacie Klasifikuje inFormacie
B
nazory bez zddvodnenia zdbvodnené nazory
D
cierno-biele, povrchove videnie sveta pestrofarebné videnie sveto, idice do podstaty, do hibky
I
hapodobnje, prebera myslienky inych origindine myslenie

midisciplhamy, jednos’rrmny pris’rup k informaciam h’rerdiscplina’rny, nnohos+ranny medziodborovy Pris’rup

vyuziva neurcité vyjadrovanie vyuziva precizne vy_]adrovanie
shaha naucit sa +O, co mysleli ini bez snaha nauéit sa myshe-]‘

htadania suvislosti (,ndlievaren”)
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Preco je kritické myslenie potrebné?

Podla prieskumu Americkej asociacie manaz-
mentu z roku 2010 su pre uspech firmy klucové

v

Styri kompetencie (4K - kliicové kompetencie).

1. Kritické myslenie
2.Komunikacia
3. Kooperacia a budovanie timu

4 Kreativita a inovacia

Uspech firmy je zavisly na schopnostiach jej
zamestnancov. Aj to je dévod, preCo by sa za-
mestnavatelia, Skoly, ale i kazdy jednotlivec
mali individualne zameriavat aj na rozvoj tych-
to kompetencii. Kritické myslenie méze poméct
pri prekonavani prekazok, efektivne pracovat
s informaciami a vyrovnavat sa so stresovymi
situaciami, pracovat a rieSit pracovné ulohy
s nadhladom.

Kriticky mysliet nedokazeme po jednom kur-
ze, ani po preStudovani odporucanych navodov
€i postupov. Kritické myslenie je preto potreb-
né podporovat a rozvijat uz od utleho detstva,
€i uz z pozicie rodica, ucitela, alebo pracovnika
s mladeZou... Tato cesta za samostatnym mys-
lenim, zodpovednostou a hladanim pravdy je
oproti pohodlnej ceste vychovy ,poslusnych®
deti narocnejsia, vyzaduje zru¢nosti a pozna-
nie, ako aj charizmu byt vzorom kriticky myslia-
cej autority - resp. zodpovednej osoby.

2.3 Kriticky mysliaci ¢lovek

» rozliSuje medzi nazormi a faktami;

» dosledne premysla o informaciach, snazi sa
v nich najst ¢o najviac suvislosti;

» (kladenim dopliujucich otazok) vie odhad-
nut, ¢i dana informacia méze byt pravdiva;

» pravdivost informacii, s ktorymi pracuje,
zaistuje overovanim prostrednictvom via-
cerych nezavislych zdrojov, ktoré by mali
splhat podmienky déveryhodnosti;
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» posudzuje kompetentnost a déveryhodnost

zdrojov informacii, uvedomuje si, ze ludia
moézu mat rézne motivacie, aby nam hovo-
rili to, Co nam hovoria, resp. aby robili to, o
robia;

» zaujima sa o to, kto ¢o hovori a preco to asi

hovori (komu to sluzi);

» informacie nielen pasivne prijima, ale k nim

aj zaujima osobné stanovisko a utvara si na
ich zaklade vlastné nazory a postoje;

» neprebera mechanicky nazor mainstreamu

(hlavného prudu) ani nazor autorit;

» vytvara rieSenia a formuluje argumenty na

zaklade presvedCivych alebo overitelnych
dbékazov;

» je schopny koncipovat zlozité dvahy a vy-

tvarat vlastné nazory, pre ktoré ziskava do-
stato¢né mnozstvo dat;



> vie, ze existuje viac ako jedno rieSenie,
a preto sa usiluje, aby preukazal, akou logi-
kou a praktickostou vynika jeho rieSenie;

» kladie déraz na jasnost pojmov - ak nevie,
o ¢om sa presne hovori, nevie zaujat stano-
visko;

» uvedomuje si,Ze svet nie je celkom taky,ako
sa nam javi — nepodlieha prvému dojmu;

» je schopny vidiet veci z roznych uhlov po-
hladu;

» ma rozvinutd schopnost sebareflexie -
vlastné myslienkové pochody podrobuje
vlastnej ,objektivnej” kontrole;

» je kreativny,vidi prilezitosti tam, kde ostatni
vidia prekazky.

Klucové schopnosti kriticky
mysliaceho ¢loveka

» schopnost pozorovat - znamena su-
stredene vnimat, sledovat informacie
so zamerom poznat ich, ziskat vedo-
mosti o ich obsahu, zdroji, vypovedne;j
hodnote;

» interpretovat - hovorime o vyklade
prijatych informacii a o vysvetleni ich
vyznamu, priciny, pre¢o vznikli a cieli,
ktory sleduju;

» analyzovat - rozoberat informacie ako
celok na jednotlivé Casti, rozkladat ob-
sah informacie;

» odvodzovat a vyvodzovat - dedukovat
z textu informacie, myslienky a suvis-
losti, ktoré nie su jednoznacne formu-
lované v texte a vyvodit vyznam alebo
suvislost medzi mySlienkami a stanovit
hlavni myslienku radom ciastkovych
argumentov;

» hodnotit - posudit pravdepodobnost,
Ze ziskané informacie su skutoCné
a pravdivé; taktiez urcit Uplnost a zro-
zumitelnost danych informacii.
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A na zaklade tohto vsetkého tvorit vlastné za-
very a argumenty.

Zakladné pojmy suvisiace s kritickym
myslenim

Dezinformacie, hoaxy, propaganda Ci kon3pi-
ratné tedrie... Cihaju na nas kazdy def a na
kazdom kroku. Narast vplyvu dezinformacii
a konspiratnych tedrii ma mnoho negativnych
aspektov, ktoré presahuju bezné ramce toho,
ako o tomto probléme uvazujeme. Vedu k omy-
lom, zlyhaniam, Skodam, ohrozeniu a tragé-
diam, hlavne preto, ze je v ludskej prirodzenosti
priklanat sa, resp. davat vacsiu vahu dokazom,
ktoré podporuju to, Comu uz verime, a dokazy,
ktoré su v rozpore s nasou vierou, ignorovat.
Prave dezinformacie, hoaxy, propaganda, spamy
a kon3piracie patria medzi hlavné techniky, kto-
ré sa snazia manipulatori pouzivat.

Clovek, ktory chce rozvijat kritické myslenie,
by mal preto vnimat a poznat zakladné pojmy
spojené s touto problematikou, ale aj vediet,
ako s nimi ,bojovat”. Medzi tieto zakladné pojmy
patria napriklad:

¢ manipulacia,

e spam,

¢ hoax,

e dezinformacia,

e demagdgia,

e propaganda,

» konSpiracia ¢i konspiracna tedria.
(Definicie uvadzame v Slovniku pojmov.)




Bariéry rozvoja kritického myslenia

Subjektivne priciny

»Intelektualna lenivost® - Ide o socialnu ba-
riéru, pri ktorej je ¢loveku pohodlné Zit v pod-
mienkach, kde su mu podsuvané dolezité roz-
hodnutia. Média mu jasne a lahko vysvetluju, ¢o
je dobré a o zlé. Pri praci mu ini ur€uju,ako ma
povinne vykonavat Standardné ulohy v jednom
slede.

Stereotyp - Je mentalna skratka, ktoru vytvara
mozog automaticky v spojeni s pocitom strachu
¢i uzkosti. Funguje na principe ,3katulkovania®
Ak prijata informacia spada do mnou vytvore-
nej Sablény/skatulky, vSetko je v poriadku. Ak
nie - automaticky sa vytvori stereotyp o danej
informacii.

Zvyk - Ide o spOsob spravania ¢loveka, ktory je
zalozeny na opakujucom a pravidelnom konani
nejakych cinnosti.

Snaha nelisit sa od ostatnych - Clovek radse;j
zapadne do davu z roznych pricin, Zije v ,spolo-
¢enskej bubline’, v ktorej neputa na seba prilis-
nu pozornost.

Snaha o dobry imidz - Z obavy, aby v spolo¢nos-
ti nepriSiel o svoje ,dobré meno’, sa ¢lovek ne-
prejavi,resp. len do takej miery,aby nebol ohro-
zeny jeho status — a to aj napriek tomu, Ze by
mal spravny nazor, postreh, dobre kriticky mys-
lel, avSak nemusel by byt akceptovany inymi...

Predsudky, zaujatost, predpojatost - Zvlastny
komplex v podstate nezd6vodnenych posto-
jov a stanovisk, ktoré si ludia osvojuju celkom
nenapadne pod vplyvom prostredia alebo ich
prevezmuU od nejakej ,autority”. Su to vlastne
lacné barli¢ky, s pomocou ktorych mozno cel-
kom lahko prekonavat obtiaze, ktoré spreva-
dzaju formovanie vlastného nazoru na nieco, o
sa nejako vymyka naSmu zabehnutému videniu
okolitého sveta.

Emdcie - strach, obava, neistota — Su to prejavy
a adekvatne reakcie na konkrétne zazitky; na
rozdiel od rozumového spravania su silnejsie
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a tazdie ovplyvnitelné. Castokrat su tieto emd-
cie prekazkou prejavit sa a aj kriticky mysliet.

Objektivne faktory

Nedostato¢né povedomie o kritickom mysleni
- ako aj o dolezitosti tejto zrucnosti pre Zivot
jednotlivca i spolo¢nosti.

~Potvrdzujuca“ zaujatost - z prijimanych infor-
macii si v nich zamerne vyberame tie Casti, kto-
ré podporuju nas, uz existujuci nazor.

~Prisudzovacia“ zaujatost - stanovisko, podla
ktorého sa dobré veci deju kvoli vnatornym fak-
torom a zlé kvoli vonkajsim.

Dodverovanie klebetam - doverovanie informa-
ciam bez dbékazov.

Vypadky pamite - zaplhanie ,informa¢nych
dier” vlastnymi informaciami a napadmi, ktoré
moéZzu, aj nemusia byt presné, napr. ked' si zazi-
tok ¢i problém nepamatame presne alebo nam
chybaju kompletné informacie.

Prijimanie autorit bez namietok - slepé priji-
manie autorit na odbornych, mocenskych ¢i au-
toritativnych poziciach.

Biele lZzi - predstierané znalosti, ,biele klam-
stva’, ktoré pouzivame, aby sme posobili vzde-
lanejSie, ako naozaj sme. Neprizname (si), ze
nepozname vsetky fakty.

10 krokov ku kritickému mysleniu

1. Spochybnenie predpokladov - Kriticky mys-
liaci Clovek je zvedavy a vyhladava prile-
Zitosti k tomu, aby nachadzal vsetky do-
stupné odpovede na otazky CO? a PRECO?
Neuspokoji sa s automatickou odpovedou,
ale pyta sa ,pre¢o?” dovtedy, kym neuspoko-
ji svoju zvedavost a neporozumie tomu, na
¢o hladal odpovede.

2. Prijatie inych pohladov na svet — Pri rozho-
dovani sa je vhodné brat do Uvahy nazory,
postoje a informacie pochadzajuce od inych
ludi. Dolezitd ulohu zohrava empatia vodi
inym.

3. Pouzivanie ddt k prijimaniu rozhodnuti -
Kriticky mysliaci ¢lovek bez pritomnos-
ti faktov a dat nerobi vazne rozhodnutia.



Svoje dohady a medzery v informaciach do-
p(fha a podklada overenymi datami.

4. Zvlddanie nejasnosti - Naucit sa citit pri-
jemne i pri praci v prostredi, kde sa neusta-
le nie¢o meni a dochadza k rychlym roz-
hodnutiam. Dokazat pracovat v time, ktory
ma jasne dané Ciastkové ulohy, zapaja tech-
nologie a pracuje s neustalym prisunom
novych informacii.

5. Byt kreativny a inovativny vo svojej prdci -
Hladat nové spoOsoby rieSeni, nachadzat
prilezitosti na miestach, kde ich zdanlivo
nevidiet. Kriticky mysliaci Clovek vidi aj
v nelspechu prilezitost pre vznik novych
a Castokrat lepSich rieseni.

6. Ndjst'si ¢as na reflexiu/sebareflexiu — Kriticka
analyza, pozorovanie predmetu z rozlic-
nych stanovisk, uvaZovanie, premyslanie,
ponorenie sa do myslienok podpori proces
rozhodovania sa a kreovania nazorov.

7. Neuspokojit sa s ,vnutornym tusenim® &i pr-
vym dojmom - Je potrebné uvazovat, ¢o sa
skryva pod povrchom a neuverit hned viet-
kému, ¢o pocCujeme, vidime ¢i Citame v ti-
tulkoch. Je nevyhnutné patrat po podstate
informacii, zdrojoch, tvrdeniach ¢i dalsich
doplnujucich faktoch v ramci danej proble-
matiky.

8. Byt'vseobecne rozhladeny - Vyuzivat zveda-
vost k vyhladavaniu novych faktov, infor-
macii prostrednictvom odbornej literatury,
clankov, debat a diskusii. Mat svoj nazor
a pohlad na veci.

9. Nesudit automaticky inych ludi ani informd-
cie, ktoré sa k nam dostanu bez toho, aby
sme si overili ich déveryhodnost. Bez hla-
dania pravdivych faktov a argumentov hro-
zi, ze svojim unahlenym sudom zacneme
sami verit.

10. Komunikovat zrozumitelne - Jasne, priamo
a bez predstierania, ze vieme to, ¢o nevie-
me. Pred dolezitym vystipenim, poradou i
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rozhodnutim je dolezité sa poctivo pripravit
a informacie, nazory a rozhodnutia podlozit
overenymi faktami a datami z déveryhod-
nych zdrojov.

2.4 Sila argumentov

Kritické myslenie je do velkej miery o prijima-
ni a prehodnocovani informacii, ktoré sa k nam
dostavaju z roznych stran a z ré6znych médii.
Niektoré ich podavaju objektivne, niektoré ich
prikrasluju, zvelicuju alebo odvadzaju pozor-
nost od rieSenej témy.Je vhodné si uvedomit, ze
kritické myslenie je aj o schopnosti posudzovat
a vytvarat argumenty. Vediet sa spravne pytat
a argumentovat.

Denne sa stretavame s mnohymi spravami,
ktoré mézu ovplyvnit aj nas Zivot a rozhodnu-
tia, ktoré robime. Prave preto je dobré poznat
pravidla argumentacie a argumentacné fauly,
ktoré mnohi pri rozhovoroch vedome alebo ne-
vedome pouzivame.

Na spdsob podavania informacii a argumen-
tacie poukazuje nasledujuci priklad:

Syn: Jéj, mami, to su krdsne farby!

Mama: Také mds doma.

Syn: Nemdm.

Mama: Mds. Dostal si ich od babicky k zdpisu
do Skoly.

Syn: Nie, nie. Tam bola len jedna Cervend a jed-
na zelend, a tu ich je viac.

Mama: To ti staci. Viac nepotrebujes.

Syn: Nie, ja chcem tieto farby!

Mama: Tolko farieb nepotrebujes. (Absencia
zddvodnenia)

Syn: Potrebujem, vsetci v triede maju takéto far-
by. (Generalizdcia)

Mama: Vsetci ich urlite nemaju.

Syn: Ano, dno, maju. A pani ucitelka vravela, Ze
na malovanie si mdme nosit vela farieb, a ja ich
mdm mdlo. (Odvoldvanie sa na autoritu)

Mama: Mds ich dost. A uz pod! Otec na nds ¢akd
vonku. (Apel na cas)

Syn: Nie, ja chcem tie farby.

Mama: Nehnevaj ma uz a pod!




Syn: Preco mi ich nechces kupit?

Mama: Pod uz. To chce$ nechat ocka vonku ca-
kat? (,Azijskd hluchota” a citové vydieranie)

Syn: Nechcem, ale chcem tie farby.

Mama: Ked budes dobry, tak ti ich donesie
JeZisko. (Pricina a ndsledok)

Syn: Ale Vianoce st az o mesiac a ja si nemdm
¢im malovat.

Mama: Netrucuj! JeZisko ta vidi a vsetko si pise.
(Odvoldvanie sa na autoritu)

Syn: Ale to je nespravodlivé. Tomds z nasej trie-
dy také farby uz md, a to nepoctuva omnoho viac
ako ja. (Zamierianie témy)

Mama: Pozri, ja nemdm Cas sa tu s tebou nata-
hovat. A tiez ma vdbec nezaujima, &i Tomds poctva
alebo nepociva. Musime ist. Ocko uz na nds cakd
a bude sa hnevat, Ze ideme neskoro. Jedny farby
mds, tie ti musia stacit. A pokial chces tieto, tak
o tom napis Jeziskovi. Ale neviem, Ci ti ich done-
sie, ked'vidi, ¢o robi§ maminke a ako neposliichas.
(Zahlcovanie informdciami, citové vydieranie, apel
na casovy tlak)
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Obaja ucastnici rozhovoru pouzivali pseudoar-
gumentdciu (,akoze“ argumenty a tvrdenia). Deti
vyuzivaju pseudoargumentdciu vo velkej miere
a je to tak prijatelné, lebo este nie su schopné
rozoznat skutoCnost a vahu argumentov, ale do-
speli by takéto pseudoargumentacné pristupy
nemali pouzivat a zneuzivat. Pri argumentacii je
dobré si uvedomit, Ze spravny argument by ne-
mal obsahovat nijaké manipulacie, nejasnosti ani
chyby. Zaroven by sme sa vargumentoch mali vy-
jadrovat zrozumitelne a jasne, bez zaml¢ovania
faktov. Dobry argument by mal byt logicky.

Co je argument

Argument je sériou vyrokov (,premis”), kto-
rych Ulohou je zdévodnit nejaké iné tvrdenie
(ktoré sa nazyva ,zaver"). Argument pouzivame,
ked chceme obhajit alebo potvrdit svoj nazor.
Argument by sme si nemali mylit s oby¢ajnym
kon3tatovanim. Konstatovanie na rozdiel od ar-
gumentovania len ponuka objektivnu informa-



ciu. Cielom konstatovania nie je presviedcat ani
obhajovat.

Argument moze byt pravdivy alebo aj neprav-
divy, je to neutralny vyraz, ktory poukazuje na
Strukturu informacie. Nepotvrdzuje jej pravdi-
vost. Aj argument postaveny na nepravdivom
a nelogickom zaklade je povaZzovany za argu-
ment, pokial sp(fa predpisanu $trukturu.

Co je argumentacia

Argumentacia je forma komunikacie, pri
ktorej sa objashuju, zdévodnuju postoje,
nazory, ¢iny a pod. NajcastejSie argumentu-
jeme, ked potrebujeme nie¢o dokazat, ked
potrebujeme niekoho presved¢it, presadit
nejaky nazor alebo myslienku.

Existuju dva postupy argumentovania:
proces zdovodiiovania a proces usudzova-
nia. Pri usudzovani vam premisy umoznu-
ju vyvodit zaver (premisa 1, premisa 2, ...,
a preto zaver), zatial ¢o pri zdovodriovani
k zaveru hladame premisy, z ktorych je od-
voditelny (zaver, pretoze premisa 1, premisa
2,..).

Priklad usudzovania: Ziak vymeskal vela
hodin a neziskal dostatok kreditov, nesplnil
kritéria na pokracovanie v Studiu,a preto ho
vylucime zo Skoly.

Priklad zdévodfiovania: Ziaka vyldgime
zo Skoly, pretoze neziskal dostatok kreditov
a ma vela vymeskanych hodin.

(. J

Struktdra argumentu
(zameriame sa na postup usudzovania):

Aby sme spravne porozumeli argumentacii,
mali by sme poznat jej vzorec. Argument je
mnozina vyrokov, v ktorej jeden vyrok je nazy-
vany zaver. Vyroky, z ktorych vyplyva zaver ar-
gumentu, nazyvame premisy. Argument mdze
obsahovat nekoneéne vela premis.
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(1) premisa + (2) premisa +...= (3) zaver

Zaver je tvrdenie, ktoré vychadza z premis,
tie ho logicky oddvodnuju. Ak chceme dostat
spravny zaver, musime pracovat so spravnymi
a overenymi premisami.

Priklady nelogickych argumentov

a. 1. Prvdci su vicsinou nesmeli.
2. Introverti su vdcsinou nesmell.
1 + 2 = Prvdci su introverti.

b. 1. Ronaldo je skvely futbalista.
2. Messi je skvely futbalista.
1+ 2 = Ronaldo je Messi.

Tieto argumenty vyzeraju logicky, ale rozhod-
ne nie su spravne odovodnené.V tomto pripade
sa nedali tieto premisy do spravnych suvislosti.
Logickymi zavermi by bolo: Prvdci a introverti
futbalisti. Vysledkom takejto tvorby zaveru bez
logiky a spravnych suvislosti moze byt zavadza-
nie, klamanie ¢i snaha poskodit.

V argumentacii sa ¢asto stava, ze niektoré
z premis alebo aj zaver ostanu nevypovedané.
Ostanu skryté medzi riadkami, a preto je naroc-
nejSie ich identifikovat.

Priklad skrytého zaveru:

Argument: ,Nerozumiem, preco fajlis. Ved faj-
Cenie skodi zdraviu.” Vo vzorci by to vyzeralo na-
sledovne:

1. Fajcenie Skodi zdraviu.

2. Ty fajcis.

3. Fajcenie ti Skodi.

Veta ,Fajcenie ti skodi je v tomto argumen-

te skryty zaver. Nebol priamo vysloveny, ale je
skryty medzi riadkami.

Priklad skrytej premisy:
Argument: ,Samozrejme, Ze poznd Pytagorovu

vetu, ved je predsa matematikdr. Preklopené do
nasho vzorca to vyzera takto:

1. VSetci matematikdri poznaju Pytagorovu vetu.
2. Je matematikdr.
3. Poznd Pytagorovu vetu.




,Vsetci matematikdri poznaju Pytagorovu vetu.”
je v tomto argumente skryta premisa. Nebola
priamo vypovedana, ale da sa vycitat.

Pravdivy argument:

1. Vsetci ludia su cicavce.
2. Jdn je Clovek.
3. Jan je cicavec.

Nepravdivy argument:

1. Vsetky levy su cicavce.
2.Jdn je cicavec.
3. Jdn je lev.

Aj ked v oboch pripadoch su premisy uvede-
né spravne,zaver v druhom pripade spravny nie
je. To, ze su vSetky levy cicavce a Jan je cicavec,
eSte neznamena, Ze zaroven je aj lev. Podobne,
ako pri prikladoch s futbalistami a nesmelymi
ludmi, bez logiky nam je spravny vzorec nanic.

Ako zistit, ¢i st nase argumenty definované
spravne?

Je dobré si zodpovedat nasledujuce otazky:

» Su dbvody, o ktoré opierame nase zavery,
vhodne zvolené?

» Su v argumente nejakeé skryté domnien-
ky, nazory?

» Je niektoré z hlavnych slov v argumen-
te dvojznacné alebo naklonené k nasim
predsudkom?

» Nachadzaju sa v argumente nejaké argu-
mentacné fauly, prvky manipulacie?

» Je v argumente nejaka informacia vyne-
chana, zamlc¢ana alebo skreslena?

» Je niektora z informacii nepravdiva, ne-
spravna, protireciva?

- J

Je vhodné si uvedomit, Ze existuju aj také vy-
svetlenia, v ktorych ma argumentacia limitova-
né moznosti. Ide najma o objavovanie novych
skuto¢nosti pomocou pozorovania a experi-
mentu a vyjadrenia osobnych nazorov Ci pre-
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ferencii. Napriklad, ak ide o osobny nazor, ktory
vyjadrujeme vyrokom ,Tento obraz sa mi pdci.”.
V tomto pripade sa vyjadruje preferencia, ktora
je zalozena na osobnych nazoroch alebo dévo-
doch: jeden osobny nazor sa vysvetluje inym,
no vysvetlovanie nie je zdévodnenim a argu-
mentovanim.

Argumentacia ma opodstatnenie predo-
vSetkym vtedy, ak chceme obhgjit z viacerych
moznych rieSeni (myslienok, rozhodnuti, posto-
jov a pod.) to, ktoré je v porovnani s ostatnymi
najlepSie/najvhodne;jsie.

Faktory ovplyvnujuce argumentaciu

Je potrebné si uvedomit, ze argumentacia
a sprostredkovanie informacii je ovplyvnené
viacerymi faktormi,schopnostami, ale aj predis-
poziciami prijimatela informacie, aj sprostred-
kovatela informacie.

Je preto dolezité zamerat sa na rozne Cinitele,
ktoré mozu pozitivne alebo negativne ovplyv-
nit sprostredkovanie informacie a argumenta-
ciu (Zelina 2011).

e Osobnost sprostredkovatela informacie:
spravat sa tak, aby bol pre adresata akcepto-
vatelny; vytvorit strategicky plan podavania
informacie, ziskat a udrzat pozornost priji-
matela, vyuzivat vhodné metddy podavania
informacii;

e Osobnost prijimatela informacie: miera
ovplyvnitelnosti, sebavedomie a silny obraz
o0 sebe; vediet, o vplyva na prijimatela (o ho
presvied¢a, nepresviedca);

e Sprostredkujuce faktory:

a. Extraindikatory: vek, vzdelanie, pohlavie;

b. Intraindikatory: inteligencia, sociabilita,
panovacnost, agresia a pod.

Argumentacné fauly

Mnohé ,zlé" argumenty obsahuju rézne druhy
manipulacii - argumentacnych faulov. Pri posu-



dzovani argumentov a prijimani informacii nas
mozu pomylit alebo zneistit chyby v uvazovani,
ktoré vyplyvaju z nasej mysle. Ide o kognitiv-
ne skreslenia, ktoré su blizSie opisané v kapi-
tole Medidlna gramotnost. Okrem vnutornych
mechanizmov mysle, ktoré su nasou sucastou,
je potrebné pri kritickom mysleni davat pozor
a vnimat aj manipulacné praktiky, ktoré na nas
moze pouzivat (resp. skusat) niekto iny.

V réznej literatire je mozné stretnut sa s roz-
nym pomenovanim prvkov komunika¢nej mani-
pulacie. Niekto ich nazyva: argumentacny klam,
logicky klam, umyselna chyba v usudku a logi-
ke, reCnicky trik a podobne. V tejto publikacii
budeme pouzivat pojem argumentacny faul.

Argumentacné fauly su praktiky, ktorymi sa
nas snazi niekto zmiast alebo odlakat nasu
pozornost. Ide o podavanie informacii ale-
bo argumentovanie, ktoré obsahuje logicky
omyl alebo sa v filom vyuzivaju iné mani-
pulacné techniky. Pri kritickom uvazovani
je preto dolezité poznat ,nastrahy’, ktoré na
nas mézu v obsahoch Sirenych napr. social-
nymi médiami Cihat. Su to praktiky, ktorymi
nas moze chciet niekto oklamat alebo zma-
nipulovat.

- J

Skér, ako prejdeme k prikladom argumen-
tatnych faulov, je dobré si uvedomit vztah
medzi pojmom ovplyviiovanie a manipulacia:
LAkymkolvek informacnym komunikalnym péso-
benim ovplyvriujeme. Ak ovplyvriujeme mravne,
ide o motivovanie. Ak ovplyviiujeme nemrav-
ne, ide o manipulovanie.” (David Gruber, 2018).
Ovplyvhovanie v tomto ponimani je teda nad-
radena kategoria manipulovaniu.

Existuje velké mnoZstvo praktik, ktorymi nas
moze chciet niekto ovplyvnit. V tejto Casti si
uvedieme tie najznamejSie argumentacné fauly.

Rovnako ako pri inych témach, aj pri mani-
pulativnych technikach existuje viac definicii
a deleni. My uvadzame delenie podla stratégie,
ktoru sprostredkovatelia informacie vyuzivaju.
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Pri manipulativnych technikach rozoznava-
me tri zakladné stratégie.

e Hras jazykom - Pri hre s jazykom sa ma-
nipulatori uchyluju k pouzivaniu neurci-
tych slov, zavadzajucich eufemizmov i
predpojatého (zaujatého, tendencného)
jazyka.

e Odvolavanie sa na emoécie - Je to pri-
klad manipulativnej techniky, ktora sa
snazi ovplyvnit nase emocie. Apelovanie
na emocie od pozitivnych po negativne
(napr. strach, obavy, ltitost, nenavist, pred-
sudky) nas moéze ovplyvnit tak, ze si ne-
dostatok zmysluplnej argumentacie ani
nevsimneme.

e Snaha odputat pozornost od podstatného
- V3etky tieto techniky maju jednu spo-
lo¢nu vlastnost - ich cielom je odputat
pozornost od argumentu alebo prebera-
nej témy.

Typy argumentacnych faulov:
Osobny utok

Ide o neférové osobné utoCenie na niekoho
iného. Ni¢ to nevypoveda o argumentoch dru-
hej strany.

L1y nemds o hovorit do toho, co budeme robit
na telesnej vychove. Vzdy si bol tucny.”

Vysvetlenie: To, Ze niekto trpel nadvahou ale-
bo mal nejaké zdravotné problémy, nema nic
spolo¢né s jeho schopnostou planovat aktivity
na telesnu vychovu.

Vagne, neurcité alebo prazdne slova a vety

Vyrazy a vety poskytuju viacero moznych vy-
kladov, ¢im dokazu odputat pozornost od pod-
staty. Velmi radi ich pouZzivaju politici, hojne sa
vyuzivaju aj v reklame.




Vagne, prazdne slova: ,Ludia si zasliZia istoty.”

Vysvetlenie: Tato veta nehovori ni¢ o tom, Ci
jej autor vyroku spominané istoty zabezpeci.
Uvadza len to, ¢o chcu ludia pocut, bez akého-
kolvek prislubu.

Nejasné slova: ,Jedno rdno som zastrelil slo-
na v pyZzame. Ako sa dostal do méjho pyzama, sa
nikdy nedozviem.” (Groucho Marx) .V prvej vete
nebolo jasné, i bol slon alebo ¢lovek v pyzame.

Odvolavanie sa na emoécie (Emocionalne za-
farbeny jazyk)

Technika, ktora sa snazi ovplyvnit nase emo-
cie. Apelovanie na emocie od pozitivhych po
negativne nas méze ovplyvnit tak, ze si nedo-
statok zmysluplnej argumentacie ani nevsim-
neme. Pouzitim silnych emocii vytvara nefé-
rovu situaciu, ktord znevyhodnuje tych, ktori
s nim nesuhlasia.

Vdzeni pritomni, len sa pozrite na tohto pdna,
hendikepovaného vozickdra. Naozaj si myslite, Ze
by bol schopny takej sprenevery? Takého &inu? Ze
by to dokdzal urobit?”

Vysvetlenie: Argument sa snazi vzbudit [Utost
nad tazkym osudom hendikepovaného (zdra-
votne znevyhodneného) ¢loveka. Jeho zdravot-
ny problém nijako nesuvisi s jeho moralkou,
hodnotami a schopnostou urobit nie¢o nevhod-
né a nemoralne (napriklad spreneveru).

Odvolavanie sa na tradicie

Odvolavanie sa na zauzivané zvyklosti, ktoré
ale nemusia ni¢ vypovedat o aktualnej situacii.

,LOslava bude v restaurdcii U strelenej kacice.
Oslavoval tam tvoj dedo, otec a musis aj ty..."

Vysvetlenie: Toto je odvolanie sa na rodinné
tradicie,ni¢ to ale nevypoveda o aktualnej situa-
cii ani dévode pre nutnost a potrebu realizovat
oslavu v rovnakej reStauracii.
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Zovseobeciovanie

Ide o zovSeobecriovanie na zaklade jednej
alebo nahodnej skusenosti. Pripadne na zakla-
de par vzoriek.

~Mladi ludia su ¢im dalej, tym horsi.”
Vysvetlenie: Niekto zazil negativnu skuse-
nost, napriklad ked nejaky mlady vandal robil

neporiadok na ulici, a teraz to podava ako vseo-
becny fakt o vietkych mladych ludoch.

Odvolavanie sa na falo$né ¢i nevhodné auto-
rity

Silu argumentu chceme zvysit alebo potvrdit
tym,ze ho podporime vyjadrenim autority, ktora
vacsinou nema nic spolo¢né s rieSenou situa-
ciou.

,Madonna nosi skvelé okuliare, také md mat
kazdy”

Vysvetlenie: Toto je odvolanie sa na verejne
znamu osobu (argumentum ad populum). A ta sa
predsa nemoéze mylit. Argumentujuci sa méze
odvolavat aj na vlastnu autoritu - odkazuje na
svoje bohaté skisenosti alebo sa, naopak, za-
merne ponizuje, aj ked moze byt presvedceny
o opaku.

,UZ som to tak robil velakrdt a stdle to vyslo.”

,Ja som len obycajny chlap.”

Zamena korelacie s kauzalitou

Korelacia je stav, kedy sa za opakovanych
rovnakych okolnosti opakuju nejaké dva javy.
Napriklad ,Kvdli zime a snehu odlietaju vtd-
ky na juh a vodici prezivaju gumy na autdch.”.
Odlietanie vtakov na juh a prezivanie gum na
autach spolu nesuvisia a ich pricina je jav treti
(bliziaca sa zima a sneh). Kauzalita je stav, kedy
jeden jav priamo sposobuje jav druhy. Ak v zime
prituhne, zamrzne rybnik: Vzniknuty lad je pria-
my doésledok zimy.



~Neodbornik povie, Ze PH potravin, ktoré sa pria-
mo odrdZa v PH molu, spésobuje vsetky zdravotné
taZkosti od chripky po rakovinu.” Vidi kauzalitu
tam, kde nie je.

Vysvetlenie: Zelenina spdsobuje vysSie PH
mocu (zasaditejSie) kvoli obsahu niektorych
mineralov. Zaroven ale zelenina obsahuje aj
mnozstvo vitaminov, vlakninu a je podstatne
menej kaloricka ako napr. vyrobky z bielej muky.
Vplyv vitaminov, vlakniny a obmedzenia kalérii
je prevereny a je dokazané, Ze maju pozitivny
ucinok na celkové zdravie.

Manipulacia Statistik

Do tejto kategorie spada viacero manipula-
tivnych technik. Cisla alebo grafy pésobia &asto
velmi presvedcivo. Mohli byt v3ak ziskané na
nereprezentativnej vzorke. Mohli byt pouzité
otazky, ktoré respondenta navadzali na odpo-
ved. Patri tam taktiez vyuzivanie nevhodnych
Statistickych vypoctov, pouzivanie skreslujucich
grafov a pod.

LPriemerny plat v tejto firme je 2000- €. Za
poziciu asistentky teda ocakdvam ndstupny plat
2000; €

Vysvetlenie: To, Ze vo firme je priemerny plat
2000; €, ni¢ nehovori o plate za obsadzovanu
poziciu. Vo firme, kde vedenie ma plat 5000; €,
veduci oddeleni 3000; € a ostatni technicki
a administrativni zamestnanci 1000; €, prie-
merna hodnota nema velku vypovednu hodno-
tu.

Argumentacie v kruhu

Ide 0 nezmyselné presviedCanie, ked predpo-
klady aj zaver argumentu tvrdia to isté bez pri-
danej informacnej hodnoty. Rozpravanie stale
o tom istom, len inymi slovami.

LSepardcia odpadu pomdha prirode. A preto, ak
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”»

chceme mat peknt prirodu, musime triedit odpad.

Vysvetlenie: Cielom je podporit zaver argu-
mentu, Ze separacia pomaha prirode. Druha
¢ast nehovori ni¢ nové, len upravuje prvu cast
bez akéhokolvek odévodnenia. Hoci vyrok moze
byt pravdivy, v tomto pripade nie je odévodne-
ny.

Hlava XXII

Ide o vyuZzivanie pravidiel, ktoré sa vzajomne
vyluCuju a neposkytuju tak moznost inej prija-
telnej volby.

LPodla pravidla plukovnika Korna v knihe Hlava
XXII smeli kldst otdzky len ludia, ktori nikdy pred-
tym otdzku nepoloZili. Za krdtky cas jedinymi lud-
mi, ktori na stretnutia s vedenim chodili, boli ti,
¢o sa nikdy na ni¢ nepytali, a tak boli stretnutia
Uplne zrusené. Desiatnik Clevinger a plukovnik
Korn sa totiz zhodli, Ze nie je mozZné ani potrebné
vzdeldvat ludi, ktori sa nikdy na ni¢ nepytaju.”

Vysvetlenie: Vojakov dostali do nerieSitelnej
situacie. Opytat sa mo6zu len raz a ked sa ludia
nepytaju, tak sa to povazuje za zbytocné stret-
nutie.

Prehodenie dokazného bremena

Ide o prehodenie d6kazu na oponenta, kto-
rého tym re¢nik stavia do nevyhodnej situa-
cie. Deje sa to vacsinou vtedy, ked svoj argu-
ment, resp. tvrdenie nevie dostato¢ne podporit.
Namiesto toho, aby svoje tvrdenie podporil do-
kazmi, ich hladanie prehodi na oponenta.

S2Ludia, ktori hraju futbal, maju viac $tastia, su
spokojnejsi, maju viac ldsky a periazi. Ak to nevy-
vrdtis, tak mdm pravdu.”

Vysvetlenie: V tomto vyroku nie je ziadna in-
formacia, ¢o by potvrdzovala jeho pravdivost.
Hladanie rieSenia prehodil re¢nik na druhu
stranu, ktora, ak to nevyvrati, tak by mala potvr-
dit pravdivost jeho vyroku.




Cerveny sled

Ide o odbehnutie od témy k nesuvisiacim ve-
ciam, o odvadzanie pozornosti pomocou argu-
mentov a tém, ktoré nie su relevantné pre rie-
Senu tému.

~Pomoc menej rozvinutym krajindm vébec nie je
ucinnd. Tamojsi politici su totdlne skorumpovani
a ak im aj ddme nejaké peniaze, k ludom sa aj tak
nedostanu.”

Vysvetlenie: Argument sa snazi potvrdit za-
ver, ze pomoc bohatych krajin tym chudobnej-
$im nie je potrebna. Namiesto ponukania faktov
vsak odputava pozornost k skorumpovanosti
miestnych predstavitelov. Zaroven neuvadza
informacie, ze rozvojova pomoc sa poskytuje
roznymi sposobmi, napr. aj podporou Cinnosti
mimovladnych organizacii. Vysledkom takejto
argumentacie moéze byt, Ze sa debata skon-
¢i niekde pri korupcii v rozvojovych krajinach
a k argumentacii o ucinnosti rozvojovej spolu-
prace sa uz nevrati.

Technika dvoch ziel

Jej cielom je odputat pozornost od negativne-
ho poukazanim na Cosi podobne zlé, ¢o ostalo
predtym nepotrestané.

.PreCo mi ddvate pokutu, ked to auto predo
mnou ste nechali prejst?”

Vysvetlenie: Autor vyroku sa snazi obhajit
svoje konanie (poruSenie dopravnych predpi-
sov) tym, Ze aj ini ich porusuju. To ho ale neob-
hajuje a nezbavuje zodpovednosti za priestu-
pok.

Argumentacia k slamennému panakovi

Manipulator najskér vytvori faloSnu repliku
oponentovho argumentu - tzv. ,slameného pa-
naka“ - a nasledne sa snaZi tento ,argument”
zhodit. Podstatou je, Ze chce do Ust vlozit nie-
komu argument, ktory nepovedal, pripadne jeho
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argument vysvetlit inak alebo na fnom vybrat
nejaku banalitu a pokusit sa ukazat, ze je pod-
statna.

JVidel si to? Minister obrany chce prestat finan-
covat nasu tankovud diviziu. Absolttne nesuhlasim,
nedokdzem pochopit, pre¢o nds chce nechat taky-
mi bezbrannymi.”

Vysvetlenie: Minister obrany povedal, Ze uz
viac nechce financovat tankovu diviziu. Oponent
mu vSak vlozil do Ust tvrdenie, Ze chce oslabit
obranu $tatu. To ale minister nepovedal. Tanky
nie su jedinym moznym obrannym prostried-
kom krajiny. Minister moze chciet peniaze pre-
sunut napriklad na kdpu novych inych zbrani,
ktoré dokazu krajinu branit efektivnejsie.

Sikma plocha

Ide o situaciu, kedy superov argument vystup-
nujeme cez sled malo pravdepodobnych alebo
nepravdepodobnych nasledkov do absurdnej
podoby,a tym sa ho snazime diskreditovat a vy-
radit z hry.

~Samozrejme, dnes chces ist na vylet do Tatier,
0 tyzderi do Talianska a o mesiac na Floridu. A na
buduci rok budes chciet ist na cestu okolo sveta.”

Vysvetlenie: Témou rieSenia bol vylet do Ta-
tier. Aktér diskusie vystupnoval tvrdenia do po-
doby, ktora nikde nebola spomenuta ani oaka-
vana. Snazi sa tak diskreditovat druhu stranu.

Ako je mozné reagovat na niektoré typy
argumentaénych faulov

Povedomie o medialnej gramotnosti a kritic-
kom mysleni, ale aj ich aplikovanie v praxi by
malo byt sucastou nasho kazdodenného Zivota.
Ako uz bolo uvedené v predchadzajucich cas-
tiach, niektoré vlastnosti nam su dané a ovplyv-
nuju nase vnimanie a rozhodnutia (kognitivne
skreslenia). Na druhej strane su triky a techniky,
ktoré na nas moze niekto pouzit so zamerom
ovplyvnit nadu mienku ¢&i konanie. Cast z tychto



trikov bola prave uvedena v téme kritické mys-
lenie, v Casti argumentacné fauly.

Aj pri tychto argumentacnych fauloch existu-
je par odporucani, ako na ne mozno reagovat:

Vsetci predsa chceme... - O tom neviem, ja na-
priklad nechcem.

V podstate vdcsinu financii usetrime. - MéZete
to dokdzat?

Len ignorant, ktory trucuje, bude proti. - Vyme-
nujte, prosim, svoje argumenty.

V renomovanych asopisoch sa moZete docitat...
- Hovorte, prosim, konkrétne.
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Uz profesor Hlavdc navrhoval ... - A aké st vase
dbkazy pre zdver, ktory navrhujete?

Nedostato¢né povedomie o tychto témach
a neuvedomovanie si toho, ¢o/kto na nas vply-
va a ako mdézeme eliminovat tieto vplyvy, ma
za dosledok okrem iného aj vznik stereotypov
a predsudkov a vznika tak priestor pre Sirenie
nenavistnych prejavoyv, ¢i uz vodi jednotlivcom
alebo skupinam ludi. Aj tymto témam sa venuje
nasledujuca kapitola.
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INTERNETU A DIGITALNYCH TECHNOLOGI




3.1 Prilezitosti a rizika
pouzivania internetu

Clovek nie je vo vztahu k internetu pasivnym
prijimatelom, ale vystupuje aj ako tvorca a ko-
munikujuci, o podnecuje uvazovanie, tvorivost
a socialne interakcie. Preto je internet médiom,
ktoré rozSiruje prirodzeny priestor pre vyvin
jednotlivca o mnozstvo prilezitosti; a mnohé
online aktivity su tiez nastrojmi k aktivitam
realizovanym offline. Internet je tiez dalsia
forma ziskania socialnej opory a pomoci v kri-
ze. VSetky prinosy mozu za istych okolnosti aj
Skodit, preto treba vzdy brat do Uvahy rozsah,
vek, motivy a potreby pouzivatela internetu,
a taktiez jedine¢ny kontext, do ktorého je pou-
Zivanie internetu a socialnych médii zasadené
(Tomkova a kol., 2015).

Mnohé prilezitosti internetu su benefitmi
a miernymi rizikami zaroven. Preto privelké ob-
medzenie pouzivania internetu deti a mladych
ludi sice docasne ochrani, avSak ochudobni
ich o benefity aj o moznost naudit sa internet
pouzivat zodpovedne. Odporuca sa radsej vas-
né vzdelavanie a prevencia, spolo¢né pouzi-
vanie online nastrojov deti s dospelymi este
predtym, ako za¢nu online prilezitosti vyuzivat
samostatne.

Internet je vyuzivany v stale nizSom veku,
z Coho vyplyvaju rizika suvisiace s neuropsy-
chickou zatazou, procesmi uenia sa a pamate,
zivotnym Stylom, zdravim a rizikami ne/zod-
povedného a ne/bezpetného pouzivania. Uz
aj mensie deti m6zu mat technické zru¢nos-
ti @ mézu byt zrucni multitaskeri (osoby, ktoré
vedia robit viac veci subezne), aviak chyba im
emocna a socialna zrelost, odolnost, kritické
uvazovanie a zivotné skusenosti; preto Celia ri-
zikam ako:
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nezabezpelené a nekritické zverejhova-
nie obsahov na internete;

zverejnovanie osobnych udajov a ich pri-
padné zneuzitie;

zneuzitie geolokacie a kamery;
prelomenie zabezpecenia a hesiel,

naburanie a zneuzitie e-mailového uctu
a profilov na socialnych médiach;

kyberstalking — systematické obtaZova-
nie obete nevyziadanou a nechcenou
pozornostou (ako mozna sucast kybersi-
kanovania);

kybergrooming - zamerné oslovova-
nie osob s cielom nadviazat sexualny
kontakt, najma s detmi a mladistvymi.
(Pachatelia pouzivaju faloSné mena, vek
a iné osobné informacie, aby v detoch
vzbudili doveru a nasledne sa pokusia
o kontakt.);

kyberSikanovanie- Sikanovanie prostred-
nictvom elektronickych nastrojov komu-
nikacie;

nenavistné prejavy v komunikacii;
informac¢né zahltenie, dezinformacie
a tlak z informacnej explozie;

nadmerné vyuzivanie online aktivit
a online zavislosti.

J




Dolezité je to, Ze dieta, ale aj mlady clovek
sa spolocne s dospelymi a vyspelejSimi roves-
nikmi mdze naucit, ako znizit riziko poskodenia
seba samého ¢i druhych ludi na internete.

Do 10-tich rokov veku potrebuje dieta zrozu-
mitelné pravidla, nastavovanie hranic v sprava-
ni, spolo¢né aktivity s dospelymi. Od druhého
stupfa zakladnej Skoly maju deti zrelSie ab-
straktné uvazovanie, a preto k nim pristupuje-
me stale s pravidlami a hranicami, ale s vac¢Sou
mierou reSpektu k ich vlastnym nazorom. Vtedy
uz vsadzajme na vzdelavanie k samostatnejSie-
mu kritickému uvazovaniu cez zazitok, diskusiu
a zaangazovanie deti do aktivit uzitonych pre
rovesnikov, rodinu a spolo¢nost; a to tak online,
ako i offline.

Online generacia - vyvinové hladisko

Aj mladi ludia, ktori sa narodili do digitalnej
doby a ind nezazili, su stale mladi ludia a do-
spievajuci s potrebami typickymi pre toto vy-
vinové obdobie. Dobou sa zmenili len sp6soby
a formy, akymi mladi ludia a rodiny tieto potre-
by napifaju. Identita sa v dospievani este len
vyvija, deti a mladez spoznavaju, kym su a kym
by chceli byt. V tomto procese su si vnutorne
neisti,maju nizsiu a nestabilnu sebauctu, najma
dievCata. Preto vedome aj podvedome hladaju
sebapotvrdenie, modely a vzory, porovnavaju
sa s rovesnikmi. TUzia po uznani a prijati roves-
nikmi, po popularite a dobrom statuse. Kedysi
potvrdenie svojho ,ja“ mohli ziskat cez aktivi-
ty s rovesnikmi tvarou v tvar, teraz je to mozné
i cez socialne média tym, Ze sa prezentuju na
socialnych médiach, kde na nimi publikované
obsahy ziskavaju reakcie okolia. Logicky po
tychto moznostiach siahaju, lebo su zdanlivo
bezpelnejsie a vyhodnejsie. Fotky mézu pred-
sa retuSovat, ukazat len to zaujimavé zo seba,
vyhnut sa spontannym trapasom. Ako to uz
v puberte byva, adolescenti su citlivi a kriticki
na seba a na feedbacky (reakcie na seba), aj tie
elektronické.

Od puberty az po dospievanie si mladi aktiv-
ne vymedzuju svoj vlastny Zivotny priestor a sa-
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mostatnost, preto ,preveruju” pravidla, ktoré
v detstve reSpektovali v rodine a v Skole, ¢o sa
prejavuje ako vzdorovitost a prekraovanie hra-
nic, skusanie riskantnych veci a pod. Désledky
svojho riskovania Casto nie su tak dolezité
ako tuzba po adrenaline a popularite, a to tiez
prirodzene suvisi s vekom.

Digitalne technoldgie a internet vonkoncom
nie su odtrhnuté od reality a medziludskych as-
pektov. Prave naopak, to ludské v nas umocnuju,
urychluja, zviditelhuju, a prave preto je nevy-
hnutné vzdelavat a vychovavat k bezpetnému
pouzivaniu internetu. Mladi ludia vratane deti
potrebuju reSpektujuci dialég a vhodne zvole-
né vzdelavanie od dospelych alebo vyspelej-
Sich rovesnikov.

3.2 Kybersikanovanie

Sikanovanie a kybersikanovanie

KyberSikanovanie je neziaducim socialno-
psychologickym fenoménom, podobne ako 3i-
kanovanie tvarou v tvar.Je jednou z foriem $ika-
novania, a preto na tieto javy nemozno hladiet
oddelene. Vyskumy tiez ukazuju, ze Sikanovanie
tvarou v tvar a elektronickymi formami sa ¢asto
deje subezne a ide len o to, ze agresori, ktori
doty¢nému ublizuju, maju v digitalnych nastro-
joch a internete dalSie moznosti, ako ublizit. Aj
najnovsie vyskumy dokazuju, ze ak dochadza
ku kyberSikanovaniu, existuje vysoka pravde-
podobnost, Ze obet je zaroven Sikanovana aj
offline, a teda jej rovesnicke vztahy su narusené
(EUKO, 2019).

Sikanovanie

Ide o spravanie jednotlivca alebo skupiny,
zvyCajne opakované, ktoré umyselne ublizuje
inému ¢loveku/skupine fyzicky alebo/aj psy-
chicky. Utoénikove aktivity su Umyselné, opako-
vané a dlhodobé a je ocividné, Zze obet nepo-
klada incidenty za zabavu a trapi sa, a napriek
tomu utocnik/ci v ublizovani pokracuje/u.

S rozSirenim vysokorychlostného internetu,
socialnych médii a smartfénov pribudli medzi




formami Sikanovania aj tie elektronické, ktoré
vSak maju pre jedine¢nost online komunika-
cie svoje Specifické vlastnosti, priebeh a do-
pady, ako aj sposoby jeho prevencie a rieenia
incidentov. Preto je dbélezité vediet ho vcas
rozpoznat a systematicky postupovat pri jeho
predchadzani a rieseni.

KyberSikanovanie

Je definované ako zneuzivanie informacénych
a komunikac¢nych technoldgii, a to najma mo-
bilnych telefonov,smartfonov a internetu,s uce-
lom zamerného ublizovania druhym. Ide teda
o0 také spravanie, ktoré je obeti neprijemné, ale
zo subjektivneho alebo objektivneho dévodu sa
nedokaze alebo nemoéze branit. Elektronickou
formou sa moze diat Siroké spektrum neakcep-
tovatelného spravania s cielom ublizit obeti,
ako napr. vyhrazanie, zastraSovanie, prenasle-
dovanie,zosmiesnovanie pred okolim, urazanie,
poskodenie povesti, ignorovanie, socialne vylu-
Cenie a pod.

Pri Sikanovani aj kyberSikanovani je pritomny
element:

e nerovnovaha moci (Uto¢nik ma moc nad
obetou) a

¢ publikum ¢i prihliadajuci, ktori su pre utoc-
nika zdrojom spatnej vazby (obdiv, povzbu-
denie, odmietnutie, ignoracia). Prave toto
publikum svojimi postojmi a ¢inmi moéze
zmiernit ublizovanie a zastavit Sikanova-
nie. Ale rovnako tak pripadnou pasivitou
Sikanovanie spoluvytvarat, udrziavat a le-
gitimizovat jeho priebeh.

KyberSikanovanie je, tak ako iné fyzické di
psychické tyranie, poruSovanim prav dietata.
Jeho razantné rieSenie je ochranou obete a za-
rovef priuckou agresorovi aj prihliadajucim,
ktora jasne povie: ,Toto sprdvanie nie je a nebu-
de akceptované”.

Druhy kybersikanovania

Pri kyberSikanovani moze ist o viacero sp6so-
bov ublizovania, neraz sa deju zaroven.
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ZnevaZovanie vo verejnom online priesto-
re. PoniZzenie je vzdy viac kruté, ked sa
deje pred otami okolia. Agresori preto
Casto obet ponizuju napriklad na social-
nych sietach a v &etovych skupinach, ¢i
uz znevazujucim obsahom, ktory obet
zosmiesni alebo poskodi jej dobré meno
a vztahy.

Provokovanie online. Uto¢nici provokuju
obete spravami a prispevkami s uraz-
livym, nepravdivym, vulgarnym ¢i inak
neakceptovatelnym obsahom, ktory puta
pozornost obete, a tym utocnik vtahuje
obet do nekorektného dialégu a dokazu-
je svoju moc.

ZneuZitie online identity. Agresor prelomi
heslo, dostane sa napr. do profilu na so-
cialnej sieti obete a zneuzije ho. Uto¢nici
tak mozu upravovat pbévodné spravy,
komunikovat s kontaktmi v mene obe-
te, zverejfiiovat prispevky poskodzujuce
obet a jej znamych. ,Ukradnuty profil”
agresorovi sluzi ako nastroj pre manipu-
lovanie a vydieranie.

Outing. Agresor zverejni na internete
informacie zo sukromia a z intimnych
situacii obete bez jej suhlasu. Méze ist
o intimne a na verejnosti kompromituju-
ce fotografie, obrazky, videa.

J




e Online vylucenie. M6ze ist o cielené a vy-
razné vylucenie obete z online komunity,
napr. zo socialnej siete, Cetovacej miest-
nosti, hra¢skej komunity, z diskusii.

e Cyberstalking. Agresor obet vyrazne ob-
tazuje a prenasleduje, a tak narusa jej
pocit bezpelia. Agresor obeti znepri-
jemnuje zivot zahlcujucimi interakciami,
napr. spamovanim, opakovanym posiela-
nim fotografii, spravami v Cetoch, lajkmi
a komentarmi, prezvananim. Tato pozor-
nost je pre obet obtazujuca kvoli jej in-
tenzite a frekvencii dokonca aj vtedy, ked’
je jej obsah pozitivny.

e Happy slapping (.fackovanie pre zaba-
vu“). Ide o spojenie Sikanovania tvarou
v tvar s kyberSikanovanim. Agresor fy-
zicky zautoc¢i na obet a cely incident
nahrava na mobilny telefon a nasledne
zverejni nahravku na internete alebo
inak elektronicky Siri dalej. Agresorom
pri happy slappingu byva Casto skupi-
na. Efekt tohto druhu ubliZovania je pre
obet psychiky devastujuci.

(& J

Cim je kybersikanovanie jedine¢né
a nebezpecné

Disinhibi¢ny efekt a krutost

Prostredie internetu dava utocnikovi pocit
anonymity a nepostihnutelnosti, a preto sa
uto¢nikmi moézu lahko stat aj jednotlivci, ktori
by v kontakte tvarou v tvar nemali prevahu fy-
zickej sily. Na internete [udia CastejSie povedia,
napisu, urobia to, ¢o by pri osobnom stretnuti
neurobili; zabrany sa totiz znizuju, ked sedia
v relativnom pohodli, a najma v anonymite za
pocitatom ¢i smartfénom.

Zastihne obet kdekolvek

Ublizovanie tvarou v tvar je neprijemné,
ale viac-menej viazané na konkrétne miesto,
a teda ho je mozné aspon CiastoCne predvidat.
Pri kyberSikanovani sa ublizovanie elektronic-
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kou formou moéze vyskytnut hocikde. Neraz su
vyuzivané viaceré elektronické formy a suéasne
k tomu aj ublizovanie tvarou v tvar. Touto vsa-
depritomnostou agresori oberaju obet o aky-
kolvek priestor bezpetia a obet tak ma pocit,
Ze sa pred nimi nikde neskryje.

Mnozstvo agresorov

Kybersikanovanie si dokaze najst ovela vacsi
pocet tych, ktori sa zu¢asthuju na aktivnom (i
pasivnom ublizovani. Na internete sa k aktivne-
mu ublizovaniu mézu pridat aj ludia neznami,
napriklad pri vytvoreni faloSného profilu na so-
cialnej sieti so zamerom niekoho zosmiesnit.

Mnozstvo a povaha publika - ,svedkov Sika-
novania”

Svedkovia Sikanovania tvarou v tvar su obvyk-
le jasni a obet vie, kto konkrétne vidi jednotlivé
utoky, pripadne kam az sa mohol poSkodzujuci
chyr dostat. Rozmery publika kyberSikanovania
je nemozné odhadnut. Pre obet, ktorej social-
ny status bol poSkodeny online a verejne, na-
priklad cez socialne média, ¢asto nie je mozné
zistit, kto dany obsah videl a kto ho eSte uvidi,
kedZe obsahy je mozné ukladat na pevny disk
kazdého pouzivatela a znovu preposielat. Tato
neistota mdze byt psychicky devastujuca.

Tazko ho doriesit a nastolit spravodlivost

Kvoli tazSiemu odhaleniu identity agresorov
Casto zostava kyberSikanovanie nedorieSené. Aj
preto si dotyCni menej uvedomuju nasledky
a svoj podiel viny. Tyka sa to tak utocCnikov, ako
aj svedkov, i uz ide o rovesnikov obete, alebo
0 autority, napr. pedagogickych pracovnikov.
KybersSikanovanie sa ¢asto udeje mimo 3koly
napriek tomu, Ze ide o spoluziakov. Preto uci-
telia a Skolski psycholdgovia citia mensi tlak
zodpovednosti riesit takéto incidenty. Ked vsak
o nie¢om takom vedia, maju nahlasovaciu po-
vinnost voci zakonnym zastupcom i voci Skole.

NevyriesSenie elektronickych utokov nechava
skodlivé stopy v identite protagonistov. Roly
,Lobet” a ,agresor”, zazitok moci a bezmoci vo
vztahoch, ako aj nespravodlivost a nasilie ne-
raz zostanu silno vryté do ich identity, a to az




dokym nezaziju skusenost, ktora tieto vyznamy
~poopravi”. Preto byva Casto obet Sikanovania
Sikanovana aj na dalSej Skole, neraz neskér aj
v dospelosti v pracovnom kolektive. O to, aby
mladi ludia tento opravny zazitok nadobudli, sa
maju postarat prave dospeli.

Ako moéze okolie rozpoznat, ze je dieta
Sikanované

Je dolezité vediet Sikanovanie a kybersikano-
vanie rozpoznat vcas, aby boli psychické ujmy
¢o najmensie. Preto v ramci vzdelavania o bez-
petnom a etickom vyuzivani internetu je roz-
hodne potrebné zaradit aktivity, ktoré deti na-
ucia, ako si mozu vsSimnut, ze v ich okoli niekto
trpi kvoli Sikanovaniu.

Navonok je mozné si vSimnut zmeny v spra-
vani dietata a to, ze dieta nieco trapi. Kybersi-
kanovanie je totiz pre dieta vyraznou zatazou,
stresom az traumou. Moze spOsobovat uzkost,
depresivne emocné ladenie, strach, pocity bez-
mocnosti. Ked sa dieta takto trapi, mézu sa na-
vonok prejavit:

e Psychosomatické priznaky: bolesti bru-
cha, hlavy,zmena apetitu, poruchy spanku
a nasledna nevyspatost.

¢ V spravani ubudne nieco, ¢o tam predtym
bolo: stiahnutie sa z kontaktov, zaujmov,
¢innosti; dieta je apatické, malovravné,
uzatvara sa do seba, prestava sa stretavat
s rovesnikmi, straca zaujem o Skolu, hor-
Sie sa sustredi, zhorsi sa mu prospech.

e V dosledku naruSenia socialnych vzta-
hov a statusu v skupine sa vyrazne meni
sebavedomie a sebalcta mladého ¢lo-
veka, méze ho cela situacia vyrazne zne-
istovat v nadvazovani kontaktov, mozu
sa objavit prejavy socialnej fobie a vy-
hybanie sa spolo¢nosti rovesnikov. Je
dolezité si uvedomit, Ze dévodom nie
je to, ze by dieta o kontakty nestalo, ale
to, Ze mu niekto ublizil, a preto je pre
neho tazké opat niekomu doverovat.

)
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¢ V spravani pribudne nieco, o tam pred-
tym nebolo: riskantné aktivity; vybocuje
z pasma normality a vedome ¢i mimovol-
ne porusuje normy (uzivanie navykovych
latok, sebapoSkodzovanie, delikvencia,
zaskolactvo).

e Mozno badat stresové reakcie pri po-
uzivani pocitata a internetu alebo pri
rozpravani sa o tom. Nie je to vSak pod-
mienkou, kedZe kyberSikanovanie je viac
o vztahoch ako o technologickych na-
strojoch.

(& J

Kazdy Clovek reaguje na trapenie a stres jedi-
necne, ma svoje spOsoby zvladania a reagova-
nia na zataz. Preto je pri mladezi dolezité, aby
dospeli aj rovesnici boli navzajom k sebe vni-
mavi a zaregistrovali nie¢o z vy$Sie uvedeného
zoznamu. Napriklad v Skole su deti aj ucitelia
v kontakte dlhodobo a pravidelne, preto pri do-
statoCnej vSimavosti je Sanca postrehnut zme-
ny v spravani a tiez to, ze sa niekto trapi.

Délezité je dlhodobo vytvarat vo svojej ko-
munite (napriklad aj v triede) atmosféru dévery,
bezpetia a vzajomnej podpory, aby malo dieta



s niekym natolko dobry vztah,Ze by bolo ochotné
sa mu zddverit. Vytvarat atmosféru dovery, bez-
petia a vzajomnej podpory je zaroven jednou zo
zakladnych Casti preventivneho pdsobenia.

Ako zareagovat, ked' sa dieta zveri so
Sikanovanim?

Obet, zvlast ak je to dieta, ale aj mlady ¢lovek
potrebuje pomoc toho, kto mu dokaze byt so-
cialnou oporou a kto je kompetentny incident
rieSit.

Rovesnik ako ddvernik

Videalnom pripade by to bol dospely, ktory by
mal byt oporou v oboch smeroch. Deti a tine-
dzeri vSak v pripade Sikanovania zriedka oslovia
dospelych. NajcastejSie sa zddveria rovesnikovi.
Preto sa prioritne treba zamerat na pracu s ro-
vesnickymi skupinami. Je dolezité, aby obet so
svojim trapenim nezostala sama. Je preto ne-
vyhnutné dobre vyskolit mladych ludi a mla-
deznickych veducich v krokoch pomoci druhym
v tejto oblasti. Jednym z tychto krokov ma byt
aj to, aby tito pripadni rovesnicki dévernici na-
sledne zaangazovali dospelé osoby, ktoré su
pravne zodpovedné za neplnoletého.

Kroky pomoci obeti kyberSikanovania zo stra-
ny dospelého (napriklad pracovnika s mlade-
Zou, ucitela):

1. Podpori bezpecie dietata v chapajucom dia-
logu, ktory mu dozici psychickd oporu, uiste-
nie, ze je v bezpedi a ze to, ze sa mu zdbverilo,
bolo dobrym krokom. Tam sa to v3ak nekondi.
Postupuje v riedeni incidentu, v komunikovani
s relevantnymi ¢lankami systému pomoci.

2. Nahlasovacia povinnost. Ak ide o 3kolské
prostredie, ucitel, ktory vie o Sikanovani na pode
Skoly, ma pravnu povinnost Sikanovanie riesit.
Kybersikanovanie sa ale ¢asto deje mimo pody
Skoly alebo je problematické ho lokalizovat,
stale v3ak ma uditel a pracovnik s mladezou ob-
Ciansku nahlasovaciu povinnost konat, urychle-
ne kontaktovat rodica, zakonnych zastupcov.
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3. Okamzita strategicka pomoc dietatu. Mladi
ludia m6zu mat tendenciu vSetky hanlivé ob-
sahy a zmienky v online priestore mazat, aby sa
prediSlo rozSirovaniu ponizenia, ¢o je logicka
tuzba aj krok. Dospely v3ak obeti ma skor pora-
dit:
* V prvom danom momente obsahy docasne
nemazat, aby bolo mozné uchovat vsetky
ddkazy o kybersikanovani.

» Najskor teda ulozit Sikanujucu komunikaciu
v SMS spravach, Cete, ponizujuce fotografie,
komentare a podobne. Ak je to relevantné,
urobit printscreen v online aplikacii, kde sa
negativne Ciny odohravali. Ak ide o komuni-
kaciu telefonicku, urobit nahravku, zaznam
z telefonatu.

o Az ked su dokazy ulozené, odporuca sa ko-
munikaciu dalej nerozvijat,dopredu osvetlit
moznosti ,zablokovat pouzivatela, odstranit
ho zo zoznamu kontaktov”.

* V tomto bode mozno Sikanovanie nerozvi-
janim ustane, a tak treba pomdct dietatu
v tom, aby bolo schopné vyriesit rovesnicke
konflikty a viest funkéné rovesnicke vztahy.

4. Rodi¢ je na tahu. Dalia povinnost postupo-
vat v rieSeni incidentu prechadza na rodic¢a a/
alebo zakonného zastupcu. Ten poméze dietatu
dalej.V pripade, Ze ublizovanie neustalo, ma ro-
di¢ zablokovat alebo nahlasit pouzivatela ad-
ministratorovi a pouzit dokazy na spolupracu
s organmi ¢innymi v trestnom konani, pripadne
neziskovym sektorom, ktoré asistuju v tomto
procese.

5. Aktivizovat systém pomoci v komunite. Dos-
pely pomaha hned v zaliatkoch aktivizovat sys-
tém pomoci v skupine.

Pokial ide o prostredie Skoly, postup, ako na
to, by mal byt pomenovany v Skolskom poriadku
Skoly a eSte detailnejSie v postupoch triedy.




Mal by zahfnat:

 sankcie, lebo je potrebné nastavovat hrani-
ce ublizovaniu a viest deti k zodpovednosti
za svoje Ciny;

¢ obnovu bezpecia a zdravych vztahov v trie-
de s vyuzitim najma skupinovych aktivit;

¢ konkrétny postup, ako vytvorit pre obet
pocit bezpedia a napravu vztahov v triede,
oSetrit vztahy medzi detmi a celkovu dyna-
miku.
Pri kyberSikanovani nemusia byt pachatel-
mi Clenovia komunity, resp. spoluziaci. Aj
oni viak vedia pomdct, aby sa mlady Clovek,
ktory trpi, citil byt viac prijaty, podporeny
(nejakymi) rovesnikmi, zahrnuty pozornos-
tou, akceptovany.
Niekedy vyzva detom (spoluziakom) po-
starat sa o to, aby sa obet opat mohla citit
v kolektive dobre a bezpetne, moze sluzit
ako ,kuratorska podmienka” pre agresoroy,
ako predist trestu vytvorenim niecoho, ¢o je
presny opak ublizovaniu. Ak prevezmu zod-
povednost za napravu vztahov v skupine, je
to pozitivna forma nesenia dosledku za ich
¢iny a trest moze byt odpusteny. To vsak je
potrebné mat ukotvené v postupoch a pra-
vidlach (napr. Skoly, triedy), aby to protago-
nisti nevnimali ako vyhnutie sa zodpoved-
nosti (Tomkova, 2015, 2016, Williams, 2010,
Winslade, 2013).;

e pracovnik s mladeZou, resp. ucitel odpo-
ru¢i individualne psychologické poraden-
stvo mladym ludom, pripadne aj ich rodi-
nam.

Vyskyt kybersikanovania

V sucasnosti ma so Sikanovanim skdsenost
viac nez tretina deti a podobne velké percento
Ziakov sa uz stretlo s kyberSikanovanim.

Chlapci su v sikanovani ,,namoceni” viac. Diev-
€at sa vyrazne tyka kyberSikanovanie.
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» Chlapci byvaju CastejSie ako diev€ata agre-
sormi aj obetami Sikanovania (celkovo on-
line a offline), ale diev€enskych obeti i ag-
resorov vyrazne pribudne vo veku, ked deti
zacnu pouzivat socialne média, teda najma
od veku 13 rokov.

» Diev€ata a mladé Zeny ublizuju CastejSie
elektronickymi formami ako tvarou v tvar
a CastejSie aj ini ublizuju im elektronicky.

Prevencia kyberSikanovania

Prevencia kyberSikanovania by mala byt za-
loZzena na:

 zvySovani informovanosti o jave;

» zvySovani vedomosti a zru¢nosti bezpec-
ného pouzivania internetu;

e zlepSovani vztahov, posilneni hodnét
kamaratskosti, prijatia, spolupatri¢nosti
a pomoci niekomu, kto je vyclefiovany;

» posilneni/ vytvoreni schopnosti reagovat
na bezpravie, ¢i uz sa ocitnu v role obete
alebo svedka;

» uceni, ako pracovat so svojimi emdciami
a prezivanim, ako lepSie zvladat zatazové
a konfliktné situacie, ako byt vnimavejsim
voci druhym:;

 rozvoji socialnych zru¢nosti a sebapozna-
nia.

(S J

Vysledkom vzdelavania a prevencie kybersi-
kanovania by malo byt to, ze ucastnici vzdela-
vania:

e rozumeju tomu, ¢o je kyberSikanovanie
a vedia rozpoznat jeho prejavy;

e rozumeju désledkom kyberSikanovania na
Zivoty ludi;

» vedia, ako sa na internete spravat zodpo-
vedne, aby ochranili seba a neublizili inym;



» vedia, ako predist nezelanym situaciam na
internete;

e rozumeju suvislostiam medzi offline vztah-
mi, nevyrieSenymi konfliktmi a negativnym
spravanim online; kyberSikanovanim;

 vedia, ako postupovat, kam sa obratit o po-
moc v pripade, ak sa stretnu s kybersikano-
vanim.

3.3 Zodpovedné zdielanie
obsahov na internete

Koncept sebaodhalovania alebo zdielania in-
formacii o sebe s verejnostou bol popisany uz
Lewinom v roku 1936 a neskor bol definovany
ako akakolvek informacia, ktori o sebe oso-
ba v komunikacii odhaluje inym (in Robinson,
2013).

V kontexte vyuZzivania internetu, hlavne so-
cialnych médii, ktoré poskytuju prilezitosti pre
sebaodhalovanie, sa stava vyznamnym fakto-
rom Sirka publika, ku ktorej sa vyjadrena infor-
macia dostane a miera, do akej ma pouzivatel
tuto Sirku publika pod kontrolou. S tym suvisi
novy typ prilezitosti a rizik, ktoré sebaodhalo-
vanie pre uzivatela predstavuje. Pri pouziva-
ni socialnych médii je nevyhnutné odliSovat
dve dimenzie, ktoré s dvomi nezavislymi fak-
tormi (Christofides a kol., 2009):
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» sebaodhalovanie na socialnych sietach (Co
osoba zdiela);

» zabezpecovanie sukromia (s kym to osoba
zdiela).

To, kolko o sebe dospievajuci zverejhuju na
socialnych médiach, suvisi s (Tomkova, 2014):

e ich celkovou tendenciou zdielat a sebaod-
halovat sa vo vztahoch s druhymi;

* ich tuzbou po popularite;

* ich potrebou putat pozornost okolia;

 ich potrebou starat sa o rovesnicke vztahy;
* ich vlastnostami osobnosti (extraverzia).

Sebaodhalovanie prostrednictvom socialnych
médii prinasa mladym mnohé benefity: zabavu,
nadvdzovanie a rozvijanie vztahoy, pocit prija-
tia/zallenenia do skupiny, nadobudanie poci-
tu blizkosti a dévery s rovesnikmi, formovanie
identity, sebapotvrdenie.

Spomedzi v3etkych vyvinovych obdobi je
dospievanie obdobim, kedy ma potvrdenie
a ocenenie vlastného ,ja” okolim najvacsi vplyv
na sebahodnotenie cloveka (Harter, 1999).
Dospievajuci sa snazia zapdsobit na ,vyznam-
nych druhych” v ich okoli, ale aj na imaginar-
ne publikum socialnych sieti. Sebapotvrdenie
prostrednictvom spdatnej vazby na ich profil
im pomaha vytvarat identitu, upevriovat ju
a ma vplyv na ich sebadctu, i ked len dotasne
(Valkenburg a kol., 2006).

Byt viditelnym cez zdielané obsahy na social-
nych sietach je mladymi vnimané ako dolezity
predpoklad popularity, o je typické pre vyvi-
nové obdobie puberty a adolescencie (11-18
rokov).

Akokolvek sa tieto motivy dospelym mézu
zdat ako povrchné a riskantné, pre lektorov
a dospelych je dolezité porozumiet tomu, preco
mladi ucastnici vzdelavania maju potrebu tolko
sa angazovat vo vytvarani svojich profilov.




Sebaodhalovanie v prostredi socialnych mé-
dii ma teda pre mladych isté benefity, avsak aj
mnoho rizik, ktoré je potrebné poznat, aby im
bolo mozné predchadzat.

Aké su rizika pri zdielani online
V ¢om spociva riziko sebaodhalovania a ne-

zabezpeceného zdielania obsahov (Peluchette
a Karl, 2008):

« digitalna stopa - viac sa o nej doditate
v kapitole Digitdlna stopa;

* moze viest ku konfliktom s rovesnikmi,
rodi¢mi, u¢itelmi;

» zverejnené fotografie a videa su spaja-
né so psychickym rizikom, ako su pocity
uzkosti, nepohodlia, neistoty, spatného
olutovania zverejnenych obsahov;

e ti, ktori ¢asto o sebe odhaluju informa-
cie, su vystaveni vacSiemu riziku kyber-
Sikanovania;

e zverejnovanie osobnych informacii zvy-
Suje mieru rizika online kriminality: vy-
hladavania a sledovania buducich obe-
ti, zber citlivych dat;

» Sirenie reklamy a hoaxov.

(.

J

Ktoré socialne média deti pouzivaju a aké
rizika to obnasa

Pre mladych pouzivatelov internetu je naj-
zaujimavej$im socialnym meédiom YouTube,
pouziva ho az 80% deti vo veku 5-15 rokov
(Ofcom, 2019). Nasleduje WhatsApp, Instagram,
Snapchat, Facebook, TikTok a dalSie, v zavislos-
ti od veku a krajiny, kde dieta Zije. VSetky z nich
maju vsak jedno spolo¢né - je dolezité naucit
sa ich pouzivat zodpovedne a bezpelne cez ich
jedine¢né nastavenia sukromia a dalSie kon-
krétnejSie nastavenia.

ariec
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Je vyrazny rozdiel v tom, ¢o mladi tvrdia, ze
robia pre bezpelnost vlastného pouzivania so-
cialnych médii a tym, ¢o realne robia. Aj ked
tinedZeri konstatuju, ze si vedia zabezpecit suk-
romie profilov a Ze je to dolezité, velmi Casto
sami napokon aj tak zdielaju nielen fotografie
a zaujimavé obsahy, ale aj mnozstvo osobnych
informacii,a to s nastavenim sukromia ,verejné”.
Mozno aj preto, ze citia tlak svojich rovesnikoy,
aby boli na socialnych sietach ¢o najpopular-
nejsi. O tomto ,tlaku na viditelnost a populari-
tu” hovorili viac ako tri Stvrtiny mladych pouzi-
vatelov socialnych sieti (Ofcom, 2018).

Deti a adolescenti s verejnymi profilmi zaro-
ven CastejSie do profilu vpisuju citlivé informa-
cie nez deti, ktoré si sukromie profilov spravuju,
a tiez CastejSie nevedia, ¢i sa dané obsahy v ich
profile vyskytuju a ako ich maju zabezpecené.
Je mozné, ze skratka nemali pri sebe niekoho,
kto by ich to naucil.

Bolo totiz dokazané,ze ¢asom a mierou anga-
Zovania sa v online aktivitach sa deti len vdaka
opakovanému pouzivaniu sami od seba nestali
skusenejsSimi a zodpovednejSimi pouzivatelmi.
Pouzivaju isté aplikacie pravidelne a dlhodobo
aj bez toho, aby ich vedeli zodpovedne spravo-
vat.

Vadsina socialnych sieti ma spodnu veko-
vU hranicu pre zalozenie si profilu 13 rokov.
Socialna siet YouTube vyzaduje, aby sa registro-
vat mohli len pouzivatelia minimalne vo veku
18 rokov, avsak uz aj 13-ro¢ni sa mozu prihlasit
s povolenim rodicov. Nezavisle od vekovych Li-
mitov sukromnych spolocnosti, krajiny sa lisia
v urceni vekovej hranice, do ktorej deti pri za-
kladani vlastného Uctu potrebuju do registrac-
ného formulara zadat suhlas ich rodicov. Na
Slovensku je od r. 2018 tato vekova hranica 16
rokov, v Ceskej republike 15 rokov, iné krajiny
maju rézne vekové hranice v intervale 13-16
rokov. Zial, v skuto¢nosti mnoho deti a/alebo
aj rodicov tento suhlas nejako ,obide” alebo ho
urobia len formalne a rodicia sa viac o detské
pouzivanie socialnych sieti nezaujimaju a to sa



potom Casto deje bez vedomosti Ci suhlasu ro-
di¢ov. Viac ako polovica deti vo veku 11 rokov
a viac ako $tvrtina 10-ro¢nych deti ma zalozeny
profil na nejakej socialnej sieti, ale ¢o je viac
alarmujuce,az 8 z 10 rodi¢ov vobec nevie o tom,
aké su vekové odporucania pre ich pouzivanie
detmi (Ofcom, 2018).

Vo veku 13-16 rokov je to u deti so zdielanim
vlastného sukromia s rodi¢mi problematické,
a teda v tomto veku by uz mladi mali vediet
pouzivat socialne siete zodpovedne a bezpe¢-
ne. Preto je dolezité, aby vzdelavanie o bezpet-
nom pouzivani socialnych médii a bezpecnom
zdielani obsahov na internete prislo k detom o
najskor.

Zakladné pravidla bezpecného zdielania
na internete

1. Pamatajte na zakladnu vec: €okolvek zdie-
late na internete, to tam uz navzdy zostane
bez ohladu na to, €i to zmazete alebo nie.

2. Je dobré pouzivat socialne siete uréené pre
dany vek a tie, ktoré su zname vysSou bez-
pecnostou.

3. Nastavte si profil na socialnych sietach ako
~Sukromny”, a teda presne zadajte, akej sku-
pine svojich priatelov budete viditelni. Cim
mensia tato skupina bude, tym bezpecnej-
i bude vas profil. Odporu¢ame nastavit si
moznost ,zobrazit iba priatelom®. Pri nasta-
veni ,zobrazit priatelom priatelov® uz mézu
obsah vidiet aj ludia, ktorych priamo nepo-
zname.

V tejto oblasti je vhodné usmernit mladych tudi,
aby si pri kazdom prispevku predstavili aspon
5 reprezentantov daného okruhu kontaktov,
s ktorym obsah zdielaju. Prvy, ktory ich napadne
hned, to je ten, na ktorého chcl najviac zap6so-
bit. Potom v3ak nech daju v predstave priestor
zamerne aj tym, ktori by ich urcite len tak nena-
padli, tym, na ktorych uz aj zabudli,Ze ich vébec
v zozname priatelov maju. Potom si uvedomia,
Ze su zvyknuti celé publikum redukovat v ich
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mysli na par ludi, ktorych vnimaju ako ,zdielacie
body”, av3ak aj vietci ostatni zverejnené obsahy
vidia. Je to v poriadku? UZivatelia internetu si
maju osvojit bdelost a zodpovednost v nasta-
vovani Sirky publika.

4. Co zdielat (?) Tento aspekt suvisi s kritickym
uvazovanim a predvidanim désledkov svo-
jich &inov. A to dosledkov pre svoju vlastnu
aktualnu a aj buducu reputaciu, bezpedie,
ale aj dosledkov pre dobro a prava druhych
0s6b. Preto su pri zdielani obsahov na in-
ternete ohrozené hlavne mladsSie deti, kto-
ré prirodzene eSte nemaju vyvinuty kriticky
usudok a maju malo Zivotnych skusenosti.
U dospievajucich zas neraz tuzba po popu-
larite ¢asto prevysi racionalne uvazovanie.

Zjednodusené odporucania:

- Nezdielajte vela detailov, neuvadzajte
v profile osobné informacie, ako je pres-
na adresa, adresa Skoly, informacie o ro-
dine, datum narodenia, telefénne cislo. Na
Facebooku si cez sekciu ,nastavenia pouzi-
vatela” mozete stiahnut vsetky informacie,
ktoré si o vas socialna siet ulozila.

- ,Nezdielajte nic, ¢o by ste neukdzali aj vlast-
nej babke.“ Nie vietko to, kde ste zazili zaba-
vu a zda sa v tom momente super-cool, patri
na internet. Nezdielajte nic, o je prili$ citli-
vé, kontroverzné.

- Vytvarajte si online identitu, na ktord mo-
Zete byt hrdi, avSak taku, ktora nie je prili$
vzdialenda tomu, kym v skutoénosti ste, ¢o
robite, ako skutoCne vyzerate. Nepotrebujete
sa predsa na nikoho hrat a urcite nie tak, ze
vas potom v realite nikto nespozna. Ste dob-
ri taki, aki ste.

5. Kolko zdielat (?) Je to sCasti spojené s fak-
tormi osobnosti — extroverti vyznamne viac
zdielaju na socialnej sieti a nie je to preto,
Ze to nemaju komu hovorit osobne. Skratka,
maju velku potrebu delit sa o dojmy. Pytajme
sa deti: ,,Koho a ako obohati, ked' toto bude
svet vidiet?”




6. Pravidelne si kontrolujte, v akych skupi-
nach ste ¢lenmi. Mnohé stranky totiz mohli
medzi¢asom zmenit obsah a zameranie.
Rovnako tak ste aj vy vekom mohli zmenit
nazory a zaujmy a naco zostavat v skupine,
ktora vas bud nezaujima alebo s jej obsa-
hom uz nesuhlasite? Mnohé skupiny vznika-
ju so zamerom ziskat fanusikovsku zakladru
a nasledne ju predat niekomu, kto zmeni
jej zameranie. Obchodovanie s fanusikmi je
Casta podvodna aktivita na socialnych sie-
tach.

7. Dvakrat meraj, raz klikaj. Cez socialne siete
byvaju rozposielané aj virusy Ci iny Skodlivy
obsah. Na podozrivé spravy a linky neklikaj-
te. Kym kliknete, presunte sa myskou nad
dany link a ten sa aj bez kliknutia zobrazi.
Tak ziskate ¢as pouvazovat nad tym.

Aké udaje a obsahy nezdielat

Sukromny a inak citlivy obsah na socialne sie-
te, blogy a iné verejné online miesta nepatri.

NEZDIELAJTE:

« (islo ani fotografiu vodi¢ského preukazu,
pasu, obc¢ianskeho preukazu ¢i iného
dokladu;

o telefonne cislo;

* adresu, ani adresu inych pouzivatelov;

¢ poznavaciu znacku auta;

e zmluvy a oficialne dokumenty
(vysvedcenia atd’.).
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PRE ISTOTU NEZDIELAJTE ANI:

listky na verejné podujatia a cestovné

listky, €asto obsahuju OR kéd, ktory je

mozné zneuzit;

¢ udaje alebo iné citlivé materialy o bliz-
kych lud'och, mohlo by ist o porusenie
zakona o ochrane osobnych udajov;

e svoju aktualnu polohu, tato informacia
sa da lahko zneuzit;

¢ venujte pozornost pozadiu, ktoré sa na-

chadza na vasich fotografiach a nahrav-

kach, aby ste nevedomky neporusili za-

kon o ochrane osobnych udajov.

- J

3.4 Online odolnost

Odolnost (reziliencia)

Pre vzdelavanie mladych je nevyhnutné za-
merat sa na budovanie odolnosti, zadefinovat
pojem a to, €o reziliencia, teda odolnost prinasa
jednotlivcovi, ktory je odolny. Odolnost moze-
me oznacit ako spdsobilost systému (v naSom
pripade jednotlivca) spolahlivo pracovat bez
ohladu na to, aké vplyvy nan posobia z okolia
systému; schopnost vyrovnat sa so zatazovymi
situaciami a zmenami.Je to jav vymedzeny indi-
vidualitou a situaciou (ten isty zatazujuci vplyv
v niekom vyvola stres a v druhom nie; ten isty
zatazujuci vplyv vyvola v tom istom jedincovi
stres len niekedy). Schopnost odrazit sa od dna
pomenuva Emil Komarik ako ,filozoficky pristup
k Zivotu, ktory hovori, Ze nemusite byt ani zdravy,
ani nemusite byt rozvinuty vsestranne a harmo-
nicky, nemusite mat milujicu rodinu, nemusite
mat vynikajucich ucitelov, preZit radostné detstvo
a nemusite ani mat slobodnu demokraticku spo-
loCnost, ale aj tak méZete prezit plnohodnotny Zi-
vot. Chce to ale mat vlastnosti gumovej lopticky,
ktord pri dopade na zem neostane leZat ako kus
blata, ale vyskocli spdt. Lebo presne toto je rezi-
liencia’.



Priklad

Annamdria je z nedplnej rodiny, v ktorej jediny
dospely je zdvisly na socidlnych davkach. Napriek
nedostatku financnych prostriedkov a neexis-
tujucich vzorov sa Annamdria snaZi prosperovat
v Skole a md rada beh. Chodi aj do miestneho be-
Zeckého kruzku. Tam si ndjde svoj okruh blizkych
a podporou je jej trénerka. Nepriaznivd situdcia,
do ktorej sa narodila, ju nedeterminovala natol-
ko, aby jej nedovolila opustit ,predurlent” cestu,
ktord cakd na mnohé deti v romskych komunitdch.

Mastens, Best a Garmezy (1990) identifikovali
tri typy osobnej reziliencie u deti:

> Prekonavanie nepriazne. Vyznacluje sa
dosahovanim pozitivnych vysledkov na-
priek vysoko rizikovej situacii.

» Trvala kompetencia pod tlakom. Oznacuje
uspesné konanie a spravanie sa deti ziju-
cich v nepriaznivom prostredi konfliktov,
chudoby, nasilia a podobne.

» Zotavenie z traumy. Oznacuje spravanie
sa deti, ktoré funguju UspeSne napriek
tomu, Ze prave zazili tazku stresujucu
udalost.
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Riziko, poSkodenie a odolnost v kontexte
online rizik

Tento pohlad je mozné aplikovat na psychic-
kd rovinu, a to tak odolnost vodi rizikam a nega-
tivnym javom tvarou v tvar, ako aj online.

Jednym z hlavnych vychodisk EU Kids Online,
o ktoré sa opierame, je odliSenie rizika a skutoc¢-
ného poskodenia, ktoré z pouzivania internetu
detmi vyplyva. Podobne ako v prostredi tvarou
v tvar, aj na internete je absencia istej miery ri-
zika povazovana za ochudobnenie o prilezitos-
ti, ktoré internet ako médium moze priniest.

Preto sa obmedzovanie zo strany rodi¢ov ne-
odporuca, pokial ide o jediny ¢i dominantny
rodiovsky pristup k detskému pouzivaniu in-
ternetu. Taktiez, nie vSetky deti suU vystavené
rovnakej miere rizik a nie u vSetkych riziko ve-
die k poskodeniu. Je dolezité venovat sa tomu,
Co robi deti zranitelnymi a tomu, ako podporit
prave odolnost voci rizikam.

Online odolnost a dezinformacie

Pri dezinformacnej odolnosti moéze napr. ist
o prekonavanie nepriazne v situacii, kedy mlady
Clovek vyrasta v prostredi, ktoré je napomocné
Sireniu nepravdivych a klamlivych informacii,
pripadne samotné prostredie,v ktorom sa ¢asto
vyskytuje, je napomocné pri Sireni kon3piracii.
Podporovat aktivne pouzivanie internetu je po-
trebné najma v situaciach, kedy mladi ludia za-
Zili alebo boli svedkom nevhodného spravania
Ci vyskytu nenavistnych prejavov na internete.
Prave budovanie odolnosti voci dezinforma-
ciam a nevhodnému spravaniu sa na interne-
te je mozné aj prostrednictvom neformalneho
vzdelavania, hodin medialnej gramotnosti, ale
aj podporovanim rovesnickych programov.

Online odolnost a incidenty nekorektnej
komunikacie na internete

Pri zistovani, kedy su negativne incidenty na
internete, najma na socialnych médiach, vnima-




né obetami ako vyrazne zranujuce, prichadza-
me na to,Ze mnohi tinedzeri si na nekorektnost
v elektronickej komunikacii uz zvykli (Tomkova
a kol., 2015). Zazili ju takmer 34 tinedZerov vo
veku od 15-18 rokov a takmer % z nich ju beru
s nadhladom. Mierne az silné rozrusenie citi-
la po negativnych elektronickych incidentoch
takmer ¥4 tinedzerov; $lo o vacsiu mieru smut-
ku, hanby alebo hnevu pocas doby par tyzdnov
az mesiacov. Cim su deti mladsie, tym viac sa
incidentmi trapia. Miera poSkodenia suvisi aj
s vlastnou odolnostou jednotlivcoy, kvalitou ich
rovesnickych vztahov, intenzitou a d(Zkou trva-
nia Sikanovania a copingovymi stratégiami (t.].
stratégiami zvladania zataze), ktoré na inciden-
ty uplatnia. Rozrusenie deti je vyznamne vyssie,
pokial je incident sutastou zavazného Sikano-
vania, pokial doty¢ny zaziva Sikanovanie online
aj offline a taktiez, pokial je celkovo osobnost-
ne zranitelnejsi.

Odolnost voci tlaku z informacného
zahltenia a nonstop online komunikacie

Do istého veku je mozno dobré sa urcitym
online prilezitostiam vyhnut pre ich vysoko ri-
zikovy potencial. Takymi su napriklad niektoré
socialne média, aktualne Instagram. Zaroven je
vsak vhodné uzivatelov ucit, ako isté fenomény
prekuknut a pomdct im byt odolnejsimi. Pretoze
neziju v nejakom vakuu a socialne média si ich
cez rozne platformy a cez ich kamaratov neskor
aj tak najdu. Netreba v3ak ani z aplikacii a so-
cialnych médii robit ,dielo diablovo”. Riziko eSte
neznamena poskodenie a vzdy je najpodstat-
nejsi vztah doty¢ného k nejakej ¢innosti. M6ze
byt slobodnejSi alebo zavisly. Vo¢i syndrému
FOMQO, teda strachu z vynechania, je podla naj-
novsieho vyskumu vacsina deti odolnych a dve
patiny Skolakov a Skolacok vykazovali len malé
riziko strachu zo zmeskania.
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Pri budovani odolnosti je potrebné zamerat
sa na:

1. Poznanie prezZivania vlastnych pocitov a to,
ako ich ovladat. Odolni ludia nezostanu za-
kliesneni vo svojom pocite. Napriklad pri ¢itani
¢lanku, ktory obsahuje nazory podporujlce ne-
navist vo¢i uteCencom alebo LGBTI, nezostane
v nenavisti ¢i uz voli skupine, proti ktorej je
¢lanok namiereny alebo voci pisatelovi daného
¢lanku.

2. Kontrolu impulzivnosti. Je potrebné Ziakov
viest k nasledujucemu postupu: Stop - dychaj
a rozmyslaj - reaguj.

3. Optimizmus, nadhlad. Situaciu je potrebné
zhodnotit realisticky a nasledne spravit vedomé
rozhodnutie zamerat sa na to dobré, o sa pri nej
mozno naucit. Napriklad pri online konfrontacii
s Clovekom, ktory rozosieva konspirané teorie,
je dobré zamerat sa na vlastni schopnost
logicky argumentovat a nesadnut na lep trollom.

4. Plan B alebo flexibilita v spravani online.
Oblubené facebookové stranky alebo skupiny
niekedy menia svojich adminov, ktori moézu
nastavit vystupovanie online inak, ako je nam
prijemné. Vtedy je vhodné najst iné stranky
a vytvorit si inu online komunitu.

5. Budovanie empatie.

6. Sebestaénost alebo ,ja“ ako referencia
pre moje dalSie Uspechy. Aj ked clovek ako
tvor socialny prosperuje v spoloCenstve, je
nevyhnutné pripominat si vlastné Uspechy,
napriklad ked socialna stranka odstrani
mnou nahlaseny nenavistny prispevok alebo
dezinformaény ¢lanok.

7. Socialne kontakty, ktoré pomahaju pri
vytvarani zmysluplnych priatelstiev. Schopnost
kriticky vyhodnocovat informacie online je
dolezita aj tu, napriklad pri potvrdzovani
priatelstiev alebo sledovani kanalov ¢i réznych
influencerov na socialnych sietach.



3.5 Zavislost v digitalnom
priestore

LZdvislost od internetu je sprdvanie, pri ktorom
dochddza k nadmernému pouZivaniu internetu
a u jedinca vedie ku komplikdcidm v psychickej,
socidlnej, pracovnej alebo Skolskej oblasti.

Clovek nie je zavisly od technoldgie, je zavisly
od istého druhu spravania alebo od konkrét-
nych aplikacii, webov ¢&i internetovych sluzieb,
s ktorymi je spojeny 3pecificky druh &innosti.
Napriklad nakupovanie, pornostranky alebo
gambling.

Svetova zdravotnicka organizacia oficialne
schvalila zaradenie zavislosti od videohier do
medzinarodnej klasifikacie chorob.

Socialne siete spdsobuju v mozgu tinedzera
to, Co Cokolada alebo penazna vyhra. M6ze za to
dopamin, neuroprenasac, ktory pomaha kontro-
lovat mozgové centra slasti a odmeny. Pomaha
regulovat pohyb a emocionalne reakcie tak, ze
je Clovek schopny nieCo vnimat ako odmenu
a spravat sa cielavedomo smerom k naplne-
niu svojich potrieb a tuzob. Nervové zakonce-
nia u zavislych os6b su v zvysenej miere citlivé
na dopamin a rychlejsie s nim reaguju. Rychle,
impulzivne rozhodovacie procesy postupne
nahradzuji pomalSie, racionalne rozhodovacie
procesy Sedej kory predného mozgu a v rozvi-
nutych Stadiach zavislosti Sedej kory mozgovej
dokonca ubuda.

Tolerancia k ucinnej chemickej latke alebo
k ¢innosti je jednym z priznakov rozvijajucej sa
zavislosti.

!JI. >

Existuje vela testov online, ktoré vam pove-
dia, Ci ste zavisli alebo nie. Nie vietky su certi-

71

fikované a treba si dat pozor na to, ¢i ich robila
skutoCna autorita v problematike zavislosti.

Sami sa vSak mézete zamysliet nad nasledu-
jucimi bodmi, ktoré su pritomné pri skutocnych
zavislostiach:

Vyznacnost je stav, kedy je dana aktivita v Zi-
vote Cloveka vyrazne délezita ¢i najdélezitejsia.
Odsuva iné ¢innosti a hodnoty na vedlajSiu ko-
[aj. VacsSinu energie ¢lovek investuje do vyko-
navania danej Cinnosti alebo myslenia na fiu.
Zjednodusene: napifia ho len robenie tej ¢&in-
nosti, na ktorej je zavisly.

Zmeny nalad je mozné badat v sulvislosti
s pritomnostou toho, od ¢oho je ¢lovek zavisly.
Predmet zavislosti ma vyrazny vplyv na naladu
jednotlivca. Ked je k dispozicii, nalada sa vyraz-
ne zlepsi, niekedy az do euforickych stavov.

Zvysuje sa tolerancia k danej ¢innosti ¢i latke.
To znamena, Ze na to, aby aktivita dalej prina-
Sala dostatoCné poteSenie, je potrebna Coraz
vacsia intenzita, frekvencia alebo vacsi rozsah.

Abstinencné priznaky je subor priznakov, kto-
ré sa dostavia, ak dana aktivita nie je mozna
alebo nie v dostato¢nej miere. Nalada sa vy-
razne zhorSuje, jednotlivec je podrazdeny, ner-
vozny, nesustredeny, moze stupat agresivita. Je
to mozné prirovnat k abstinen¢nym priznakom
u latkovych zavislosti.

Konflikt je nevyhnutny priznak zavislosti.
Opakované zavislé spravanie ¢loveku prinasa
tazkosti Ci uz v rovine medziludskej, pracovnej
alebo vo forme vnutorného konfliktu (Clovek
ma pocit viny, citi sebanenavist).

Relaps je oznacenie pre navratenie sa k prob-
lematickému spravaniu po dlh3ej dobe absti-
nencie, ktoré je spojené s rychlym rozvinutim
povodnej intenzity, frekvencie ¢i rozsahu spra-
vania. Clovek si napriklad viackrat zrusi svoj
profil na socialnej sieti alebo pouzivatelsky
Ucet v online hre, resp.zmaze Cetovaci program,
ale po istej dobe sa k nim znovu vrati a zalozi
nove.




V 21. storoci je nemozné vyhnut sa interne-
tu, preto je skuto¢ne dblezité, aby sme kontrolu
nad internetom mali my a nie naopak.

Aj ked je sice popularne hovorit: ,Som zdvis-
ly na mobile.” (ved pozname aj FOMO - fear of
missing out, teda strach, Ze nam nieCo ujde),
mali by sme skér hovorit o nadmernom pou-
Zivani technoloégii/mobilu/internetu. Aj ked to
neznie kul, ale je to pravdive, lebo napriklad aj
prieskum Katolickej univerzity v Ruzomberku
z roku 2016 ukazal, ze skutocne zavislych boli
len 2,3% opytanych. V 13% sa ukazalo, ze ide
0 nadmerné pouzivanie internetu.

Nadmerné pouzivanie internetu odrazalo
zvysené narcistické Crty osobnosti pouzivate-
lov internetu. M6ze za to napriklad neustale
porovnavanie sa s ostatnymi, s fotografiami ich
dokonalého Zivota alebo poctom lajkov, ktoré
ich posty ziskaju.

Na internete najdete Studie, ktoré potvr-
dzuju pozitivne alebo negativne aspekty so-
cialnych médii v kazdej oblasti. Aby sme boli
objektivni, nemdzeme povedat, Ze YouTube
alebo Instagram su vyslovene negativne, lebo
YouTube Siri hejt a Instagram prezentuje falos-
né idoly zZien s napichanymi perami a muzov so
steroidovymi svalmi.

Medzi negativne vplyvy patri tizkost a depre-
sia, ku ktorym prispievaju az Styri z piatich so-
cialnych sieti. Uzkost a depresia vedd k tomu,
Zze mlady ¢lovek nedokaze opustit svoj domov,
chodit do Skoly a nedokaze sa zucasthovat na
normalnom zivote. To, ze tinedzeri vidia na so-
cialnych sietach ludi, ako si uzivaju Zivot, cestu-
ju po svete Ci travia vietok volny Cas zabavou,
v nich vyvolava pocit, Ze o nieCo prichadzaju.
Ich sebavedomie klesa stale nizsie.

Socialne média maju zly dopad aj na spanok,
pretoze mladi ludia su ¢asto online v noci, kedy
by mali spat. Nedostatok spanku vedie k Unave,
tazkostiam v kazdodennom zivote, niz3ej seba-
dovere, stresu, a toto vSetko vedie zase k nedo-
statku spanku.
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TinedzZeri taktiez inak vnimaju ich telo, vacsi-
na diev€at nie je spokojna so svojim vyzorom,
k ¢omu prispievaju aj socialne siete. Mnohé z fo-
tografii, ktoré sa nahraju na socialne siete, obsa-
huju zabery zdanlivo dokonalych ludi, s ktorymi
sa potom porovnavaju. Daldim potencialnym
negativnym efektom je kyberSikanovanie.

Avsak socialne média maju aj pozitivne efekty
na mentalne zdravie. K nim patri pristup k infor-
maciam a skusenostiam ostatnych ludi,emocna
podpora a budovanie komunity, moznost vyjad-
rit samého seba a svoju identitu ¢i budovanie
a udrziavanie kontaktov.

Pozor: Viaceré $tudie preukazali, ze ked brow-
sujeme po internete (prehladavame stranky,
zbezne Citame), nas mozog sa nezapina. Ten sa
zapina az vtedy, ked nas stranka zaujme a musi-
me spravit nejaké rozhodnutie. Tieto Studie po-
uzivaju elektroencefalograf (diagnosticka me-
téda na meranie elektrickej aktivity v mozgu)
a zariadenia na sledovanie oka. Cize ked tvr-
dime, Ze sa nie¢o naucime, ked scrolujeme po
Instagrame, klameme sami seba. U¢ime sa az
vtedy, ked sa pri poste pristavime a nastane ne-
jaka interakcia.

3.6 Bezpecnost na internete

Bezpecnost prehliadaca

Zaklad bezpefného pouzivania internetu je
vyber a pouzivanie bezpet¢ného a aktualne-
ho webového prehliadaca. Ved kolkokrat den-
ne potrebujeme na internete nie€o vygooglit?!
Ak mame nainstalovanych viacero prehliada-
Cov, je treba aktualizovat vsetky. Prehliadace
obvykle poskytuju pouzivatelovi aj moznost
,Bezpecné prehliadanie webu” (anglicky Safe
Browsing). V tomto mode ich chrania pred ky-
berkriminalitou akou je phishing, kradeZ hesla
a citlivych udajov. Aktivovat si ho treba v sekcii
.Nastavenia“. Tento mod prehliadaca hlasi, ked
sa pouzivatel snazi pripojit na stranky, ktoré
vyzeraju podozrivo alebo je uz zname, ze Siria
Skodlivy kod. Tym sa [ah$ie dozvieme, kedy mé-
zeme byt ohrozeni kyberkriminalitou.



Prehliadace maju automaticky nastavenu
funkciu ,Vytvdrania histérie". Jej vyuzitie ma
svoje klady aj zapory, a preto dobre zvazte, i
prinosy su pre vas natolko délezité.

e Prinosom je to, Ze nam umoziuje vratit sa
k niektorej z webstranok, ktoré sme uz v mi-
nulosti navstivili, a tym urychlit proces hla-
dania Zelaného obsahu.

* Nevyhodou je to, Ze je to zdroj informacii
0 nas, nasich preferenciach a online aktivi-
tach. To vSetko moéze byt zneuzité kyberkri-
minalitou.

Vtedy, ked pouzivatel navstevuje miesta na
webe, ktoré narabaju s jeho osobnymi udajmi
(ako e-mail, socialne siete, internet banking),
a nema nainstalovany Uplne najbezpelnejsi
prehliadac, bude bezpelnejsie pouzit tzv. ,in-
kognito méd“. Vtedy sa do prehliadaca neuklada
historia prehliadania ani osobné informacie.

Naucte deti, ze maju moznost vybrat si zo Si-
rokej ponuky prehliadacov. Naucte ich aj to, ¢im
je ktory uzito¢ny a v ¢om spociva jeho bezpet-
nost.

Viac informacii o bezpecnych prehliadacoch
najdete tu:

<https://restoreprivacy.com/secure-browser/>

<https://proprivacy.com/quides/most-secure-
browsers>

Digitalna stopa

Digitalna stopa je oznacenie pre subor dat,
ktoré pouzivatel svojimi online aktivitami ak-
tivne alebo pasivne vytvara.

1. Pasivnu digitalnu stopu tvoria infor-
macie zanechané pouzivatelom v onli-
ne priestore nevedome. Nebyvaju priamo
viditelné, ale ktokolvek ich vie vyhladat
cielene. Prikladom su informacie v historii
navstivenych stranok, ktoré zbiera prehlia-
dac alebo aj IP adresa ulozena webom ale-
bo online sluzbou, ktord navstivil pouziva-
tel.

73

IP adresa sluzi ako identifikacné Cislo kazdé-
ho zariadenia v internetovej sieti a pre zjedno-
dusenie ju mézeme prirovnat k postovej adrese.
Namiesto listov a balikov sa v3ak internetom
prenasaju takzvané ,pakety”, teda bloky pouzi-
vatelskych dat. IP adresa v tomto procese za-
bezpeCuje spravne adresovanie, smerovanie
a dorucovanie vSetkych dat. Pomaha lokalizo-
vat pribliznu geografickl polohu pouzivatela
a poskytovatela internetu, cez ktorého sa dotyc¢-
ny vtom momente pripojil s jeho zariadenim do
internetu.

Ci uz ste doma, v praci alebo vo vlaku, vasu
aktualnu IP adresu vam pridelil poskytovatel
internetu, na ktory ste prave pripojeni.Vasa do-
maca IP adresa teda necestuje s vami a ak sa
z domu aj s vasim notebookom ¢i smartfénom
presuniete do kaviarne, v ramci Wi-Fi v kaviarni
budete pristupovat k internetu s inou IP adre-
sou. Niekedy zmenu IP adresy sposobi aj reStar-
tovanie routeru.

Pri beznom pouzivani internetu vam na type
vasej IP adresy nemusi zalezat. Zistit ho vsak
mozete napriklad na tejto stranke: <https://
whatismyipaddress.com>

2. Aktivna digitalna stopa je to, ¢o sami
na internete vytvorite a/alebo zverejnite:
odoslanie e-mailu, zverejnenie prispevkov
na socialnych médiach, zverejnenie blogov
na webovych strankach, pridanie vasho ko-
mentara ¢i lajku k obsahom na socialnych
meédiach, zdielanie videa alebo textu na
socialnej sieti, ale aj pisany text v cete. To
vSetko sa stava sucastou digitalnej stopy
pouzivatela,zostava na internete a je vyhla-
datelné dokonca aj po vymazani.




Digitalna stopa je tak sucastou online exis-
tencie a kedze je trvala, je nevyhnutné stavat
sa k jej vytvaraniu zodpovedne, aby Cloveku
neskomplikovala niekedy v buducnosti Zivot,
napriklad v moznostiach kariérneho postupu
alebo pri buducich osobnych vztahoch.

VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov

25. maja 2018 zadalo na Uzemi EU platit
VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov. Vdaka nemu sa posilnila ochrana osob-
nych udajov spotrebitelov a najma stuplo pove-
domie rodi¢ov a mladych ludi o prave na suk-
romie. Ludom dava vacsie prava a lepSiu kon-
trolu nad vlastnymi osobnymi udajmi, suhlas
so spracovanim udajov musi byt jednoznacny
a poskytnutie sluzby nemoéze byt podmienené
poskytnutim suhlasu so spracovanim osobnych
udajov. Novy zakon zaviedol aj pravo byt zabud-
nuty, ktoré prinasa moznost pozadovat o vyma-
zanie vSetkych udajov o sebe. IP adresa, cookies
alebo iné identifikatory, ako napriklad Stitky na
radiofrekvencnu identifikaciu su tiez povazova-
né za osobné Udaje (ak sluzia na identifikaciu
konkrétneho zariadenia alebo pouzivatela).

Problematickym je ustanovenie, Ze spraco-
vanie osobnych Udajov osoby mladSej ako 16
rokov je zakonné len vtedy, pokial na jeho spra-
covanie dal suhlas rodic alebo zakonny zastup-
ca. Aj ked podla nariadenia je prevadzkovatel
informaénych sieti, teda webstranky alebo
aplikacie, povinny vyvinut primerané Usilie, aby
overil, ¢i prislo k suhlasu zakonného zastupcu
pri navstevnikovi mladSom ako 16 rokov, toto
sa obmedzuje na jeden klik, ktory dava Casto
dieta bez vedomia rodica. Je preto nevyhnutné
eSte viac posilnit povedomie mladych o tom, ¢o
je osobny udaj, ako sa starat o jeho ochranu,
povolit & nepovolit cookies a ¢o od nas web-
stranky nepotrebuju vediet.
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Hesla

Zakladné pravidla pri vytvarani silného hesla:

>

Tajné. Okrem vlastnika hesla by ho nemal
nikto poznat ani by k nemu nemal mat pri-
stup.

Unikatne. Heslo by ste nemali pouZivat
na viacerych miestach/sluzbach. Riskujete,
Ze ak heslo unikne z jedného miesta, tak
uto¢nik bude rovno poznat vsetky vase
pristupy. Napriklad, ak ziska heslo vasho
Facebook uc¢tu a rovnaké heslo budete mat
aj v emaili.

Dlhé. Heslo sa niekedy kyberzlocinci sna-
Zia prelomit pomocou skusania vsetkych
moznosti (tzv. brute-force attack). Najma ak
mate kratke heslo, tak je jednoduché vy-
skusat vSetky moznosti. 5-pismenové heslo
dokaze kyberzlocCinec odhalit Specialnym
softvérom priblizne za 1 sekundu.

Obsahuje rézne znaky. Pouzivanie réznych
znakov vyrazne stazuje moznost heslo
uhadnut alebo ho prelomit skisanim kom-
binacii vSetkych variant vyuzitia rozlitnych
znakov.

Neda sa uhadnut. Nesmie ist o typic-
ké slovo alebo spojenie alebo nieco, ¢o
priamo suvisi s vami. Napriklad Ferko
Mrkvicka, ktory byva na adrese Bezpecna
13, Bratislava, by urcite nemal mat takéto
hesla: ,FerkoMrkvicka®, ,FerkoBezpecnal3®,
.Bezpecnal3®, ,MrkvickaBratislav’, a pod.
Ale urcite by nemal mat ani vSeobecne lah-
ko uhadnutelné slova ako ,topsecret’, ,mo-
jeheslo®a pod.

Pozor na $pecidlne softvéry, ktoré sa tvaria
ako stranka, ktoru &asto pouzivate, zadate
tam heslo, a pritom snahou je len ziskat
vase heslo. Takyto keylogger (systém na zis-
kavanie hesiel) zvladne pripravit aj Sikovny
stredoskolak.



3.7 HATE - korektna
komunikacia vs. nenavistné
prejavy v komunikacii

Zakladné ludské prava su chranené na glo-
balnej Urovni a sU jasne pomenované vo
VSeobecnej deklaracii tudskych prav. Cielom
tejto priru¢ky nie je rozoberat pravne aspekty
ludskych prav. Je sice dolezité dat do povedo-
mia mladym ludom trestnopravnu rovinu ne-
navistného vyjadrovania, avak dolezitejsie je
zdbraziiovanie tych prav, ktoré si neodcudzi-
telné a prislichaju kazdému cloveku od na-
rodenia. Tieto prava a slobody sa vztahuju na
vSetkych ludi bez akéhokolvek rozdielu rasy,
farby pleti, pohlavia, jazyka, naboZenstva, poli-
tického alebo iného zmyslania, narodnostného
alebo socialneho p6vodu, majetku, rodu alebo
iného postavenia. Od Cias podpisu V3eobecnej
deklaracie ludskych prav sa zakaz diskrimina-
cie rozsiril na viacero zakladov. Podla definicie
Medzinarodnej siete proti kybernetickej nena-
visti (INACH) sa diskriminacia alebo segregacia
nesmie zakladat na skutoCnej alebo domnelej
prislusnosti k niektorej rase, etniku, jazyku, na-
rodu, narodnosti, na farbe pleti, naboZenskej
viere alebo jej nepritomnosti, pohlavi, rode, ro-
dovej identite, sexualnej orientacii, politickom
presvedceni, socialnom stave, vlastnictve, naro-
deni, veku, mentalnom zdravi, postihnuti a cho-
robe. Zakaz diskriminacie je jasne definovany
aj v pravnom poriadku Slovenskej republiky
a upieranie prav inym a Sirenie extrémistickych
mysSlienok mo6ze byt kvalifikované ako priestu-
pok alebo trestny ¢in. Na Slovensku maju trest-
nopravnu zodpovednost mladi (udia od 14 ro-
kov.V inych krajinach to moze byt inak.

Disinhibi¢ny efekt v prostredi internetu

Disinhibi¢ny efekt je oznalenie javu, kedy
Clovek straca zabrany ¢i uz nevedome alebo ve-
dome, pozitivne ¢&i negativne. Za faktory spéso-
bujuce tento typ spravania sa povazuje anony-
mita, neviditelnost atd. Clovek bez tlaku social-
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nych ocakavani prenecha priechod emdciam,
tuzbam a spravaniu, ktoré je bezne utlmované.
Internet disinhibi¢ny efekt vytvara a posilfiuje,
kedZe elektronicka komunikacia prebieha ¢asto
asynchronne a v pocitovanej relativnej anony-
mite, pouzivatel internetu ¢asto nevidi komu-
nikacného partnera, a preto jednoznacne ani
neciti dosledok svojich ¢inov a komunikacie.
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Disinhibi¢ny efekt je v niektorych pripadoch aj
prinosny. Napriklad pre tych nadmerne uzkost-
nych, hanblivych je kontakt cez internet lahsi.
Moznosti pre zaclenenie sa a prijatie do skupi-
ny ¢i vyhladanie podpory sa u nich zvysuju.




Negativnou a nebezpecnou strankou di-
sinhibi¢ného efektu je priechod vacsieho
mnoZstva agresie, nenavistné prejavy, trol-
lovanie (obtazujuca ¢innost v diskusiach
a na Cetoch, nevhodné prispevky a neopod-
statnena kritika), flaming (zamerné vyvo-
lavanie burlivej diskusie) a vSetka nekorekt-
na komunikacia, ktort by si ¢lovek v prostre-
di tvarou v tvar nikdy nedovolil. Toto ,odbrz-
dené” negativne spravanie moze prebiehat
formou jednotlivych nekorektnych prejavov
spravania, incidentov, ale méze nadobudat
aj systematickd formu ublizovania ako Ky-
bersikanovanie, cyberstalking (pre-
nasledovanie na internete).

SystematickejSiu pracu na aktivitach smeru-
jucich k rozpoznavaniu konkrétnejSich foriem
ublizovania (aj v désledku disinhibi¢né efektu)
je vhodné zalat spoznanim tohto javu. Lektor
sa spolu so Ziakmi bez obvifiovania a morali-
zovania pokusi demaskovat desinhibi¢ny efekt,
odhalit jeho povahu, p6sobenie, negativa aj po-
zitiva.

Stereotypy

Su to relativne stabilné emocionalne zataze-
né predstavy a predpoklady, takmer nezavislé
od prezitych skusenosti ludi, prenasané ako vy-
raz kolektivnej mudrosti rodinou, Skolou, auto-
ritami. [de o predstavy, ktoré maju ludia o sebe,
0,svojej” skupine,ako aj o ¢lenoch inych skupin
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a mozu byt aj pozitivne (napr. ,Slovdci su praco-
viti a srdecni ludia.”).

Predsudky

Byvaju naopak vzdy negativne a vzdy voci
niekomu z inej socialnej skupiny. Rovnako sa
prenasaju bez uspokojivych racionalnych argu-
mentov (napr. ,Cigdni su zlodeji., ,Vsetci bezdo-
movci su lenivi opilci). Tieto postoje su relativ-
ne stabilné, so silnym emocionalnym nabojom
na ukor racionalneho obsahu. NedostatoCna
znalost javu &i chybajuca skusenost s ¢lenmi
socialnej skupiny je nahradzovana v predsudku
neprimerane zovseobecnujucim nazorom priji-
manym bez overenia od inych ludi,z rodiny,dal-
Sich skupin,z médii.

Stereotypné uvazovanie a predsudky je nutné
vnimat nielen cez konkrétny obsah, ale najma
cez to, ze su prejavom urcitého spdsobu uva-
Zovania o svete. Je v iom pritomny vzorec vy-
razného kategorizovania, oddelovania na ,ja/
my a oni", ¢iernobiele videnie a zd6raznovanie
aspektu moci. Ludia si ho osvojuju velmi skoro,
neraz v ranom detstve. KedZe ide o iracionalitu,
racionalne argumenty nan neplatia, €o je tiez
dévod, preco je tazké predsudky vykorenit.

Neznasanlivost a jej prejavy

Stereotypné predstavy a predsudky voci istym
skupinam casto Ustia do neznasanlivosti, ktora
ma v spravani mnoho prejavov, ako je $oviniz-
mus (vyhroteny nacionalizmus, viera v nadrade-
nost vlastného naroda alebo narodnosti), ra-
sizmus (systém zalozeny na privilegovani rasy,
operuje na kazdej Urovni spolo¢nosti a drzi ho
pokope sofistikovana ideoldgia nadvlady farby
pleti/rasy), xenofébia (postojové nepriatelstvo
voci komukolvek nenativnemu, nedomorodému
v danej populacii), antisemitizmus (nenavist
voti Zidom), islamofébia (forma netolerancie,
ktora je motivovana nepodloZzenym strachom,
neddverou alebo nenavistou voli moslimom),
anticiganizmus (nenavist vo¢i Rdmom), homo-
fobia (zahffa cely rozsah negativnych postojov



a pocitov k homosexualite alebo ludom, ktori
su identifikovani alebo chapani ako lesba, gej,
bisexual, transrodovy intersexualny clovek
a nebinarna osoba). Mladez by sa v ramci pred-
metov obcianska nauka mala oboznamit s ty-
mito pojmami.

Xenofébia ako termin zo psycholdgie vyjad-
ruje chorobny strach zo vSetkého cudzieho
(fudi, prostredia, miest, jedla a pod.). V kontex-
te ludskych prav a spolo¢nosti sa vSak vyuzi-
va ako oznacenie strachu z cudzich ludi, inych
narodnosti, kultur, etnik. Xenofdbia, teda pocit
ohrozenia z inakosti obvykle vedie k zariade-
niu si vacsieho pocitu bezpedia, k utvrdzova-
niu sa o vlastnej hodnote, k odstraneniu alebo
vyhnutiu sa tomu, ¢oho sa ¢lovek obava. Ked
Clovek nema dostato¢ny repertoar zruénosti,
ako vlastné obavy rozpustit, lahko skizne k ne-
tolerancii, neznasalivosti a nenavistnym preja-
vom. K tomu si vyhladava spriaznencov a ludi,
s ktorymi si navzajom legitimitu svojho strachu
a odporu potvrdia. Na to vyborne sluzi internet
a socialne siete, uzavreté skupiny na socialnych
médiach. Odtial je uz len maly krok k sympati-
zovaniu s ultrapravicovymi skupinami, ktoré su
organizované v ideoldgii nadradenosti jednej
skupiny obyvatelov nad niektoru/é inu/eé. Aj ul-
trapravicoveé ideologie sa velmi rychlo aktivizu-
ju prostrednictvom socialnych sieti.

UteCenecka kriza, teroristické utoky, frustra-
cia z politickej situacie a socialna neistota do
velkej miery prispievaju prave k takému poci-
tu ohrozenia a neistot, ¢o Usti k nenavistnym
prejavom a do vacsej podpory krajnej pravice,
ktora ponuka zjednodusené, demokraciu naru-
$ajuce rieSenia. Ultrapravica v takomto obdobi
nestabilitu a strach podporuje, napriklad aj 3i-
renim dezinformacii, stereotypov, predsudkov,
netolerantnych az nenavistnych postojov velmi
jednoducho - socialnymi sietami.

Internet zohrava v procesoch Sirenia atmosfé-
ry strachu, dezinformacii aj nenavistnych preja-
vov $pecificki rolu. Socialne média pomahaju
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organizovat skupiny ludi s podobnymi zaujma-
mi a nazormi, Co je na jednej strane uzitocné,
avsak lahko tiez zneuzitelné. Ide to ruka v ruke
aj s rizikom polarizovania spolo¢nosti a posil-
novania Skodlivych a protispolo¢enskych nazo-
rov. Tomu sa da scasti zabranit nahlasovanim
nezakonnych obsahov na internete, hlavne vsak
pri dostatoCnej vedomosti o tychto fenomé-
noch sd mladi viac odolni propagande. Preto
je nevyhnutné aj tuto oblast dostatotne pokryt
v prierezovej téme medialnej vychovy a vzdela-
vania o ludskych pravach.

Problematika ludskych prav v kontexte
pouzivania internetu

Je potrebné definovat a snazit sa predchadzat
prejavom netolerancie v spolo¢nosti, ktorymi
su Sovinizmus, rasizmus, xenofoébia, anticiganiz-
mus, antisemitizmus, islamofébia a homofoébia
(vratane transfobie).

KedZe bolo zistené, Ze vekova hranica vykrys-
talizovania sa extrémistickych postojov je pri-
blizne v 17-18. roku, odporiu¢ame s prevenciou
extrémizmu prichadzat najma na zakladnych
Skolach.

Ludské prava tak offline, ako aj online

Socialne siete sa ako sukromné spolo¢nos-
ti pri prevadzkovani svojich sluzieb opieraju
o pravo slobodného prejavu, ktoré umoznuje
zdielat vo verejnom online priestore nazory,
a to aj tie nekonformné ¢&i vystredné (extrém-
ne). Deti v8ak potrebujeme naucit, kde je hrani-
ca slobodného prejavu a limitov, ktorymi je po-
ruSovanie prav niekoho druhého. Ludské prava
musia byt dodrziavané tak offline, ako aj online.

Obcianska angaZovanost tak offline, ako aj
online

Dal3ou oblastou je zazitkové ucenie o aktiv-
nom obcianstve a zodpovednosti. Ked deti vi-
dia prejav spravania, ktory neschvaluju, a to tak
offline, ako aj online, m6zu mléky nesuhlasit




alebo mo6zu reagovat proaktivnym spdsobom,
ktory bude mat na konkrétne spravanie efekt
a mozu urobit aj nieCo pre SirSiu spolo¢nost.
Z pasivnych prihliadajucich sa m6zu deti stat
aktivnymi tvorcami lepSieho online prostredia.
Nezelané a nezakonné obsahy mézu nahlaso-
vat relevantnym organom (nahlasovanie cez
aplikacie na Facebooku ¢i YouTube, nahlasenie
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4.1 Uvod do kapitoly

Aj napriek tomu, Ze online svet je nasou kaz-
dodennou sucastou, pojem digitalne obcian-
stvo nie je pre nas dostato¢ne znamy.V tejto ka-
pitole sa preto pokusime tento pojem priblizit,
pomenovat jeho charakteristické ¢rty a vyznam
pre dnesnu dobu a spoloc¢nost.

Napriek tomu, Ze v USA sa s touto proble-
matikou pracuje uz celé desatrocie, Eurdpa
akoby tahala za kratSi koniec. Pokial na urovni
Eurdpskej unie existovali mnohé projekty, ktoré
upozornovali na jednotlivé rizika spojené s pou-
Zivanim internetu a digitalnych zariadeni, boli
to odporucania a dokumenty Rady Eurdpy, ktoré
nastavovali ramce problematiky a sluzili ako in-
Spiracia na vyvinutie Specifickych nastrojov pre
ucitelov a Studentov. Online nastroje a svet in-
ternetu je dnes zahrnuty do vzdelavania vo via-
cerych predmetoch. Online priestor sa vSak Co-
raz viac stava komplexnejsim a len zru¢ni pou-
Zivatelia internetu a digitalnych technologii
dokazu mat kontrolu nad svojimi online aktivi-
tami, virtualnou identitou ¢i pdsobenim v onli-
ne priestore. Ked dnes operujeme s pojmom di-
gitalne obdlianstvo v nasej krajine, mali by sme
sa snazit prepojit vietky vedomosti, ktoré do-
stavame v procese formalneho ¢i neformalneho
vzdelavania, so skusenostami, ktoré ziskavame
sami aktivnym pouzivanim internetu.

4.2 Co znamena digitalne
obcdianstvo

Digitalne obcianstvo je celkové spravanie
a pohybovanie sa v online priestore (vratane
medialnej gramotnosti, bezpecnosti online, on-
line participacie a pod.).

Podstata digitalneho obcianstva stoji na ak-
tivnom Cloveku, ktory pouziva digitalne tech-
nolégie vedome a bezpecne, zUcCasthuje sa na
verejnom zivote, zapaja sa do diania v spoloc¢-
nosti s vyuzitim informacno-komunikacnych
technologii.
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Medzi zakladné charakteristiky vedomého
pristupu v ramci digitalneho obcCianstva patri
pouzivanie technoldgii na ciele, ktoré su zhod-
né s cielmi demokratickej spolo¢nosti, pravnym
Statom a dodrziavanim ludskych prav, reSpek-
tujdca online komunikacia aj s ludmi iného na-
zoru a vyhodnocovanie kvality online zdrojov
informacii. Digitalne obclianstvo vyuZziva vydo-
bytky modernych technolégii, ktoré by mali slu-
zit pre dobro ludstva.

»Digitdlne obcianstvo znamend kompetent-
né a pozitivne pouzivanie digitdlnych techno-
logii (tvorba, prdca, zdielanie, socializovanie,
objavovanie, hranie, komunikovanie a ucenie
sa); aktivna a zodpovednd participdcia (hod-
noty, zrucnosti, postoje, vedomosti) v komuni-
tdch (miestnych, ndrodnych a globdlnych) vo
vsetkych sférach (politickych, ekonomickych,
socidlnych, kultirnych a interkultirnych); byt
zahrnuty do celoZivotného vzdeldvania (for-
mdlneho a neformdlneho) a neustdle ochrario-
vat ludsku déstojnost.”

Rada Europy




Zjednodusene mozeme povedat, ze digi-
talne obdianstvo stoji na troch pilieroch, a to:

¢ bezpecnost (bezpetne: 1. pilier);

e participacia (jednotlivec/skupina ako ak-
tivny Gcastnik procesu: 2. pilier);

e online (s vyuzitim prepojenych digital-
nych technoldgii: 3. pilier).

Tento proaktivny pristup zahffia ovela viac
a dava déraz na samostatného Cloveka, ktory
je schopny vyhodnocovat svoje konanie, ale aj
online spravanie ostatnych.

Podobne, ako nase spravanie v redlnom (nie on-
line) prostredi, tak aj vysSie uvedené tri piliere di-
gitalneho obcianstva (1. bezpecne, 2. participativ-
ne a 3.online) su postavené na istych principoch.

e Aktivnost obéana - Obcan sam aktivne vy-
hladava informacie online a preferuje pouzi-
vanie online nastrojov.

e AngaZovanost obcana vo verejnom Zivote
a pre spolocné dobro - Zaujima sa o to, ¢o sa
deje v spolo¢nosti a v komunite a vykonava
dobrovolnicku ¢innost.
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Znalost, ako sa pohybovat online bezpecne -
Pouzivatel internetu ovlada zakladné princi-
py kybernetickej bezpelnosti.

Zapojenie viacerych prvkov spolo¢nosti -
Digitalne obcianstvo nie je postavené len
na jednotlivcovi, ale vyzaduje si zapojenie
viacerych zloziek spolo¢nosti (viac v casti
,4.4.Koho sa digitalne obcianstvo tyka?”).

Stat, ktorému zaleZi na celozivotnom vzdela-
vani svojich ob&anov - Stat financuje a vytva-
ra prilezitosti pre programy dalSieho vzdela-
vania ob¢anov v oblasti bezpetného interne-
tu a kybernetickej bezpetnosti.

Pomoc ostatnym ziskavat pozitivne digital-
ne skasenosti - Ob¢an aktivne prenasa svo-
je skusenosti dalej v spolo¢nosti, je v pozicii
ucitela/lektora.

Vedomy pristup a fakt, ze kazdy ¢in ma svoj
nasledok - Pouzivatel internetu pozna ob-
sah publikovaného alebo zdielaného obsahu,
prehodnocuje pravdivost a hodnotu informa-
cii,zamysla sa nad tym, €i svojim prispevkom
prispeje ku kvalitnej verejnej diskusii a je si
vedomy toho, Ze jeho konanie m6ze mat aj
trestnopravne dosledky, ak vykonava neza-
konnu ¢innost.

Kompetentny a znaly pouzivatel technolégii
a internetu - Vie, ako technoldgie pouzivat,
pozna bezpefnostné nastavenia socialnych
sieti, softvérov a aplikacii.

Problémy a ich rieSenia su globalne -
Pouzivatel internetu si je vedomy toho, ze
internet nepozna hranice a informacia onli-
ne mdze byt zdielana a Sirena naprie¢ celym
svetom v priebehu par minut. Rovnako aj ne-
navistné prejavy sa Siria bezhrani¢ne. Preto aj
navrh rieSenia s cielom zastavit Sirenie nena-
vistnych prejavov musi byt globalny.

Eticky pristup vSetkych zucastnenych -
Pouzivatel internetu nepublikuje online a ne-
zdiela zakazané, ale ani Skodlivé veci, mysli
na dosledky svojho spravania voci ostatnym.
(Viac o tomto bode bolo uvedené v kapitole
3. Bezpelne online®)



Digitalny obcan:

Vie odporuéit
ostatnym, ako sa
¢o najbezpecnejsSie

pohybovat
v online priestore

Preco je potrebné vzdelavat digitalnych
obcanov?

Cielom vzdelavania k digitalnemu ob¢ianstvu
je poskytovat praktické navody, ako bezpectne
a eticky pouzivat internet s icelom zvysit an-
gazovanost vo verejnom Zivote.

V médiach sa ¢asto uvadzaju nazory podpore-
né odbornikmi, ktoré upozorfiuju na negativne
nasledky pouzivania technoldgii. Tie netreba
brat zlahka a je potrebné najst takd rovnova-
hu medzi pouzivanim technoldgii, mentalnym
a fyzickym zdravim ¢loveka, ktora mu bude na
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prospech. Treba si uvedomit, Ze technoldgie nie
sU ani dobré, ani zlé. Je na ich pouzivateloch,
na aky ucel a ako ich budu pouzivat. Napriklad
sledovanie polohy prostrednictvom mobilného
telefédnu sice moéze pomoct dietatu pri postup-
nom ziskavani samostatnosti (rodic vie, kde je
dieta a dieta citi, Ze nie je odkazané len samé
na seba), no zaroven moéze obmedzovat sukro-
mie.

Okrem upozornenia na problém spojeny
s pouzivanim /KT (informacno-komunikacnych
technologii) je délezité a zodpovedné ponuk-



nut aj stratégie zvladania pouzivania technolé-
gii. ZjednoduSene povedané, ,poskytnut rieSe-
nie, ako mat veci pod kontrolou”. Vdaka vedo-
mostiam a zru¢nostiam mozeme minimalizovat
rizika spojené s pouzivanim internetu a tech-
nologii a maximalizovat tak prilezitosti nasej
digitalnej reality.

4.4 Koho sa digitalne
obcianstvo tyka?

Spoloc¢nost (niekedy sa pouziva termin eko-
systém),v ktorej je digitalny oban schopny sam
aktivne a bezpecne pouzivat moderné techno-
légie a zapajat sa tym do verejného zivota - Ci
uz na lokalnej alebo celostatnej Urovni, je po-
stavena na viacerych zlozkach:

1. aktivnom $tate, ktory prostrednictvom svojich
politik podporuje medialnu vychovu vo v3etkych
prvkoch formalneho i neformalneho vzdelavania,
ocenuje spoloc¢nosti, ktoré v ramci svojich progra-
mov spolocenskej zodpovednosti spolupracuju
s organizaciami aktivnymi na poli medialnej gra-
motnosti;

2. vzdelavacej institucii, ktora dba o to, aby me-
dialna vychova, kritické myslenie a pocitatova
gramotnost boli vo vzdelavacom programe zahr-
nuté. Aktivne spolupracuje so ziakmi a ucastnikmi
vzdelavania ako s partnermi, nacdva im a zapaja
ich participativnym pristupom;

3. ziakoch alebo ucastnikoch vzdelavania, kto-
ri nie su len prijimatelmi informacii a vedomos-
ti sprostredkovanymi pedagégmi a odbornymi
pracovnikmi, ale aktivne sa zapajaju. Napriklad
suU zapajani do rovesnickych programoy, pripadne
spolupracuju s buducimi zamestnavatelmi;

4. rodi€och, ktori chapu potrebu k vychove
a vzdelavaniu mladych ludi; zapajaju sa do akti-
vit realizovanych v ramci formalneho a neformal-
neho vzdelavania. Vztah medzi rodi¢mi a detmi
z hladiska digitalneho obcianstva je dolezity nie-
len pocas povinnej Skolskej dochadzky, ale aj po
jej ukonceni. Digitalny obcan dalej sprostredkuva
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vedomosti ziskané prostrednictvom vzdelavania.
Pokial je v ramci formalneho vzdelavania déraz
dany na vztah rodi¢ — dieta, prave v neformal-
nom vzdelavani je délezitejsi prenos aj dieta —
rodi¢/dospely.;

5. organizaciach tretieho sektora (mimovlad-
nych organizaciach), ktoré sa venuju vzdelavaniu
najma v oblasti kritického myslenia, bezpetné-
ho pouzivania internetu, ochrane ludskych prav
a maju zaujem, priestor a dostato¢né vzdelanie
realizovat vzdelavacie podujatia;

6. zamestnavateloch, ktori m6zu vytvarat prile-
Zitosti na vykonavanie Studentskej praxe na svo-
jich pracoviskach, pricom mozu vyzadovat splne-
nie urcitych predpokladov na staz, ako napriklad
digitalna gramotnost, schopnost kriticky mysliet,
znalost pocitaCovych systémov a systémov na Sta-
tistické spracovanie dat a podobne.

Vztah vsetkych uvedenych zloziek v spolo¢nosti
by mal byt obojsmerny a mala by prebiehat vza-
jomna interakcia medzi jednotlivymi zlozkami.

. . neformalno-vzdela-
zamestnavatelia > . o
vacie organizacie

rodicia

mladez

4.5 Kompetencie pre demokraticku
kultaru a ich prepojenie
na online svet

Rada Eurdépy pripravila Referentny ramec
kompetencii pre demokraticki kulturu. Jeho
cielom je pripravit mladez pre zivot aktivnych
obcanov v demokratickej spolo¢nosti a podpo-
rit ich osobny rozvoj z pohladu celoZivotného
vzdelavania. Tento dokument prinasa zoznam
zru¢nosti, ktoré pomahaju pozitivne prispievat




k rozvoju demokratickej spolo¢nosti.V nasledu-
jucej tabulke je 20 kompetencii rozdelenych do
Styroch kategorii, a to hodnoty, postoje, schop-

nosti a poznanie a kritické porozumenie.

Hodno+y

. KeépekJrovaJr’ fudsku dés+o_]nos+’
a ludske prava

. KeépekJrovoﬁ kuHurnu
réznorodost

. Keépeldovaﬁ demokraciy,
spravodlivoer’, cestnost,
rovnopra‘vnoer' a zakon

Tieto kompetencie sa daju ziskavat v procese
formalneho alebo neformalneho vzdelavania,
ale aj informdlnym ucenim sa, na zaklade vlast-

nych zazitkov.

Poeroje

= Otvorenost ku kuHClrncj inakosti,
od|iénym Presvedéeniam, nazorom
ha svet a Prakﬁkam

. Keépeld-

s Obcianske Povedomie

» Zodpovednost

» Osobna angaéovanosi‘

= Tolerancia mnohozna¢nosti

KOMPETENCIA

Schophosﬁ

= Schopnost samostatne sa ucit
. Schopnos‘F ana|y+icky a kr'H-icky
mysliet
= Schoprost pocuvat a pozorovat
= Empatia
= Flexibilita a adap+alai|i+a
= Jazykové, komunikaéné
a Plurilingvalne schopnos+i
. Schopnos‘l‘ spolupmcova-l‘
. SchopnosJé riesit konFilild'\/

KedZe nase spravanie sa v poslednych ro-
koch ¢im dalej tym viac prenasa aj do online
prostredia, odbornici v oblasti digitalneho ob-
Cianstva preniesli tychto 20 kompetencii pre
demokraticku kulturu do 10 digitalnych domén
(Richardson, Milovidov, 2019), ktorymi su:

1. Pristup a inkluzia (digitalne prostredie
otvorené kazdej menSine a skupine s r6znoro-
dostou nazorov);

2. Ucenie a tvorivost (potreba celozivotného
vzdelavania a rozvijania osobnych a profesio-
nalnych zruénosti, vyuzivanie rozli¢nych foriem
kreativity a nastrojov v r6znych kontextoch);

3.Medialna a informaéna gramotnost (schop-
nost interpretovat, porozumiet a vyjadrovat
svoju kreativitu prostrednictvom digitalnych

84

Poznanie a kriticke
POF'OZLJmCI"lIC

= Poznanie seba samého/samej
a sebokritika

a Znalost a porozumenie jazyka
a komunikacie

= Poznanie a kritické Porozumenie sveta:
PolH-iky, pra’va, I’ualskych Prav, kul+ter,
rémych kuHtdr, ndbozenstiev, histoérie,
médii, ekonomik, zivothého Pros+redia,
udrzatelného rozvoja

médii);
4. Etika a empatia (etické spravanie online

a interakcie s ostatnymi zalozené na schopnos-
tiach rozpoznat a porozumiet pocitom inych);

5. Zdravie a blahobyt - stav ,byt v pohode”
(well-being) (upozoriiuje na faktory, ktoré mozu
ovplyvnit nase zdravie, ako napriklad ergono-
mia, drzanie tela a nadmerné pouzivanie tech-
nolagii);

6. e-Pritomnost a komunikacia (pritomnost
a vystupovanie v online priestore, interak-
cia s ostatnymi, manazment vlastnych udajov
a stop online);

7. Aktivna ucast (podporuje vedomé, aktivne
a pozitivne spolupodielanie sa na demokratic-
kom Zivote spolocnosti);



8. Prava a povinnosti (pravo na sukromie, bez-
pecnost, pristup a inkluziu; sloboda prejavu;
zodpovednosti, ako napriklad etika a empatia
a pod.);

9. Ochrana osobnych udajov a bezpecnost
(sprava informacii online a aktivne pouzivanie
navigacnych filtrov, ochrany hesiel, antiviruso-
vych programoy, firewall a i.);

10. Spotrebitelské povedomie (porozume-
nie komerc¢nému principu, ako funguje online
priestor).

4.6 Ramec digitalnych
kompetencii pre obcanov

Fungovanie v online priestore sa tyka nasho
kazdodenného Zivota, a teda aj zamestnania.
Digitalne technoldégie ovplyviuju to, ako nalo-
Zzime so svojim zivotom, menia traditné Struk-
tury, metddy a predpoklady, ako komunikuje-
me, u¢ime sa a pracujeme. Je preto potrebné si
uvedomit, Zze zru¢nosti, ktoré tu uvedieme, budu
¢im dalej, tym viac dblezité pre vSetkych.

V tejto Casti je uvedenych pat kompetenctnych
oblasti, ktoré boli definované ako DigComp ale-
bo aj ako Rdmec digitdlnych kompetencii pre ob-
canov (<https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp>).
Tieto oblasti su vnimané ako nevyhnutné pre
zamestnancov v dobe Stvrtej priemyselnej re-
volucie (priemysel, v ktorom sa vyuzivaju naj-
modernejSie technologické vydobytky, vratane
umelej inteligencie), ale aj pre eurépskych ob-
¢anov ako takych.

Pat kompetenénych oblasti DigComp:

Informaéna a datova gramotnost znamena,
Ze pouzivatel vie data, informacie a digitalny
obsah vyhladat, analyzovat, kriticky zhodnotit
doveryhodnost a spolahlivost zdrojov a spraco-
vat ziskané informacie. Napriklad vie zhodnotit,
i stranka je zabezpecena, informacie na nej su
tvorené alebo preberané z inych zdrojov a do-
kaze s nimi pracovat dale;.

85

Tvorba
digitalneho
obsahu

Komunikacia
a spolupraca

Informacna
a datova
gramotnost

Riesenie
problémov

Komunikacia a spolupraca prostrednictvom
digitalnych technoldgii zahffhaju Siroku 3kalu
zru¢nosti vyuzivania digitalnych technoldgii,
interakciu s inymi, zdielanie informacii a ob-
sahu prostrednictvom digitalnych technoldgii.
Typickym prikladom zapojenia sa do obcianske-
ho Zivota prostrednictvom digitalnych techno-
Logii je pouzivanie socialnych sieti na aktiviza-
ciu svojho okolia, napriklad vyzva, prostrednic-
tvom ktorej sa ludia sietuju pre dobru vec, Sitie
rusok, pomoc seniorom, Cistenie okolia a po-
dobne. Internet a digitalne sluzby mozu sluzit
na posilnenie alebo ziskanie hlasu (napriklad
pomocou hashtagu #metoo a pod.)

Doraz sa dava aj na netiketu (pravidla slus-
ného spravania uzivatelov internetu). Je nevy-
hnutné poznat normy spravania sa a know-how
pri pouzivani digitalnych technologii a pri in-
terakcii v digitalnom prostredi. Online komu-
nikatori prispésobuju svoje komunikacné stra-
tégie pre konkrétne publikum a uvedomuju si
kulturnu a genera¢nu rozmanitost v digitalnom
prostredi.

Tvorba digitalneho obsahu sa vo velkej miere
spaja so zru¢nostami, vdaka ktorym vznika ma-
terial komunikujuci posolstvo jednotlivca. Patri
sem tvorba obsahu v réznych formatoch (napr.
data, text, multimédia). S tym je nevyhnutne
spojena znalost a reSpektovanie autorskych
prav a licencii. Napriklad ,memeckd“ si v po-
riadku, ale pozor na iny obsah, kde je pouzité
dielo niekoho iného: treba ho priznat! Do tych-




to kompetencii prirodzene spada aj programo-
vanie.

Bezpecnost a rieSenie problémov su priere-
zové kompetencie, pretoze sa daju aplikovat
na akukolvek aktivitu pri pouzivani technolégii
a mali by tvorit zaklad akejkolvek vzdelavacej
¢innosti.

Na ochranu zariadeni a dat je nevyhnutné
porozumiet rizikam a hrozbam v digitalnom
prostredi, vediet o bezpelnosti a bezpecnost-
nych opatreniach, aby pouzivatelia internetu
vedeli ochranit svoje sukromie a osobné udaje.

Aby sa prediSlo zdravotnym rizikam spojenym
s pouzivanim digitalnych technoldgii, musia byt
pouzivatelia schopni chranit seba a ostatnych
pred moznymi nebezpelenstvami, vyplyvajuci-
mi ¢i uz z nadmerného alebo nevhodného pou-
Zivania technoldgii.

S pouzivanim internetu je spojené aj rieSe-
nie (technickych) problémoy, pretoze uzivatel
by mal vediet, aké nastroje potrebuje pouzit,
vyriedit jednoduché (i zlozitejSie komplikacie
a kreativne pristupovat pri rieSeni koncep¢nych
problémov.

Vzdelavacie politiky patria do pravomoci
Clenskych $tatov, a preto je v kazdej krajine si-

Zdroje:

RICHARDSON J., MILOVIDOQV E. Digital citizenship educa-
tion handbook. 13 — 14 s. Strasbourg Cedex: Rada Eurépy,
2019.1SBN 978-92-871-8734-5

RICHARDSON J., MILOVIDOV E. Referencny rdmec kompe-
tencii pre demokraticku kultiru.5 s. Strasbourg Cedex: Rada
Eurdpy, 2018. 1SBN 978-80-8118-211-2

Kolektiv autorov. Digital Literacy and Citizenshipin
the 21st Century - Educating, Empowering, and Protecting
America’s Kids. San Francisco: Common Sense Media,
2009. [online] Dostupné na: <https://www.itu.int/co-
uncil/groups/wg-cop/second-meeting-june-2010/
CommonSenseDigitalLiteracy-CitizenshipWhitePaper.
pdf>
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tuacia ina. Od roku 2015 Eurdpska komisia sle-
duje Index digitalnej ekonomiky a spoloCnosti
(DESI)  (<https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi>). Pomocou neho monitoruje
digitalnu konkurencieschopnost Clenskych $ta-
tov. Index zhodnocuje mieru pripojenia na in-
ternet, ludsky kapital, vyuZivanie internetovych
sluzieb, digitalizaciu verejnych sluzieb a inte-
graciu digitalnych technoldgii.

Treba si uvedomit, ze fungovanie v online
prostredi zacina byt sucastou Zivota kazdého
obc¢ana. Tento fakt o intenzivnejSom vyuZziva-
ni digitalnych technoldgii vo vzdelavani, ale
aj ostatnych oblastiach Zivota posilnila a zd6-
raznila aj celosvetova kriza spésobena Sirenim
ochorenia Covid-19. Netreba preto pred tymto
fenoménom zatvarat oCi a netreba to ani odsu-
dzovat. Je potrebné si uvedomit, ze spolo¢nost
sa vyvija a svet sa meni. Ked si vSetko z tejto
kapitoly uvedomime, zhrnieme a zacali by sme
trochu filozofovat, mozno by jeden zo zaverov,
ku ktorym by sme mohli dojst, bol aj ten, ze po-
dobne, ako teraz mame na Skolach obciansku
nauku, o par rokov mozno budeme mat aj digi-
talno-obciansku nauku.

RICHARDSON J.,MILOVIDOV E.,SCMALZRIED M. Internet
literacy handbook. Strasbourg Cedex: Rada Eurdpy, 2017.
[online] Dostupné na: <https://edoc.coe.int/en/interne-
t/7515-internet-literacy-handbook.html>

Odporucané Studijné zdroje:
<https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp>
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5.1 Uvod
do neformalneho
vzdelavania

Aktivity uvedené v 2. obsahovom bloku pub-
likacie vyuzivaju prioritne metody a techniky
neformalneho vzdelavania, ktoré su vzhladom
na svoju zazitkovost a efektivitu pre mladych
ludi velmi atraktivne, no stale malo vyuzivané
vo formalnom vzdelavani, preto povazujeme za
dolezité priblizit zakladné informacie o tejto
téme. Problematiku detailnejSie rozpracovava
publikacia Slabikdr neformdlneho vzdeldvania
v prdci s mlddeZou, ktoru vytvorili organizacie
YouthWatch a ANEV v ramci projektu podpore-
ného programom Erasmus+, z ktorej v tejto ka-
pitole Cerpame aj my.

Podla chapania Eurdpskej komisie a Rady
Europy sa vzdelavaci systém sklada z troch
navzajom prepojenych zloziek - formalneho
vzdelavania, neformalneho vzdelavania a in-
formalneho ucenia sa (Kompas - Manual pre
vychovu mladeze k ludskym pravam, 2006), kde:

Formalne vzdelavanie sa vztahuje k Struk-
turovanému vzdelavaciemu systému, ktory
zahfha vsetky Skoly od zakladnych az po
univerzitu,vratane Specializovanych progra-
mov odborného a profesionalneho vycviku.
Zo zakona je povinné zakladné vzdelavanie
(t.j. devatrocné) — vacsinou v rozmedzi od
6 do 17 rokov. Po jeho zvladnuti ziska ab-
solvent doklad o jeho ukonceni; pri vy$som
vzdelani akademicky titul.
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Neformalne vzdelavanie sa vztahuje
k vSetkym planovanym programom osob-
ného a socialneho rozvoja ludi, ktoré su ur-
¢ené na rozvijanie celého radu kompetencii
mimo formalneho vzdelavacieho kurikula.

Informalne ucenie sa vztahuje k priebehu
celého zivota. V fom si kazdy jednotlivec
osvojuje urcité postoje, hodnoty, zrucnosti
a vedomosti pod vplyvom roznych vzdela-
vacich podnetov vo svojom okoli aj z kazdo-
dennej skusenosti, napriklad z domova, zo
susedstva, z kniznice, z médii, zo skusenosti
nadobudnutych pri praci, pri hre a pod.

5.2 Vzdelavanie alebo ucenie?

Vzdelavanie je systém, v ktorom Struktdro-
vane a cielene prebieha ucenie jednotlivcov
a skupin za 3pecifickych podmienok vytvara-
nych organizatormi, na teoretickom alebo kon-
cepnom zaklade s vyuzitim urcitych metod
a technik.

Ucenie je individualny proces ziskavania
kompetencii - vedomosti, zru¢nosti a postojov.

Aktivity neformalneho vzdelavania mozu byt
velmi réznorodé. Napriek tomu je niekolko prv-
kov, ktoré su pre takéto aktivity charakteristickeé.

Neformalne vzdelavanie sa uskutocnuje mi-
mo formalneho vzdelavacieho systému (for-
malne vzdelavanie vedie k dosiahnutiu uritého
stupna vzdelania dolozeného certifikatom, napr.
vysvedcenim, diplomom) a nevedie k ucelené-
mu Skolskému vzdelaniu. Ide o organizované
vychovno-vzdelavacie aktivity mimo ramca za-
vedeného oficialneho Skolského systému, ktoré
zaujemcom ponukaju zamerny rozvoj zivotnych
skusenosti, zru¢nosti a postojov zalozenych na
ucelenom systéme hodnot. Tieto aktivity byvaju
spravidla dobrovolné. Organizatormi su zdruze-
nia deti a mladeze a dalSie mimovladne nezis-
kové organizacie (MVO), Skolské zariadenia pre
zaujmové vzdelavanie - predovsetkym stre-



diska volného casu, vzdelavacie agentury, klu-
by, kulturne zariadenia a dalSie. (<http://www.

msmt.cz/mladez/neformalni-vzdelavani-1>)

,Neformalne ucenie je zamerné, no zaroven
dobrovolné ucenie, ktoré prebieha v rozmani-
tych prostrediach a situaciach, v ktorych vyu-
Covanie, vzdelavanie a u¢enie nemusia byt nut-
ne jedinou ¢i hlavnou oblastou ¢innosti. Tieto
prostredia ¢i situacie mézu byt docasné alebo
sa mozu striedat a prislusné cinnosti ¢i kur-
zy mbzu viest profesionalni facilitatori ucenia
(napr. pracovnici s mladezou), ale aj dobrovol-
nici (napr. mladeznicki veduci alebo mladi ve-
duci). Aktivity a kurzy su naplanované, ale zried-
kakedy Strukturované ako tradi¢né vyucovacie
hodiny alebo predmety:’ (Chrisholm, 2005)

5.3 Predpoklady neformalneho
vzdelavania

Dobrovolnost - rozhodnutie o U¢asti na nefor-
malnom vzdelavani je len na strane Ucastnika.
To plati nielen pre ucast na celom programe,
ale i na jeho casti. Neformalne vzdelavanie by
tiez malo umoznovat rézne zapojenie ucastni-
kov podla ich potrieb v konkrétnom Case v prie-
behu urcitej aktivity.

Stanoveny zdmer a ciele - aktivita splha pro-
jektovu logiku - ma stanovené konkrétne ciele
na zaklade potrieb Ulastnikov a ich vstupnych
skusenosti. Ciele su stanovené pre cely program,
ako aj pre jednotlivé Ciastkové aktivity,aby bola
zaistena kontinuita a postupna logika progra-
mu.

Vedomé a holistické ucenie (celistvé) — Ucastni-
ci si uvedomuju, ¢o a akym spésobom sa pocas
aktivity uia. U¢astnici sami hodnotia svoje uce-
nie a veduci aktivity, napr. pracovnik s mlade-
zou, Skolitel a pod.,ich uvedomovanie podporu-
je. Spatnu vazbu im dava iba v pripade, ze o fu
Géastnici prejavia zaujem. Utastnici v nefor-
malnom vzdelavani rozvijaju nielen svoje vedo-
mosti,ale pracuju aj na svojich zru¢nostiach (t.].
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schopnostiach prakticky vyuzit to, ¢o sa naudia),
postojoch a hodnotach. Délezitou sucastou je aj
emocionalna stranka ucenia a uvedomovanie si
toho, ¢o prezivame vnutorne.

Partnersky vztah medzi tcastnikmi a organizd-
tormi - veduci aktivity funguju v ulohe sprievod-
cov procesom vzdelavania. Podporuju ucastni-
kov a pocas celého procesu zistuju ich potreby,
aby im mohli program aktivity prisposobit.

Oceriovanie chyb - chyby su vnimané ako moz-
nost pre dalsi rozvoj. Neformalne vzdelavanie
pracuje s pristupom, Ze ,,chybami sa ¢lovek uci”.

Uloha skupiny - skupina je pre proces uce-
nia v neformalnom vzdelavani velmi dolezita.
Ucastnici sa rozvijaju nielen na zaklade vlast-
nych skusenosti, no vyuzivaju aj skusenos-
ti, vedomosti, zruCnosti a postoje ostatnych,
napr. veducich aktivit, ale aj dalSich uUcastni-
kov. Neformalne vzdelavanie vytvara priestor
na spolupracu v skupine, a tym vytvara dalSie
moznosti ufenia a sebarozvoja.

Zodpovednost za vysledky vzdeldvania - lezi
na strane veducich aktivit aj ucastnikov. Vdaka
tomu, ze si kazdy ucastnik méze sam urcit, ¢o
sa potrebuje naucit (niekedy aj to, akym spo-
sobom), je zodpovednost za vysledok na oboch
stranach.

Oblasti, na zaklade ktorych je mozné popisat
neformalne vzdelavanie, pripadne ho odlisit od
formalneho vzdelavania alebo inych pristupov,
sa stale vyvijaju. Preto tu uvadzame len zoznam
tych oblasti, ktorym je uz ré6znymi aktérmi pri-
kladana délezitost.

5.4 Kolbov cyklus ucenia

Existuje vela roznych tedrii o tom, ako sa [u-
dia ucia. Od jednoduchsich, ako napriklad VAK,
ktora pomenovava tri zakladné Styly ucenia
- vizudlny, auditivny a kinesteticky, az po kon-
cept mnohondsobnych inteligencii od Howarda
Gardnera. Pre nas je vSak ddlezity trochu iny
aspekt. Chceme nastavit vzdelavacie aktivity



tak, aby boli univerzalne efektivne pre vsetkych
nasich ucastnikov bez ohladu na to, aké sposo-
by a Styly ucenia su pre nich najefektivnejsie.
A tieZ zabezpetit, aby v nasich aktivitach bolo
pre kazdého nieo a dokazali sme v3etkych
ucastnikov naucit to, ¢o sme si stanovili vo vzde-
lavacich cieloch.

Ako ,pomocka” pri priprave vzdelavacich ak-
tivit existuje v praxi dlhodobo osvedéena teo-
ria Styroch Stylov ucenia sa od autorov Petra
Honeyho a Alana Mumforda, ktora nadvazuje
na pracu Davida Kolba.

Kolbov cyklus u€enia - poukazuje na to,ze
ucenie je efektivne vtedy, ked zahffia Styri
po sebe nasledujuce fazy.

Ucastnici si najprv nieco zaZiju, resp. vy-
skusaju na vlastnej kozi (konkrétna skuse-
nost), potom sa spatne ohliadnu, ¢o sa stalo
a identifikuju, aké boli v danom procese klu-
cové momenty (reflektivne pozorovanie).
Nasledne si pomenuju, preco to tak je, aké
su za tym principy Ci SirSi kontext (abstrakt-
na konceptualizacia) a potom skusia znova
experimentovat v praxi a urobit to lepSie
(aktivne experimentovanie).

V praxi to znamena, Ze program pripravuje-
me tak, aby v iom boli aktivity, pri ktorych si
Ucastnici mézu veci vyskusat na vlastnej kozi
(AKTIVITA). Zaroven je v lom priestor na re-
flexiu vlastnych skusenosti, ale aj na disku-
siu s ostatnymi, ako to maju oni (REFLEXIA).
Preberanu tému tiez prepajame s konkrétny-
mi teériami a davame ju do SirSieho kontextu
(TEOGRIA) a rovnako venujeme ¢&as aj tomu, ako
veci mozeme vyuzivat v praxi (PRAX).
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AKTIVITA \

PRAX REFLEXIA

TEORIA

Obr. Kolbov cyklus
Priklad:

Ak pripravujeme vzdelavanie o timovej spo-
lupraci a jeho cielom je,aby si u¢astnici uvedo-
mili,aké roly v time najtastejSie zastavaju,da sa
to urobit réznymi sp6sobmi. No ak chceme po-
kryt v3etky Styri Styly uenia sa, pravdepodobne
tam najdete:

 aktivity, pocas ktorych budu Ucastnici spo-
lupracovat v timoch a plnit nejaké zadanie,
idealne tak, aby si v ramci pripravy a reali-
zacie museli rozdelit nejaké ulohy ¢&i roly
(AKTIVITA);

e ohliadnutie za skusenostou zo vzajomnej
spoluprace - ako im praca v time isla, ¢o
fungovalo a ¢o naopak nie, aké roly v ram-
Ci timu zastavali a ako im to vyhovovalo
(REFLEXIA); je to proces, ktory napomaha
hlbSiemu porozumeniu toho, ¢o sa deje,
preco sa to deje, ako sa to deje a Co to pre
nas znamena. Ako keby sme si sadli pred
zrkadlo a mali moznost sa porozpravat
sami so sebou. Reflektovat mdzeme rézne
témy a oblasti podla toho, ¢o je z hladiska
podpory ucenia a vzdelavacich cielov rele-
vantné.;

e predstavenie niektorej z tedrii timovych
roli, s ktorou budeme pracovat (TEORIA);



o diskusiu aj v rovine praxe - ak napriklad
budu najblizsie vytvarat tim na pripravova-
nu akciu, z akych typov roli alebo ludi by ho
mali vytvorit, aby bol efektivny, pripadne,
ako si prerozdelit timové roly tak,aby sa im
vzajomne dobre spolupracovalo (PRAX).

Je tam nieCo pre aktivistov (konkrétna akti-
vita), reflektorov (reflexia skusenosti a disku-
sia), teoretikov (vybrana tedria timovych roli) aj
pragmatikov (ako to vyuzit pri najblizSom zo-
stavovani timu).

Velkou vyhodou tohto cyklu ucenia sa je, ze
nemusime nevyhnutne ist v poradi aktivita -
reflexia - teodria - prax, ale poradie jednotlivych
faz sa mo6ze menit.

5.5 Metddy a aktivity
neformalneho vzdelavania
Metédu charakterizujeme ako urcity Stan-

dardny postup pri vzdelavani, ktory ma svoje
Specifika - ako napriklad prednaska. Ku kazdej

metdde zaroven existuje mnozstvo technik, kto-
ré sa daju prispbsobit, ozvlastnit a doladit tak,
aby ¢o najlepdie naplfali stanovené ciele. Ak
si napriklad zvolime prednasku, vieme ju uro-
bit réznymi technikami - s pouzitim obrazkov,
pribehov (i prezentacie alebo aj tak, ze vopred
nasStudovanu tému budu prednasat samotni
Ucastnici.

Aktivita je uceleny subor metdéd a technik,
ktory sa dlhodobo osveddil a vyuziva sa v pri-
blizne rovnakej forme (aj ked vzdy sa musi as-
pon trochu adaptovat na skupinu, prostredie i
kontext, v ktorom sa pouziva).

Metody vyuzivané v neformalnom vzdelavani
v praci s mladeZzou m6zeme pre zjednodusenie
rozdelit do dvoch kategorii - metédy zamera-
né na podporu dynamiky skupiny (energizéry
- ,prebiidzace“ a ,,ldmace ladov’, teambuilding)
a ostatné metody, ktoré su lahko adaptovatelné
a vyuzitelné v r6znych témach, byvaju sucastou
roznych aktivit a mézu byt zamerané napriklad
na rozvoj konkrétnej zlozky kompetencii.

Nazov metddy Opis metody

Vyhody Rizika

Produkovanie
BRAINSTORMING

¢o najvacsieho mnozstva
napadov na zadanu tému
a ich nasledna analyza.

napadov a potencialnych

Univerzalne vyutzitie,

g Mozna velka nesurodost
podpora kreativnych

vystupov a naroc¢nost

rieeni. naslednej analyzy.

Vymena nazorov
a pohladov
na zadanu tému,
Casto s cielom
vzajomnej inSpiracie.

DISKUSIA

Nerovnomerné zapojenie
ucastnikov, mozna
dominancia jednotlivcov.
Nevhodna, ak ucastnici
nemaju ziadne, resp.
minimalne skdsenosti
v téme.

Univerzalne vyuzitie,
vyuzivanie skusenosti
a expertizy ucastnikov,
nemusi viest k dohode.

Ucastnici dostavaju
v mensej skupine
zadanie, ktoré maju
splnit.

SKUPINOVA PRACA

Spravidla nie je iba jedno
spravne rieenie, vyuziva

Mozna roznorodost
vystupovy, a teda vyssia
naroc¢nost na Skolitela

s vystupmi pracovat,

mozna dominancia

jednotlivcov.

sa expertiza ucastnikov,
priestor pre zapojenie
vsetkych ucastnikov.

Uloha zamerana na
lepSie porozumenie
preberanej témy.

CVICENIE

Mozno riesit skupinovo
aj individualne. Rychle
overenie Urovne moze niektorym
porozumenia témy Ucastnikom trvat prilis

Ucastnikmi. dlho.

V pripade
komplexnejsich zadani




PREDNASKA

Odovzdavanie novych
informacii Skolitelom
alebo inym expertom.

Vhodna, ak skupina nema
dostatok informacii
a skusenosti v danej
téme, resp. pri velkych
skupinach ucastnikov.

Malo efektivna, ak nie je

kombinovana s dal$imi

metddami,a naro¢na na
udrzanie pozornosti.

PRIPADOVA STUDIA

Analyza konkrétneho
pripadu z praxe
suvisiaceho
s preberanou témou.

Prepojenie s konkrétnou
realitou, vyuzivanie
skusenosti ucastnikov.

Pre niektorych
ucastnikov
moze byt limitujuce
obmedzené mnozstvo
informacii o danej
situacii.

ROLOVA HRA

Preberanie identity
inej osoby

pri rieSeni urcitej
situacie.

Moznost ziskania inej
perspektivy na preberanu
tému, komplexné
prezivanie, dotyka sa
urovne postojov.

Mozna priliSna emotivna
zaangazovanost
ucastnikov, naro¢na
analyza, ak sa ucastnici
nevratili do vlastnej
identity.

SIMULACIA

Prezivanie dopredu
pripravenej situacie,

s ktorou sa v buducnosti
Ucastnici mozu stretnuit a
nasledna analyza
ich reakcii a spravania.

MozZnost vyskusat si svoje
spravanie ,nanecisto”
a pomenovat, ako to v
buducnosti zvladnut
lepsie.

Casto naro¢na na
pripravu aj skusenosti
Skolitela. Nebude
fungovat, ak sa Ucastnici
nebudu citit bezpecne.

REFLEXIA

Pravidelna moznost
s tymi istymi ludmi
na rovnakom mieste
a v rovnakom &ase
na ohliadnutie sa
za predchadzajucim
programom.

Bezpelna atmosféra,
moznost vyjadrit
sa aj pre menej

vyraznych ucastnikov,

umocnenie ucenia sa

z predchadzajuceho

programul.

Riziko nenaplnenia
ciela pri nepritomnosti
Skolitela, narocCnejsia
na Casové zladenie s
ostatnymi skupinami.

ENERGIZER

Aktivizacia ucastnikov
a navodenie
neformalnej

atmosféry.

Vyuzitelna takmer
kedykolvek, vytvara
odlahc¢enu atmosféru,
mozné prepojenie na
preberanu tému.

V pripade
neprispdsobenia cielovej
skupine méze byt
vnimana ako detinska
a nepotrebna.

TEAMBUILDING

Podpora interakcie
v skupine, vytvarania
vztahov a bezpe¢ného
prostredia.

Vytvara predpoklady
na preberanie aj
osobnych tém a

otvorenost v skupine.

Odmietanie ucastnikmi
pri prili§ jednoduchych
zadaniach a v pripade

nepochopenia zaradenia.

LCielom vzdeldvania nie je zvySovat mnoZstvo vedomosti, ale vytvdrat pre deti mozZnosti, kedy moZu
vymyslat a objavovat - vytvdrat ludi schopnych robit nové veci.
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5.6 Tipy navedenie aktivit

Delenie do skupin

e DVOIJICE - Kto ku komu patri

Lektor si dopredu na karti¢ky napise rézne
dvojice, ktoré k sebe patria. Kazdy uc¢astnik si
pred aktivitou, ktorej sa ma rozdelenie tykat,
vylosuje jednu karti¢ku. U¢astnici nasledne vy-
tvoria dvojice podla vytiahnutych karticiek.

Priklady dvojic: Pat - Mat,Smolko - Smoulinka,
Janko - Marienka, Puf - Muf, Kremienok -
Chocholusik, Kubko - Matko, Chip - Dail, Bob
- Bobek...

Variant 1: Lektor si méze pripravit dvojice ako
Zivé a neZivé bytosti, zvieratd a ludia a podobne.
Tak ziska rozSirené moznosti delenia do pod-
skupin.

Variant 2: Lektor vytvori dvojice pojem - de-
finicia. U¢astnici sa maju dat do dvojice pojem
- definicia, ako k sebe patria.

e SNURKY

Lektor pred aktivitou pripravi $narky pod-
la poctu Ucastnikov. Kazda Sndrka je dlha cca
75 - 120cm. Snurky pevne zviaze do mensich
zvazkov podla pozadovaného poctu Ucastni-
kov v skupine. Lektor nasledne uchopi 3$nurky
v jednom zvazku a da pokyn, aby kazdy ucast-
nik uchopil jeden koniec Snurky. Cela skupina
sa ma potom ,vymotat® s tym, Ze sa vzajomne
najdu ti, ktori drzia rovnaky zvazok.

Priklad: V triede mame 20 ziakov a chceme
ich rozdelit do 4-¢lennych skupin. Pred aktivi-
tou si pripravime 20 $nurok. Pripravime 5 zvaz-
kov po 4 3$nurky. Snurky v kazdom zvizku na
jednom konci pevne zviazeme, aby spolu drza-
li. Vytvorime tak 5 zvazkov. Pri deleni do skupin
vSetky zvazky chytime a vyzveme ulastnikoy,
aby sa v3etci Ucastnici postavili, prisli k vam
a kazdy chytil jednu volnu Snurku.
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H PODOBNOSTI

Ucastnici prejdd na miesto, kde nie su stoly.
Ich Ulohou je zoradit sa do radu podla poza-
dovaného kritéria, napriklad: vysky, mena, priez-
viska, datumu narodenia, nazvu ulice, na ktorej
byvaju a pod. Ked su ucastnici zoradeni, lektor
overi spravnost usporiadania (kazdy z ucastni-
kov povie odpoved, ¢i sa spravne zaradil). Napr.
pri usporiadani podla mena: Adam,Anna, Beata,
Cyril... Nasledne moze lektor rozdelit ucastni-
kov do mensich skupin po 2, 3,4...

Variant: Zoraduju sa bez slov, len na zaklade
neverbalnych signalov.

DALSIE POMOCKY K DELENIU:
e pexeso (dvojice);

e trixeso (trojice) napr.: vlajka — nazov kraji-
ny — hlavné mesto;

o kvarteto, sedmové karty, Zolikové karty;

o farebné gulocky alebo iné malé predmety
(cukriky, figurky z hier, zvieratka a pod.);

» nastrihané farebné papieriky (Ucastnici sa
spoja podla farieb papierikov);

e papieriky s ¢islami, symbolmi, pojmami
(daju sa dokopy ucastnici s rovnakymi
symbolmi na papierikoch);

» klasické rozCitavanie (podla poltu sku-
pin):1,2,3,4,1,2,3,4,1,2...

Debrief (Zaverecny rozbor)

Metdda, ako prepojit to, ¢o sa udialo, s praxou

Ako zabezpetit, aby si U¢astnici odniesli z ak-
tivit, modelovych situacii, diskusii a pod. maxi-
mum do praxe? Ako zabezpecit, Ze naozaj zuzit-
kuju ziskané informacie?

SlUzi na to debrief - oznacovany aj ako ,zd-
verecny rozbor”. Podstatou debriefu je pozriet
sa z nadhladu na to, ¢o sa pocas aktivity udialo



a odniest si do praxe principy, ktoré nam po-
mozu napredovat. Debrief znamena vytvorenie
mostu medzi vzdelavacou situaciou/aktivitou
(hranim roli, modelovou situaciou...) a realnym
svetom Ucastnikov. Je to vlastne prepojenie
toho, ¢o sa udialo, s dlhodobym prinosom pre
prax.

Ako realizovat debrief?

Na realizaciu zavere¢ného rozboru existuje
mnozstvo technik.V tejto publikacii sme sa in-
Spirovali publikaciou ,Lektorské zrucnosti®, ktora
je uvedena v pouzitych zdrojoch.

Pri realizacii debriefu sa oprieme o Kolbov
cyklus ucenia, ktory sa sklada zo Styroch faz:
z aktivity, reflexie, tedrie a aplikacie/prenosu
do praxe.

Odporucania do praxe

- Pri rozbore je najvyznamnejsi zamer/ciel
(kam to chce lektor dotiahnut).

- Zamerajte sa na klu¢ové oblasti — z jednej
a tej istej aktivity je mozné vytazit kvantum
informacii (od toho, aké otazky boli polozené,
nakolko Ucastnik poCuval druhu stranu, do akej
miery si vSimal re¢ tela partnera, aku straté-
giu zvolil, ako reagoval na ruSivé podnety...).
Nemusite rozoberat kazdu z nich.

- Vyberte si zo situacie to, ¢o potrebujete, aby
ste dosiahli ciel Skolenia.

- Dotiahnite pracu do konca. Vytvorte most
medzi vzniknutou situaciou a praxou.

Reflexia

Cielom je skompletizovat vSetky udaje, po-
strehy o tom, ¢o sa udialo v priebehu aktivity.
Otazky mo6zu byt orientované na myslienky,
pocity &i spravanie (ak sU otazky smerované
na spravanie, sumarizujte fakty). Moze sa stat,
Ze Ucastnici vnimali dianie odlisne. Povzbudte
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ucastnikov, aby si navzajom porovnali svoje in-
dividualne postrehy.

Priklad otazok:

o Co si si napldnoval? Co si chcel dosiahnut?

» Ako ste mali rozdelené roly? Kto Co robil?

 Ktoré informdcie si konkrétne Ziadal/
ziskaval? Co ta viedlo k tomu, Ze si Ziadal
prdve tieto informdcie?

o Kedy si nesuhlasil so skupinou?
Co ta k tomu viedlo?

« Co vdm pomdhalo, ¢o vdm robilo problémy?
Co spésobilo ...?

e Co sa stalo, ked...?

Dalsie mozné otazky v reflexii:

« Co bolo klicom k rieseniu tejto tilohy?

« Co vdm pomohlo?

o Akt rolu hrala pri tejto ¢innosti komunikdcia?

o Ako vds tim spolupracoval?

» Ako pevne ste sa drzali pridelenych roli?

o Aké boli vase priority?

o Co pre vds bol vyznamny vysledok z tejto ak-
tivity?

« Co bola najvicsia vyzva?

o Ako ste sa vysporiadali s prekdzkami?

» Nastali polas aktivity pripady, pri ktorych ste
nevedeli dospiet k dohode? Ako ste reagovali/
postupovali?

« Ako ste sa citili pocas aktivity? Co sa vdm naj-
viac pdcilo a ¢o nie? (Co bolo pre vds najlahsie
a o najtazsie?)

 Boli ste spokojni s findlnym vysledkom?

« Co bolo pocas aktivity pre vds najtazsie?

« Co vdm najviac pomohlo? Ktord informdcia/
udalost pocas aktivity vdm najviac pomohla,
aby ste dosiahli ciel/vyriesili tlohu?



Tipy do praxe:
Ponechajte ucastnikom priestor,aby mohli vy-
jadrit svoje pocity:
o Ako sa citite?
o Ako sa vdm pracovalo?
o Ako si spokojny s vysledkom?
o O com si premyslal, ked sa stalo...?

Je dolezité, aby hovorili o tom, ¢o sa dialo po-
Cas aktivity tu a teraz. Niekedy maju ucastnici
tendenciu obhajovat sa a poukazovat na to, ze
v praxi to rieSia bezchybne.

Kym otazky v Casti Tedria a Aplikdcia su viac-
menej Standardné, otazky v Casti Reflexia sa
budu menit v zavislosti od toho, na ¢o je zame-
rané Skolenie.

Tedria

Podstatou tohto kroku je zmapovat, ake klu-
Cové body ucastnici objavili a zovSeobecnit za-
very, ku ktorym prisli.

Priklad otazok:

» Co ste sa naucili?

» Uvedomili ste si pocas aktivity nieco, Co ste
predtym nevedeli?

« Co by ste urobili rovnako aj nabudtce? Co
by ste urobili inak/lepsie?

« Co by ste mohli robit efektivnejsie v skupi-
ne nabudtce?

o Ak by sme chceli pre vasu prdcu vytvorit
skupinu pravidiel zaloZenych na tejto akti-
vite, ktoré by to boli?

e Ako toto suvisi's ...?

Dalsie priklady otazok k teorii:

» Zmenili ste svoj ndzor alebo upravili svoju ar-
gumentdciu po interakcii s ostatnymi/po zis-
kani niektorych informdcii?

o Ako by si popisal/a vystupy z tejto aktivity
svojmu kamardtovi?

» Myslite si, Ze podobnd situdcia mdzZe nastat/
nastala v redlnom Zivote? Na ktoré pripady si
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spomeniete?
» Ovplyvnila tdto aktivita vds$ postoj k...7
 Ziskali ste touto aktivitou nové informdcie?
e Ako by si popisal/a vystupy z tejto aktivity
svojmu kamardtovi?

Tipy do praxe:

Zapisujte vypovede ulastnikov na flipchart.
Neskor sa od nich mézu odrazit pri dalsej faze
pri hladani transferu ziskanych informacii do
praxe.

Aplikacia

Cielom posledného kroku je najst prepojenie
medzi situaciou tu a teraz (situaciou na Skole-
ni) a praxou/beznym Zivotom. Zistit, ako suvisi
to, ¢o sa naucili ucastnici pri aktivite, s realnym
svetom, s ich pracou.

Priklad otazok:

» Akd je paralela medzi touto (Skoliacou) si-
tudciou a praxou?

» Ako méZete vyuzit tieto informdcie v pra-
Xi?

« Co ta najviac zaujalo z toho, ¢o si pocul/a?

« (o si ty osobne odndsa$ do Zivota/praxe?

Dalsie priklady otazok pri aplikacii:

« Co ste sa rozhodli zmenit vo vasom redlnom
Zivote?

» Kde vidite paralely do Zivota?

o Ktoré kroky moéZete podnikntt, keby ste sa
s podobnou situdciou stretli v redlnom Zivote?

» Kedy moZete do praxe preniest to, Co ste sa
naucili?

» Kto by mal byt zodpovedny za riesenie/uplat-
nenie tychto uloh/pravidiel v online/offline
prostredi?

o Vedeli by ste poznatky z aktivity apliko-
vat v redlnom Zivote? V ktorych pripadoch
/situdciach?

« Co ste sa rozhodli zmenit vo vasom redlnom
Zivote?



Tipy do praxe:

Ak sa ucastnik vyjadruje individualne, dolezi-
té je dat pozor na to, aby hovoril sam za seba
(@ neskryval sa za skupinu). Dolezité je, aby citil

Zdroj:
PESEK T., SKRABSKY T., NOVOSADOVA M., DOCKA-
LOVA ). Slabikdr neformdlneho vzdeldvania v prdci s mldde-

Zou. YouthWatch a ANEV v ramci projektu podporeného
programom Erasmus +,2020. ISBN 978-80-973031-2-9
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zodpovednost za svoj vlastny progres, napr. ak
Ucastnik povie ,...mohli by sme... vratte ho spat:
,Co konkrétne by si ty robil inak?*

MIKLOVIC, I. Lektorské zrucnosti. (Sprievodca pre zati-
najucich lektorov.) Bratislava: GtoG, 2013. ISBN 978-80-
971420-6-3
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5.7 ZOZNAM AKTIVIT

Nazov aktivity
Ako byt digitalnym ob¢anom
Ako celit kyberSikanovaniu
Ako sa m6zem zapojit?
Bezpecné heslo

Bicykel

Co ak s niekym nesuhlasim
na socialnej sieti?

Co je kybersikanovanie?

Co 0 mne (ne)vie$

Co robite na internete?

Co sa skryva pod memes?

Co sa stane s fotkou na internete?
Co sii to média?

Detektivi argumentacnych faulov

Digitalna stopa online

Digitalni obrancovia

Hladaj

Hon na ¢arodejnice

Témy

Digitalne obtianstvo
Bezpecne online
Kritické myslenie

Bezpecne online
Digitalne ob¢ianstvo

Digitalne ob¢ianstvo
Kritické myslenie

Bezpecne online
Kritické myslenie

Kritické myslenie

Digitalne ob¢ianstvo
Bezpecne online

Bezpecne online
Digitalne obc¢ianstvo

Kritické myslenie
Medialna gramotnost
Digitalne ob¢ianstvo

Medialna gramotnost
Kritické myslenie
Digitalne obcianstvo

Medialna gramotnost
Kritické myslenie
Digitalne obtianstvo

Bezpecne online
Digitalne ob¢ianstvo

Medialna gramotnost

Kritické myslenie

Medialna gramotnost
Bezpecne online

Digitalne ob¢ianstvo

Digitalne ob¢ianstvo
Bezpecne online

Medialna gramotnost
Digitalne ob¢ianstvo

Kritické myslenie
Medialna gramotnost
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Vek

10+

10+

15+

10+

10+

10+

10+

10+

10+

15+

10+

10+

15+

10+

10+

15+

10+

Cas

na aktivitu ucastnikov

60 min

45 - 60 min

120 min

60 min

30 min

90 min

90 min

20 min

90 min

45 min

45 min

60 min

60 min

60 min
90 min
(+20 min

rozSirenie)

45 min

40 min

Pocet

do 30

do 30
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99
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Iny uhol pohladu

Kupujem, ¢o mi influenceri
ponukaju?

Letecki odbornici

List z budticnosti

Na dvoch brehoch rieky

Najdi chybu v argumente

Nie je tedria ako teodria

Novinari v praxi

Over si fakty!

Pravdiva alebo falo$na sprava?

Pravidla pre civilizovanu online
debatu

Pribeh o siedmich slepych
myskach

Reklamna agentura

Samo sa to nespravi - projekt
pre moju Skolu/komunitu

Sloboda slova alebo cenzura?

Trapna fotka

Tvorba reklamy

Veselo, smutno

Vytvorim vlastnu infografiku

Zodpovedne v online svete

Medialna gramotnost
Kritické myslenie

Digitalne obtianstvo
Kritické myslenie
Medialna gramotnost

Kritické myslenie

Bezpecne online
Digitalne ob¢ianstvo

Kritické myslenie
Medialna gramotnost

Kritické myslenie
Medialna gramotnost
Bezpecne online

Kritické myslenie
Digitalne obc¢ianstvo
Medialna gramotnost

Medialna gramotnost
Digitalne ob¢ianstvo
Kritické myslenie
Bezpecne online
Kritické myslenie
Medialna gramotnost
Digitalne obtianstvo

Kritické myslenie
Medialna gramotnost

Digitalne ob¢ianstvo
Bezpecne online

Kritické myslenie
Medialna gramotnost

Medialna gramotnost
Digitalne ob¢ianstvo
Kritické myslenie

Kritické myslenie

Digitalne obc¢ianstvo
Kritické myslenie
Medidlna gramotnost

Bezpecne online
Digitalne obcianstvo

Medialna gramotnost
Kritické myslenie

Digitalne ob¢ianstvo

Bezpecne online
Digitalne ob¢ianstvo

Digitalne ob¢ianstvo
Medialna gramotnost

Bezpecne online
Digitalne ob¢ianstvo
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1 Ako byt digitalnym obcanom

Témy: digitalne ob¢ianstvo,
bezpecne online, kritické myslenie

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov: do 30 os6b
Trvanie aktivity: 60 minut
Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia, prezentacia, reflexia
Ciele aktivity: - vnimat digitalny rozmer ob¢ianstva,
- formulovat pravidla digitalneho obcianstva,
- uviest priklady spravania podla pravidiel digitalneho
obcianstva,
- podporovat empatické spravanie v online prostredi.

Material: pracovny list pre kazdého Ucastnika, pisacie potreby,
flipchartova tabula, fixky

Klucéové slova: obclianstvo, digitalne obcianstvo, empatia, angazovanost,
reSpekt

1. U&astnikom vzdelavania rozdame vytlagené plagaty a nechdme dostato&ny ¢a-
sovy priestor na ich precitanie a individualne zamyslenie sa nad preCitanym tex-
tom. Ubezpelime sa, Ze v3etci rozumeju vietkym vyrazom a poznaju zmysel slov.
Pristavime sa pri slovach ako obdcianstvo, empatia, respekt a mozeme ich vysvetlit
alebo definovat. Pri Citani nechame uclastnikov vzdelavania rozmyslat nad nasle-
dujucimi otazkami:

1. Platia tieto pravidla pre vetkych? Mali by ich dodrziavat vSetci alebo exis-
tuju vynimky?

2. Interaguje dobry obcan s inymi alebo funguje sam pre seba?

3. Kde si osvojujeme tieto pravidla?

4. Je mozné tento zoznam pravidiel doplnit? Chyba tam nieco?

2. Otvorime diskusiu k tymto otazkam. Prejdeme kazdé pravidlo a snazime sa
najst jeho moznosti aplikacie v realnom Zivote. Vyzveme ucastnikov, aby popisali
situacie, kde sa stretli s danym pravidlom a kde ho mozno aplikovat. Po diskusii
poloZime otazku na zamyslenie:

Pozndte niekoho, kto sa takto sprdva v offlinovom Zivote? Zvyknete sa riadit tymito

pravidlami pri svojom kazdodennom konani?

Ak disponujeme dostatkom casu, Ucastnici Skolenia mozu zdielat svoje nazory
a tipy.
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3. Nasledne rozdelime ucastnikov do dvojic/trojic a poziadame ich, aby sa pokusili preklopit tieto
pravidla do onlinového prostredia. Kazda dvojica/trojica vypracuje jedno pravidlo pre digitalneho
obcana podla vzoru offlinového obcana. Po priblizne 10 minutach skupiny prezentuju svoje navrhy.
Za pomoci ucastnikov zosumarizujeme hlavné navrhy na flipchartovu tabulu (G¢astnici si ich mozu
zapisovat do pracovnych listov). Pri kazdom navrhu sa pytame na nazor ostatnych a poziadame ich
o doplnenie. Hladame spolu priklady z praxe, s ktorymi sa stretli.

Niekolkymi otazkami si overime, ¢i Ucastnici porozumeli téme a pravidlam spravania v digitalnom
priestore.

Pytame sa aj na to,ako sa im spolupracovalo a Ci su spokojni s vysledkom svojej prace. Rozpravame
sa o0 tom, preco su pravidla digitalneho obcCianstva potrebné a i sa nimi riadia.

e Respektuju ich aj ludia, s ktorymi prichddzaji v online svete do kontaktu?/ludia v ich okoli?

Mé6zeme doplnit tedriu k digitalnemu obdianstvu, vysvetlenie niektorych pojmov: digitdlne obcian-
stvo, digitdlny obcan (Cast 4.1 a 4.2 prirucky (Ne)bezpecne v sieti).

- Po predstaveni navrhoy, ako sa sprava digitalny ob¢an, sa m6zu ucastnici opat rozdelit do
pracovnych skupin a pripravuju akény plan: Ako byt digitdlnym obcanom za 10 dni. Na kazdy den
pripravia sadu uloh, ako sa dané pravidlo ma aplikovat v praxi. Pre mladSich ucastnikov je mozné
navrhnut, aby vytvorili hrdinu, ktory sa tak bude spravat: pomenuju ho, daju mu obcianstvo, ukazu,
ako sa vzorovy digitalny obcan sprava, aby sa mohol stat modelom pre ostatnych.

- Aktivitu je mozné rozdelit na dva Useky, offline a online, pripadne pracu v skupine robia G¢ast-
nici vzdelavania ako samostatnu (resp. vypracuju ju doma) a v skupine tak zostane viac ¢asu na
diskusiu. Taktiez akény plan pre seba je mozné spravit bud ako samostatny blok, alebo indivi-
dualnu pracu ,na doma®.

S

Zdroj: FINGAL, D. Infographic: I'm a digital citizen! International Society for Technology in
Education,[online]. Dostupné na: <https://www.iste.org/explore/Digital-citizenship/Infographic%3A-
Citizenship-in-the-digital-age>
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Zékladné predpoklady dobrého obcianstva — reSpekt,
zodpovednost a prispievanie do komunity — takisto

OBEIANSTVO V DIG ITALN EJ DOBE platia aj pre digitdlne ob¢ianstvo. Studenti sa tieto

zruénosti potrebuju naudit aby boli Uspesni v skole,
na pracovisku a vo svojej komunite.

OBCAN DIGITALNY OBEAN

Zastava rovnaké digitalne prava
a pristup pre vsetkych.

Zastava rovnaké fudské prava
pre vsetkych.

23 tisic Ziakov a Ziacok na Slovensku
nema pristup k internetu.

Jedna s druhymi s reSpektom.

Nekradne a nenici majetok
inych.

Komunikuje zrozumitelne,
s reSpektom a empatiou.

Rozprava uprimne a nesiri
nepodloZené chyry.

Pracuje na tom, aby spravil svet
lepSim miestom.

Ochrariuje seba aj druhych od
poskodenia.

Spolupracuje s druhymi na
komunitnych projektoch.

Cely ¢as propaguje pozitivny
sebaobraz.

O 00 N O U1 Ao W N
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2 Ako celit kybersikanovaniu

Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov: do 30 os6b
Trvanie aktivity: 45 - 60 minut
Metody vzdelavania: simulacia, diskusia, reflexia
Ciele aktivity: - diskutovat o dolezitosti vhodnej reakcie v pozicii
prihliadajucich Sikanovaniu/u¢astnikov online
komunikacie s nenavistnymi prejavmi,
- vysvetlit vztah medzi Sikanovanim offline a online,
- odovodnit vlastné rozhodnutie pre urcité konanie
v kontexte Sikanovania/kybersikanovania,
- vsimat si rézne uhly pohladu na urcitu situaciu,
- analyzovat vlastné pohnutky a rozhodnutia pri reakcii na
Sikanovanie/kybersikanovanie.
Material: vytlacené ,scenare” pre lektora (v prilohe), napisy na
papieroch velkosti A3
Klucové slova: kyberSikanovanie, nenavistné prejavy online (HATE),
demokracia a participacia, internetova gramotnost

Priprava lektora: Pred aktivitou usporiadame miestnost tak, aby umoziovala pri-
stup/presun ucastnikov do kazdého rohu miestnosti. Pripravime Styri napisy na pa-
piere velkosti A3 a umiestnime ich do rohov miestnosti. Text napisov:

- Neurobim nic.

- Na sikanovanie hned' zareagujem.
- Nahlasim takéto spravanie.
-Zachovam sa inak

1. Aktivitu zalneme otazkou, ¢o dclastnici rozumeji pod pojmom Sikanovanie.
Podporujeme ich v uvazovani o roznych sposoboch, ktorymi ludia mézu Sikanovat
inych. Vyzveme ich, aby sa v kratkej diskusii podelili s ostatnymi o svoje Uvahy.

2. Ukazeme ucastnikom napisy rozmiestnené v rohoch miestnosti a vysvetlime,
Ze pri kazdom ,scenari” si mézu vybrat jednu reakciu, ktora by najlepsie vystihla
ich spravanie v konkrétnej situacii. Po precitani scenara sa postavia do jedného
z rohov miestnosti s tym napisom, ktory zodpoveda tomu, ako by sa v danej situacii
zachovali. Pre¢itame napisy v rohoch miestnosti a pre lepsie porozumenie doplni-
me priklady:

102



- Neurobim nic.

- Nahlasim takéto spravanie (napriklad ucitelovi, rodi¢ovi, administratorovi webstranky alebo inej
autorite).

- Na Sikanovanie ihned zareagujem (zapojim sa do diskusie, obranim obet a pod.).V pripade nezna-
meho agresora sa o tejto odpovedi neuvazuje.

- Zachovam sa inak (napriklad zapojim ostatnych do diskusie alebo vytvorim podpornud skupinu).
Ucastnici uvedu vlastné napady pre riedenie danej situacie.

3. Podla ¢asovych moznosti a velkosti skupiny mozeme vybrat jeden, niekolko alebo vietky scena-
re, ktoré nahlas precitame a poziadame ucastnikov, aby sa rozhodli pre svoju najpravdepodobnejsiu
reakciu a k nej sa postavia v jednom z rohov miestnosti. Podporime ich v Uprimnom vyjadreni svojho
postoja a poskytneme dostatok ¢asu na premyslenie svojej reakcie.

4. Ked sa ucastnici rozmiestnia do rohov miestnosti, opytame sa niekolkych z kazdej skupiny na do-
vod vyberu ich odpovede. Dostato¢na ¢asova dotacia umoziiuje pokracCovat v Citani dalSich scenarov
az do momentu, kym nadobudne lektor pocit, Ze diskusia uz neprinasa nové vstupy. Vtedy je vhodné
aktivitu ukoncit.

VyuZzijeme niektoré z nasledujucich otazok na vyhodnotenie aktivity:

e Ako vnimate tuto aktivitu? Mali ste tazkosti zaujat postoj k niektorym zo situdcii? Ktoré situdcie to boli
a preco?

e Myslite si, Ze vo vsetkych pripadoch islo o Sikanovanie?

e Zazili ste uz kybersikanovanie, & uz z pozicie obete alebo pozorovatela? Co méZete povedat o vztahu
sikanovania offline a online? Existuju medzi nimi rozdiely? Ak dno, aké?

e Zmenila aktivita vds pohlad na Sikanovanie/kybersikanovanie? Myslite si, Ze v budtcnosti nari budete
reagovat inak ako doteraz?

e Ktoré kroky méZete podniknut proti kybersikanovaniu?

e Kto by mal podnikat kroky v prevencii nendvistného online vyjadrovania? Aku ulohu v tom maju zastd-
vat médid, poskytovatelia sluZieb na internete, policia, rodicia i vedenie skoly?

- Pokial je skupina prili$ velka alebo pokial U¢astnici nie su zvyknuti Strukturovane diskutovat, pou-
Zijeme maketu mikrofénu alebo obycajnu pali¢ku na uréenie osoby, ktora prave hovori. Tym sa zabrani
skakaniu do reci a zachova sa poradie diskutujucich.

- U&astnici si mézu chciet vybrat viac ako jednu moznost (napriklad nahlasit spravanie aj ihned
reagovat). V takom pripade ich nasmerujeme do rohu s reakciou, ktora je v danej situacii dolezitejsia.

Poskytneme im aj priestor, aby svoj nazor skupine vysvetlili.

- Niektori u¢astnici mozu byt obetou Sikanovania, mozno aj od 0s6b v skupine. Je délezité, aby sme
nikoho nendtili hovorit, pokial nie je ochotny. U¢astnikom s osobnou skusenostou so $ikanovanim
by mala aktivita umoznit vyjadrit svoje obavy a nasmerovat ich k uvedomeniu si potreby dodato¢nej
podpory. Lektor si vopred premysli, ¢i je ochotny tuto podporu poskytnut déverne, alebo uéastnikov
nasmeruje na inych odbornikov (miestne alebo narodné podporné siete: horuce linky, organizacie
poskytujuce poradenstvo obetiam).

- Teoretické podklady pre zvySenie povedomia o téme a spdsoboch riesenia: ¢ast 3.2 prirucky (Ne)
bezpelne v sieti: Kybersikanovanie.
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- Aktivitu mozeme zjednodusit len na dve reakcie: ,neurobim ni¢“ a ,budem reagovat’. Napisy
moézu byt na protilahlych stenach miestnosti a U¢astnici sa rozmiestnia po Ciare v zavislosti od
toho, ako velmi sa vyhranuju voci jednej alebo druhej moznosti.

- Aktivita mdze byt s malymi Upravami pouzita aj pri téme nenavistnych prejavov na internete.
V Gvode sa venujeme nenavistnym online prejavom, moznym formam a skdsenostiam ucastnikov.
Vyberieme vhodné scenare z ponuknutych moznosti a v reflexii upravime otazky podla potrieb
vzdelavania.

Zdroj: KEEN, E., GEORGESCU, M.: BOOKMARKS - PRIRUCKA BOJA PROTI NENAVISTNYM PREIAVOM
PROSTREDNICTVOM VZDELAVANIA K LUDSKYM PRAVAM, [Aktivita: Ako Celit kyber$ikanovaniu,
str.59-62],Rada Eurdpy, 2016, Dostupné na: <https://www.iuventa.sk/files/nove_pdf bookmarks_
okok_final.pdf>

Scenare/situacie

a) Dostali ste niekolko urazlivych sprav a emailov z adries a Cisel, ktoré vam nie su zname. Niektoré
obsahovali aj vyhrazky. Zda sa, Zze agresor vas osobne pozna. Co urobite?

b) Par ludi z vasho okolia (znami, kamarati, spoluziaci) upravilo vase fotky a zverejnilo ich na social-
nych sietach spolu s neslusnymi komentarmi. Tu$ite, kto za tym stoji. Co urobite?

) Chlapec z inej krajiny prave priSiel do vasho kolektivu. Ostatni ¢lenovia skupiny si z neho utahuju
a zacali o iom zverejfiovat rasistické vtipy na socialnych sietach. Tla¢ia na vas, aby ste tieto vtipy/
nazory zdielali. Co urobite?

d) Vasi znami/spoluZiaci zacali o vas $irit hanlivé klebety cez socialne siete. Vela ludi sa preto s vami
nechce zhovarat a niektori sa s vami Uplne prestali stretavat. Klebetam za¢nu dokonca verit vasi naj-
blizsi priatelia. Co urobite?

e) Vasa ucitelka oznami triede, Ze niektory spoluziak/spoluziacka je Sikanovany/na a dokonca doslo
k napadnutiu mladého Cloveka cestou domov zo Skoly. Vyzve kazdého, kto o incidente vie, aby sa na
fu obratil. Myslite si, Ze viete, o koho ide. Bojite sa vsak, lebo vam prisli vyhrazné spravy s textom, aby
ste ostali ticho. Co urobite?

f) Vidite osamotené dievéa v parku. Viete, Ze ostatni mladeznici sa jej posmievaju, pretoze ma poru-
chu ucenia. Volaju ju blbecek alebo retard. Vasi rovesnici nie su prave nevinna sorta a ¢asto sa z nej
smeju aj vtedy, ked ste spolu. Co urobite?
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5 Ako sa m6zem zapojit?

Téemy: digitalne ob¢ianstvo,
kritické myslenie

Vekova kategéria: 15+

Pocet ucastnikov: do 20 os6b

Trvanie aktivity: 120 minut

Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia, prezentacia, reflexia

Ciele aktivity: - oznacit problém vo svojej komunite/v spolo¢nosti,

- vypracovat kroky veduce k rieSeniu problému podla
vopred urcenej Struktury,

- prezentovat svoj navrh rieSenia problému,
- pomenovat offline a online zdroje na rieSenie problému,

- dozvediet sa o prikladoch obdianskeho aktivizmu vo svo-
jom okoli,

- zhodnotit mieru vlastnej oblianskej angazovanosti.
Material: - vytlacok ¢lanku v prilohe pre kazdého ucastnika,
- pracovny list pre dvojicu alebo skupinu uc¢astnikov,
- pisacie potreby, flipchartovy papier, fixky.
Klucové slova: online participacia, obciansky aktivizmus, komunitny
problém, ochrana prirody

1. Vstup do témy: Dnesny rychlo sa meniaci a vzdjomne prepojeny svet neustdle
ponuka mladym ludom nové prileZitosti na zapojenie sa do rieSenia problémov v ich
okoli. Oblasti, kde sa moZno zapojit a ktoré potrebuju nasu pozornost, je velmi vela.
Klimatickd zmena, rasizmus, prdva LGBTI, utelenci - to su len niektoré z otdzok, ktoré
su naliehavé a nie je lahké ich vyriesit. Informovanost, dostupné informdcie ako aj
finanéné ndstroje ddvaju vela moZnosti, ako méze byt mlddez motivovand k tomu, aby
sa zaujimala o problémy, ktoré sa odohrdvaju na miestnej, ndrodnej a celosvetovej
drovni.

Po Uvodom vstupe oslovime ucastnikov vzdelavania s otazkou:

e Ako vyuzivate sucasné (aj online) moZnosti pre svoju obCiansku aktivitu?

Mézeme par minut diskutovat o tom, ako sa ucastnici angazuju a Co to vlastne
obciansky aktivizmus je. Priklady dalSich otazok do diskusie:

e Do akej miery podla vds ulahluje obCiansku participdciu internet a moderné tech-
noldgie?
e Aké digitdlne ndstroje moZe vyuZivat aktivny obcan?
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Kratka diskusia pomdze ucastnikom premyslat nad témami, ktorym bude venovana nasledujuca
rozsiahlejSia ¢ast aktivity.

2. Ako priklad obcianskeho aktivizmu nechame ucastnikov precitat novinovy ¢lanok o boji ob¢ana
za zachranu prirody a prostredia, v ktorom zije. Pri samostatnej praci si maju vsimat predovsetkym
informacie zodpovedajuce tymto otazkam:

e Aky hlavny problém riesil aktivista v ¢ldnku?

o Aké kroky spravil, aby ho vyriesil?

e Kto boli jeho hlavni partneri, spolupracovnici a ludia, ktori mu pomdhali?
e Preco to vsetko robil?

Spolocne diskutujeme o predostretych otazkach.

3. Po vyCerpani témy rozdelime U¢astnikov vzdelavania do dvojic/trojic a zadame ulohu, aby vyhla-
dali palcivy spolotensky alebo komunitny problém a pokusili sa najst moznosti, ako prispiet k jeho
rieSeniu (cielom moze byt aj upozornit nan alebo o nom informovat). Pri rozmyslani o probléme by sa
mali riadit Styrmi krokmi:

- Zistite ¢o najviac informacii o probléme.

- Pocuvajte, o o tom hovoria ini.

- Vyjadrite svoj nazor.

- Podniknite kroky k rieSeniu problému.

Skupiny mézu pri vypracovani ulohy pouzivat internet, robit si poznamky, pripadne rozpracovat za-
danie na flipchartovy papier.V pripade, Ze sa viaceri zhodnu na jednom probléme, je mozné zoskupit
ich spolu podla témy. Ako pomo6cka im ma sluzit pracovny list. Na vypracovanie nechame skupinam
dostatok casu (60 minut), pricom do ¢asu na vypracovanie zadania je potrebné zahrnut aj pripravu
na prezentaciu. Ak sa pokusia svoj navrh aj vizualizovat, bude prezentacia pre ostatnych zaujimavej-
Sia. Nasledne skupiny predstavia problémy a navrhy riedenia, na ktorych pracovali (priblizne 5 minut
na skupinu).

Je venovany praci v skupinach a téme obcianskeho aktivizmu. Vhodné otazky pre reflexiu:
e Ako sa vdm pracovalo v skupine/vo dvojiciach? Ako ste spokojni s vysledkom svojej prdce?
e Co bolo ndro¢né/Co bolo najlahsie? V éom bola pre vds uloha vyzvou?

e Myslite si, Ze by vd$ ndvrh riesenia problému mohol byt Uspesne zrealizovany? Co by ste k tomu
potrebovali?

e Aké su vyhody pouzitia internetu pri rieSeni vybraného problému? Aké st jeho nevyhody/limity?

e Robili ste uz niekedy nieCo podobné (ak ste sa angaZovali pri rieSeni nejakého problému v komunite)?
Ako to dopadlo?

o Cim bola prdca na ndvrhu riesenia problému pre vds prinosnd?
o Co ste si pri tejto aktivite o ob&ianskom aktivizme uvedomili?
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- Ak nemame dostato¢nu c¢asovu dotaciu, moézeme tretiu Cast aktivity upravit nasledovne:
Nechame ucastnikov samostatne niekolko minut uvazovat o probléme, ktory povazuju za palcivy.
Nasledne vyslovia svoje navrhy problémoyv, ktoré zaznacime na flipchart. Pre dalSiu pracu vybe-
rieme ten problém, ktory pomenovali U¢astnici viackrat, resp. mézeme sa na vybere dohodnut hla-
sovanim. Potom spolo¢ne prechadzame jednotlivé Casti pracovného listu a vyzyvame ucastnikov,
aby prispeli svojimi nazormi k spolo¢nej praci.

Alternativny novinovy ¢lanok (pre mladsSiu vekovu kategoriu):
<https://sk.wikipedia.org/wiki/Greta_Thunbergov%C3%A1>

<https://svet.sme.sk/c/22522817 /thunbergova-presunie-protesty-za-ochranu-klimy-do-online-
priestoru.html>

Zdroj: Novinovy ¢lanok: <https://spravy.pravda.sk/eurovolby-2019/clanok/512892-aktivista-jaro-

slav-ak-sa-clovek-niekde-citi-dobre-je-prirodzene-ze-si-to-chrani/>
Dal3ie informacie k aktivite: https:;//www.digitalcivicstoolkit.org/participate-1
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Pracovny list

Ku kazdému kroku napiste,aké online nastroje,zdroje,web stranky,socialne média mozete pouzivat.

Zistite ¢o najviac informacii o probléme. Ana-
lyzujte informacie s cielom dozvediet sa o na-
liehavych spolocenskych, obcianskych alebo
politickych zalezitostiach.

Pocuvajte, €0 o tom hovoria ini. Pozrite sa
na nazory ostatnych a nadviazte dialoég s tymi,
ktori maju vplyv na rieSenie daného problému.

Vyjadrite svoj nazor. Dajte vediet svoj pohlad
na svet a Sirte informacie o veciach, na ktorych
vam zalezi.

Urobte nieco. Zapojte sa a spolupracujte s inymi
na dosiahnuti obcianskych cielov.
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Novinovy ¢lanok

Obciansky aktivista: Ak sa clovek niekde citi dobre, je prirodzené, Ze si to chrani
22.05.2019 12:00

~Splavovat Hron a obdivovat krasy prirody v okoli Trnavej Hory chodia vodaci z celého sveta,  hovori
ob¢iansky aktivista Jaroslav Gazdik. Vzacne biotopy aj obyvatelov obce pri Ziari nad Hronom v3ak
ohrozovala vystavba malej vodnej elektrarne =
v miestnej €asti Jalna. Obyvatelia za zachranu
prirody a svojich domovov aktivne bojovali viac
ako osem rokov. Hrdinov viednych dni, ktori bez
ohladu na hranice spolupracuju s cielom chra-
nit prirodu a zZivotné prostredie, podporuje aj
Eurdpska unia v ramci projektu EU Protects -
EU Spolo¢ne chranime. Jaroslav a dalsi aktivni
obcania medzi takychto hrdinov patria.

Popri zamestnani na plny tvizok ste velmi ak-
tivnym obéanom. Prelo ste sa zalali angaZovat Zamrznutd Mald vodnd elektrdreri Hronskd Dubrava. Voda
v oblasti ochrany prirody? v malych vodnych elektrdrriach méZe Casto zamrzat a nd-

. . ! . Sledne spdsobovat ladové povodne, ktoré ohrozujii obyvate-
Spravat sa k prirode ohladuplne bola pre mna 1, 4 jch domovy v okoli. Autor: Jaroslav Gazdik

vzdy samozrejmost,odmali¢ka ma k tomu viedli
rodicia aj stari rodicia. Hlinikaren, v ktorej pracujem, kladie na znizovanie negativnych dosahov svojej
¢innosti na zivotné prostredie obrovsky doraz a vdaka jej pristupu som sa o ochranu prirody zacal
viac zaujimat aj ja. Naozaj aktivny som v3ak zacal byt az pri peticii proti vystavbe malej vodnej elek-
trarne, ktoru iniciovali obyvatelia obce Trnava Hora, v ktorej byvam.

Preco sa obyvatelia Trnavej Hory rozhodli spisat proti pldnovanej malej vodnej elektrdrni peticiu?

Obyvatelia obce maju bohaté sklsenosti s negativnymi vplyvmi takejto stavby na Zivotné prostre-
die, pretoZze jedna mala vodna elektraren uz na rieke Hron v obci Trnava Hora stoji, a to len tri kilo-
metre nad miestom, kde sa mala budovat dalsia.

Vedeli,Ze vybudovanim malej vodnej elektrarne sa zvysi hladina vody a ich domovy v blizkosti rieky
bude ohrozovat trvalé podmacanie,zaplavy a ladové povodne. Navyse boli vystavbou ohrozené ryby
a zivocichy Zijuce v rieke, ale aj vegetacia v jej okoli.

Ako?

Vystavba malej vodnej elektrarne by celkom zlikvidovala brehové porasty - malo sa vyrubat viac
ako dvetisic stromov a rozsiahle plochy krikov. Spolo¢enska hodnota Skody by bola viac ako milion eur.

Navyse by boli v tejto ¢asti Hrona vyhubené vzacne druhy ryb a Zivocichov eurépskeho vyznamu,
napriklad uzovka ffkana Ci vydra rie¢na. Pri malych vodnych elektrarnach treba dobre zvazit, kde ich
postavit a o im obetovat.V tomto pripade v3ak spolofenskeé straty a hrozby pre obyvatelov vyrazne
prevysili Uzitok z novej elektrarne.

Museli ste okrem spisania peticie urobit aj iné kroky, aby ste postaveniu elektrdrne vo vasej obci predisli?
Pri skimani projektovej dokumentacie k elektrarni sme zistili, Ze pri rozhodovani o umiestneni

stavby do$lo k administrativnym pochybeniam a analyza dosahov na Zivotné prostredie nebola vy-
pracovana korektne.

Zaroven sme s pomocou [udi z organizacii, ktoré sa venuju ochrane Zivotného prostredia, prisli na to,
Ze vystavba malej vodnej elektrarne v chranenej oblasti mokradi Jalna nie je ani v sdlade s Ramcovou
smernicou o vode, ktorl vydala Eurdpska unia. Podali sme preto Eurdpskej komisii staznost na ne-
spravnu implementaciu komunitarneho prava pri schvalovani projektu elektrarne.
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Pomadhal vam pri tom niekto?

Podporovali nas starostovia a oblania vedlajsej obce Pitelova, ktori proti vystavbe tiez spisali pe-
ticiu. Pomohla ndm aj ombudsmanka, prokuratura, Statna ochrana prirody, zastupcovia akademickej
obce a mimovladne environmentalne organizacie.

Na Krajsky sud v Banskej Bystrici sme podali zalobu. Ten vystavbu malej vodnej elektrarne v Jalnej
nepovolil, rozsudok krajského sudu nasledne potvrdil aj Najvyssi sud SR.

Aké stanovisko k vasej staZnosti zaujala Eurdpska komisia?

Eurépska komisia nadu staznost prijala a dala nam za pravdu. Okamzite zacala tlacit na zapra-
covanie ramcovej smernice do slovenskej legislativy, aby sa zamedzilo tomu, aby sa ¢asti smernice
obchadzali.

Ako by ste chceli, aby Trnavd Hora vyzerala o dvadsat rokov?

Co sa prirody tyka, tak aspor tak, ako vyzera teraz - aby tu boli ludia tastni a aby mali moZnost
relaxovat v prirode. Verim, Ze aj o dvadsat rokov si ludia budu moct sadnut do ¢lna, plavit sa po Hrone
a stat sa sucastou prirody, vychutnat si nadherné vyhlady, ktoré priroda poskytuje. Inak ako z ¢lna sa
vidiet nedaju.

Ak v8ak na Hrone postavime prie¢ne bariéry na kazdych piatich kilometroch,zanikne nielen priroda,
ale aj vodactvo, pretoze po vyrube stromov sa uz ani nebude na ¢o pozerat. Minuly rok nastastie
Trnava Hora schvalila novy uzemny plan, v ktorom sa s vystavbou dalSich malych vodnych elektrarni
nepocita.

Maju dnes ludia zdujem o splavovanie Hrona v okoli g8
Trnavej Hory? >

Ano, chodia sem navstevnici z celého sveta, napri-
klad z Ceska, Finska, Nérska ¢i Kanady. Radi sa zasta-
vuju prave v Jalnej, ktora je idealnym miestom na
obed, oddych alebo stanovanie. Chodievaju jest do
miestnej restauracie a ¢lny si odkladaju aj do nalej
zahrady. Niekedy tu mame aj dvadsat Clnov naraz.

Co méZu podla vds urobit obyéajni ludia pre ochranu Autor: Archiv: Jaroslav Gazdik
prirody vo svojom okoli?

Ak sa Clovek niekde citi dobre, malo by byt prirodzené, Ze si to chrani. A ked nadobudne viac
informacii o tom, o sa v okoli jeho domova deje, ma v sebe pud chranit si to este viac. No iba ak
je Clovek presvedceny, Ze to, o robi, ma zmysel, vie veci zmenit. Musi mat odvahu a vydrz, velmi
délezita je aj podpora okolia.

Ja som mal obrovsku podporu od rodiny a od ostatnych obyvatelov obce, ti ma doslova nabijali
energiou. Za zachranu prirody v nasej obci sme totiz spolu bojovali viac ako osem rokov.

Novinovy ¢lanok o UspeSnom obcianskom aktivizme <https://spravy.pravda.sk/eurovolby-2019/cla-
nok/512892-aktivista-jaroslav-ak-sa-clovek-niekde-citi-dobre-je-prirodzene-ze-si-to-chrani/>
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4 Bezpecné heslo

Témy: bezpecne online,
kritické myslenie

Vekova kategéria: 10+

Pocet ucastnikov: do 20 os6b

Trvanie aktivity: 60 minut

Metddy vzdelavania: diskusia, skupinova praca

Ciele aktivity: - diskutovat o bezpe¢nom online spravani,

- vytvorit a porovnat stratégie pre zostavenie bezpetného
hesla,

- pomenovat rizika suvisiace s nedostatotnym
zabezpectenim sukromnych uctoy, informacii a idajov,

- zhodnotit vlastné online zabezpelenie sukromia.

Material: papiere A4 do kazdej skupiny (minimalne 2ks), pisacie
pomaocky, nastrihané mensie karti¢ky z tvrdSieho
(nepriesvitného) papiera na hodnotenie prac ostatnych
skupin

Ktacové slova: bezpelné heslo, zabezpelenie Uctu a zariadenia,
online bezpecnost

1.Vstup do témy :

Zamyslite sa na chvilu nad svojim heslom, ktoré najlastejSie pouZivate na internete.
Myslite si, Ze je bezpecné? Zdd sa vdm nemoZné uhddnut kombindciu niekolkych
Cislic a/alebo pismen? Hesld vSak neprelamuju ludia, ale pocitace. A tym na to staci
iba niekolko minut. K vdsmu heslu sa utocnik najcastejSie dostane tak, Ze ho odchyti
v komunikdcii so zariadenim, na ktoré sa prihlasujete, pripadne tak, Ze ho ziska
z ukradnutej databdzy. Po nasledujlcej aktivite moZno zmenite svoj ndzor aj svoje
heslo ©. Prdve vy sa stanete ¢lenmi timov, ktoré sa pokusia vytvorit to najlepsie heslo
pre vasu skupinu. Najlepsi tim bude odmeneny.

Po tom, ako nalrtneme, Ze nie je jedno, aku stratégiu si pouZzivatel zvoli pre
nastavenie svojho hesla, prejdeme k zazitkovej aktivite. Zatial eSte ucastnikom
nevysvetlujeme presny postup pri vytvarani hesiel, aby na to mohli prist najskor
sami.Vhodné je vytvorit skupiny s 3 — 4 ¢lenmi, zostavené nahodne alebo cielene
podla potrieb vzdelavania/lektora.

2. Zadanie pre pracu v skupinach:

1. Diskutujte o tom, ako postupovat pri zvoleni si ¢o najspolahlivejSieho hes-
la pre dlhodobé pouzivanie, napr. hesla do internet bankingu, do archivu
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=)
10+

Velkost skupiny
o
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)

do 20 os6b
Cas

()

60 MINUT




vedeckej kniznice a pod. Musi byt nerozlustitelné, ale dlhodobo zapamatatelné, lebo si ho ne-
budete nikde zapisovat.

2. Najeden z papierov si v skupine v bodoch zapiste kroky, ktoré ste zvazovali pre ¢o najbezpecnej-
Sie heslo. Teda ¢im ste sa riadili. SpiSte to tak, aby to bolo mozné prezentovat ako odporucanu
stratégiu.

3. Na zaklade tohto postupu sa dohodnite a vytvorte v skupine spolo¢né bezpecné heslo. Napiste
ho na papier, kde je postup skupiny pri jeho vytvarani (stratégia).

4. Presun a hodnotenie. Nechajte svoju pracu na stole tak, ako ste ju vytvorili a premiestnite sa
v smere hodinovych rucdiciek k praci inej skupiny (presunu sa celé skupiny, vetci ¢lenovia, ktori
pracovali spolo¢ne, o jedno ,pracovisko dalej”).

a) Diskutujte na stanovisti druhej skupiny (world caffee) o tom,za aké povaZujete stratégie, ktoré
vytvorili jej ¢lenovia. Zapiste na pripravené hlasovacie kartitky hodnotenie stratégie od 1 (naj-
slabsia) po 5 bodov (najsilnejsia, najlepsia). Nechajte hlasovacie karti¢ky na stanovisti obratené
¢islom nadol, aby hodnotenie nebolo viditelné pre ostatné skupiny.

b) Rovnaky postup ako v bode a) pouzite pri hodnoteni kvality hesla vytvoreného predchadza-
jucou skupinou. Zapiste hodnotenie hesla a nechajte hlasovacie karti¢ky na stanovisti.

3. Pokracovanie aktivity:

Timy sa po prvom zhodnoteni presunu na dalSie stanoviste - tretej skupiny — a tam urobia to isté
ako na stanovisti predchadzajucej skupiny: diskusia o stratégii + hodnotenie kartickami a nasledne
diskusia o kvalite hesla + hodnotenie karti¢ckami. Napokon sa vratia na vlastné stanoviste. Timy si
pozru body, ktoré im dali ostatné skupiny a spocitaju ich. Kazdy tim nasledne predstavi svoju straté-
giu a heslo pred ostatnymi a uvedie pocet ziskanych bodov. Nakoniec im rozdame/napiseme link na
vypocitanie bezpecnosti hesla (napr. https://howsecureismypassword.net/), kde si moézu overit silu
vytvoreného hesla a aj to, ako dlho by hackerom trvalo prelomit ho.

Podla poctu vytvorenych skupin a ¢asovej dotacie na aktivitu mo6zeme rotovanie skupin zastavit
napr. po 3 - 4 presunoch tak, aby kazda skupina ziskala rovnaky pocet hodnoteni.Alebo nechame timy
presuvat sa az do momentu, kedy sa opat dostanu na svoje povodné stanoviste.

Celkovo najuspesdnejsiu timovu pracu ocenime pripravenymi odmenami (napr. USB klu¢ s linkom na
stranku o bezpe¢nom pouzivani internetu; méze tam byt aj odporucanie pre tvorbu hesiel a linky na
stranky, ktoré im pomozu zhodnotit kvalitu hesla).

Zhodnotime pracu v skupinach a spokojnost s vysledkom prace v time.

Predstavime timom odporuéania odbornikoy, ktoré by mali dodrzat pri tvorbe bezpe¢ného hes-
la. Spisané zasady/odporucania m6zeme porovnat s najuspeSnejSou stratégiou vitazného timu,
pripadne zostavit stratégiu s pouzitim navrhovanych rieSeni z predchadzajucej timovej prace.
Subor pravidiel odfotime, vytla¢ime a rozdame ucastnikom alebo elektronicky zdielame. Bude to
spomienka na ,akcné prichddzanie na pravidld tvorby bezpecného hesla’.

k - Aktivitu mozno realizovat ako world caffee (svetovu kaviarer) alebo simulaciu.

Zdroj: How Secure Is My Password?, [online]. Dostupné na: <https://howsecureismypassword.net/>
Odporucania pre tvorbu bezpe¢ného hesla: HATOK, M., Hesld: ¢o robit, nerobit a preco to riesit, [on-
line]. Dostupné na: <https://www.itcity.sk/clanky/clanok/53/hesla-co-robit-nerobit-a-preco-to-riesit/>
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5 Bicykel

s

Vekova kategoria

< ? ) ..:Iv\:
10+

Téma: kritické myslenie

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov: do 20 os6b

Trvanie aktivity: 30 minut (podla po¢tu oséb) Velkost skupiny
Metody vzdelavania: cvicCenie, diskusia, reflexia Se@e
0’ go
Ciele aktivity: - chapat vyznam pozorovania v procese kritického tﬁ' ,
myslenia, '
- v8imnut si, kolko veci unika nasej pozornosti a ako lahko do 20 oséb
zabudame, Cas
- byt vnimavy k javom a veciam okolo nas a uvedomit si, (@)
ako funguju,
- uvedomit si vlastné pozorovacie schopnosti a uplatnit
ich pri plneni urcitej ulohy. )
30 MINUT

Material: papier a pero pre kazdého ucastnika (podlozka na pisanie),

projektor a pocitac
Klucové slova: kritické myslenie, pozornost, pozorovanie,zabudanie

1. Ucastnikom rozddme papiere a pera a zadame Ulohu: Kazdy si na svoj pa-
pier nakresli bicykel (spamati). Poziadame o ¢o najvernejsie stvarnenie, bez
pouzitia pomécok (fotky, obrazka). Dbame o to, aby na okoli nebol ziaden
bicykel. Uloha by tak stratila vyznam. Na Glohu vymedzime zamerne kratky
¢as (3 - 5 minut).

2. Nasledne moze prebehnut prezentacia vystupov/galéria diel. Kazdy z G¢ast-
nikov zdvihne svoj obrazok pred seba a podeli sa s ostatnymi o svoj vytvor.
Ucastnici si svoj obrazok mozu, ale nemusia podpisat. Nechame véetkym
dostatok Casu, aby si prezreli svoje diela.

3. Podakujeme skupine za angazovanost, umelecké a technické stvarnenie,
ale poukazeme aj na nedostatkyv niektorych nakresoch (to,¢o byznemoznilo
realne vyuzitie bicykla).Tu napriklad chybaju pedale,retaz,bicykel mazvlast-
nu konstrukciu a pod. Niektori mozno nedokonalosti technického preve-
denia nahradili inymi detailami: koSik,odrazky,svetla a pod.Postupne si mo-
Zzeme prejst vytvorené diela a vyzveme autorov,aby zhodnotili pouzitelnost
bicyklavrealnomzivote.Predstavte sinapriklad,ze byto bol konstrukény plan.
e Dal by sa podla vdsho ndvrhu zostrojit a pouZivat skutoCny bicykel?

113



Pokracujeme kratkou diskusiou:

e Ako ste sa citili pri kresleni bicykla?

e Preco md kaZdy z vds nakresleny iny bicykel?

o Co je dévodom, Ze vase bicykle vyzeraju takto?

e Ako to, Ze ste nevedeli nakreslit bicykel sprdvne? Preco sa prdve vdm bicykel tak podaril?

V zavere diskusie povzbudime ucastnikov - nasledujuce priklady dokazuju, Zze nie su jedini,
ktori nedokazu verne nakreslit bicykel ,uplne dokonale”.

Ucastnikom prostrednictvom projektora ukazeme podobné diela, na zaklade ktorych umelci
vytvorili prototypy bicyklov (odkazy nizSie). Taliansky graficky umelec Gianluca Gimini sa to-
muto experimentu venuje od roku 2009 (projekt Velocipedia). Za ten ¢as o kreslenie bicykla
poZiadal uZ stovky ludi. Uspe3nych bolo prekvapivo iba 25% G&astnikov experimentu.

Poukazeme na deficit pozorovacich schopnosti. Niektoré veci si nev§imame, na niektoré za-
budame. A niektoré vnimame ako samozrejmost a nasledne pri takej jednoduchej ulohe, akou
je nakreslenie bicykla, si uvedomime, Ze zabudame na detaily, nevieme, ako su upevnené
pedale, aka je konstrukcia bicykla a zaroven kazdy mame iné predstavy o veciach, vdimame
si rozdielne detaily. To plati napriklad aj o bicykloch, ktoré pouzivame a vidame tak ¢asto. Co
spbsobuje, ze vec, ktori sme videli tolkokrat, nedokazeme ani spravne nekreslit? PoZziada-
me Ucastnikov, aby sa podelili o svoje postrehy, myslienky k tejto téme. Diskusiu ukon&ime
zhrnutim: Pozornost a pozorovanie su zdkladnymi zloZkami/predpokladmi, ktoré prispievaju ku
kritickému mysleniu.

Pozornost - vsSimanie si sveta okolo seba
vratane detailov Pozornost

Zru€nosti — osobnostny rozvoj alebo podpora

od lektora / \

Odvaha/predispozicie - osobnostny predpo-

klad + osobny zaujem vyuzivat kritické mysle-
nie aj napriek tomu, Ze je to ¢asto ta naro¢nej- Zrucnost e— Odvaha
Sia cesta.

e Co ste si uvedomili pocas aktivity?

e Zamyslite sa, Co este vo svojom okoli (beZnom Zivote) vnimate ako samozrejmu vec, a pritom
nepozndte jej principy a detaily? (napr. zips) Preco to tak je?

Aktivita moZe byt pouzita aj ako icebreaker.V tom pripade vynechame diskusiu a ukoncime ak-
ivitu v bode 4.

Zdroj: Aktivita je inSpirovana workshopom Jana Marko3a, autora publikacie Sila rozumu
v blaznivej dobe (N Press, 2019).

Odkazy na bicykle a ich prototypy: https.//twistedsifter.com/2016/04/artist-asks-people-to-
draw-bicycle-from-memory-and-renders-results/

https://www.wired.com/2016/04/can-draw-bikes-memory-definitely-cant/
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6 Co ak s niekym nesthlasim

na socialnej sieti? w
Témy: digitalne obcianstvo, o

™

bezpecne online

Vekova kategoria

(NG
10+

Vekova kategdria: 10+

Pocet ucastnikov: do 30 os6b
Trvanie aktivity: 90 minut
Metddy vzdelavania: diskusia, cvicenie, reflexia Velkost skupiny
Ciele aktivity: - diskutovat o sp6soboch komunikacie na socialnych .%ié.
sietach, tti !
- zostavit pravidla online komunikacie,
- rozoznat vhodnu a nevhodnu komunikaciu, e Sl
- prispdsobit svoje reakcie na socialnych sietach, Cas
- poukazat na dopady nevhodnej online komunikacie. ()
Material: - pracovny list pre kazdého Ucastnika, @
- papierik s otazkou na zamyslenie pre kazdého ucastnika,
- pisacie potreby, flipchartova tabula a papier, fixky. 90 MINUT

Klacové slova: online komunikacia, internet, netiketa,
pravidla online komunikacie

1.V skupine vedieme s Ucastnikmi diskusiu na nasledujlce otazky o skusenos-
tiach so zdielanim nazorov na socialnych sietach:

e UZ ste niekedy vyjadrili svoj ndzor na kontroverzny problém v socidlnych
médidch?

e Ako ste sa k tomu dostali?

e UvaZovali ste o krdtkodobych alebo dlhodobych dopadoch toho, ako ste zdielali
svoje ndzory?

e Aky bol vysledok?

e Urobili by ste teraz nieco inak?

V pripade potreby usmernime diskusiu spravnym smerom. Podakujeme ucastni-
kom vzdelavania za zdielanie skusenosti.

2.V dal3ej Casti aktivity sa pokusime ucastnikom sprostredkovat pohlad na prob-
lematiku z inej strany:

Ak by k vdm prisiel mladsi surodenec alebo sesternica, aby sa s vami poradil, ako
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sa podelit o svoj ndzor na kontroverznu tému v socidlnych médidch, aku radu by ste im dali? Vyzveme
Ucastnikov, aby odpovedali, ¢i sa uz s podobnou situaciou stretli a ako ju rieSili. Niektoré odporucania
zachytime na flipchartovu tabulu.

Ak ucastnici nemaju podobnu skusenost, pokusime sa spolo¢ne vytvorit subor odporucani, ako by
mali menej skdseni Ucastnici online komunikacie postupovat = pravidld online komunikdcie.

3.Rozdame vSetkym uc&astnikom pracovny list a nechame priblizne 15 minut na individualnu pracu.
Potom v skupine prediskutujeme prezentované nazory (odpovede na otazky). Podporime ucastnikov,
aby otvorene zdielali svoje postoje. V pripade potreby sa vratime k pravidlam online komunikacie,
ktoré sme spolo¢ne vytvorili.

Odporucanie pre vedenie diskusie (pre lektora):

- Podporte diskusiu otazkami, vdaka ktorym sa Uc¢astnici naucia vyjadrit aj svoje pochybnosti a ne-
istotu.

- Prepoijte realitu s prikladmi z prostredia, v ktorom ziju.
- Apelujte na ich prirodzenu ludsku empatiu. Pytajte sa ich na to,ako sa citia a ako by sa citili, keby...
- Dbverujte ucastnikom. Potrebuju najst odpovede sami.

V ramci reflexie upozornime na to, ze socialne média mdzu poskytnut zaujimavé prilezitosti na
experimentovanie s vyjadrovanim myslienok réznymi spésobmi - vratane pouzitia humoru, irénie,
indpirativnych citatov a inych stratégii na ziskavanie pozornosti. Avdak pri vyjadrovani pocitov hnevu,
frustracie alebo nespravodlivosti treba dat pozor, aby naSe slova neboli nespravne interpretované
alebo vynaté z kontextu. Je pat veci, ktoré sa v Zivote uz nedaju vratit spat: hodeny kamen, vyslovené
slovo, premrhana prilezitost, Cas a dovera, ak ju stratite.V zavere reflexie mézeme este vysvetlit pojem
netiketa a objasnit pravidla spravania na internete.

Aktivitu uzavrieme podakovanim za zdielanie nazorov a skudsenosti a rozdanim papierikov s otaz-
kou na zamyslenie. UCastnici si na nu maju zodpovedat dodatocne, ked' si na to najdu viac ¢asu. Moze
to byt zaroven priprava na dalSiu pracu v ramci preberanej témy.

Otazka na zamyslenie: Ako dosiahnut sprdvnu rovnovdhu, aby ludia mohli slobodne vyjadrovat svoje
ndzory a aby zdroveri neubliZovali druhym?

Podklad pre lektora/acastnikov:

Netiketa je novodoby vyraz pre zasady slusného spravania na internete a socialnych sietach.
Zahfhame sem aj e-mailovd komunikaciu a telefonovanie ¢i posielanie textovych sprav (SMS).
Ludia podliehaju dojmu,Ze vsetko, €o je na internete, je verejné a tym cielene ¢i neimyselne stale
viac prekracuju bariéry Standardného ,kamenného” spolo¢enského styku ludi podla zauzivanych
zvyklosti etikety. Zlaté pravidlo netikety znie:

VZdy sa sprdvaj online tak, ako keby si bol s ¢lovekom, s ktorym komunikujes, osobne a naZivo!”

Zdroj: TRUBAC, MAREK. NETIKETA: St socidlne siete este ,socidlne“?, DALITO. [online]. [cit. 2021-
03-09]. Dostupné na: <https://www.dalito.sk/netiketa-su-socialne-siete-este-socialne/>
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Pracovny list

Precitajte si nasledujuce komentare na socialnej sieti Instagram, ktoré sa tykaju vitazky sutaze
Superstar (v roku 2020).

. 1@ Ka  Mosu véfit ze vyhrala

tahle krava nemam slov &

[ |.'|"-_-| (8] = L) J i =] ~

B
._ Horsiho vitéze/ vitézku

superstar nikdy nemela. Doufam,
7e se dalsi roéniky uz neplanuji.
Cim dal vic se to propada -

SR /e sa nepacil ani

jeden.

D

. _._ii@pa_._ Vypadas jak hovno
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Pri kazdom komentari sa snazte zodpovedat nasledujlce otazky:

1.lde o nazor alebo hejt?

A

(o~)

N

)
)
)

o

)

No

.Co moZe byt motivaciou pre dany komentar?

N W >

)
)
)

O

)

3. Aky je vas nazor na dany komentar?

)

x >

)
)

N

D)

4.Je v poriadku sa takto vyjadrovat?

A)

X0

)
)

N

D)

5.Da sa s tym teraz nieCo robit?

A)

0

)
)

N

D)

6. Aké su mozné rizika takého komentara v dlhodobom horizonte, v buducnosti, dokonca aj o nie-
kolko rokov?

A)

0

)
)

o 0N

)
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7 Co je kyber$ikanovanie?

Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategéria: 10+

Pocet ucastnikov: do 30 os6b

Trvanie aktivity: 90 minut

Metddy vzdelavania: skupinova praca, prezentacia, diskusia, reflexia

Ciele aktivity: -

Material: -

zostavit definiciu kyberSikanovania,

rozpoznat znaky kyberSikanovania,

popisat podoby kyberSikanovania a ich désledky,
zaujimat sa o citové prezivanie druhych,

vsimat si vplyv kyberSikanovania na zivoty ludi,

vnimat motivy agresora ako zdroj ublizovania,
pomenovat mozné sp6soby reakcii na kyberSikanovanie,

diskutovat o suvislostiach medzi offline vztahmi,
nevyrieSenymi konfliktmi a negativnym online
spravanim - kyberSikanovanim,

uviest moznosti, kam sa obratit o pomoc v suvislosti
s kyberSikanovanim.

video o kybersikane (video ma cca 12 mindt, je
potrebné ho zastavit po 6 - 7 minutach, dalSia ¢ast
je venovana groomingu - snahe o vytvorenie doverné-

ho vztahu dospelych s mladistvymi, naj¢astejSie s cielom

sexualneho zneuzitia),
pocitac a projektor pre lektora,
pracovny list s otazkami pre kazdu trojicu (Priloha ¢. 1),

flipchartovy papier rozdeleny hrubymi Ciarami na 3 polia,

papiere, pisacie potreby, fixky pre kazdu skupinu,

flipchartovy papier alebo papier formatu A3 pre
zapisovanie odpovedi (1 ks — Priloha €. 3).

Klucové slova: Sikana, kyberSikana, formy, vyskyt a znaky kybersikany

1. U&astnikov vzdelavania oboznamime s témou kybersikany, ktorej bude akti-
vita venovana: Cim skor si kybersikanovanie vsimneme a zastavime ho, tym menSie
ndsledky bude mat pre obet a aj pre vztahy v kolektive. Niekedy vsak dostatoclne citlivo
nevnimame podnety zo svojho okolia a mozno obcas aj zdmerne niektoré ndznaky Sika-
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)
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novania/kybersikanovania prehliadame. Ak budeme o probléme kybersikanovania dostatocne informovan,
méze ndm to pomdct sprdvne reagovat, ak sa nds kyberSikanovanie osobne dotkne.

2. Prehrame informacné video o kyberSikane (6 - 7 minut). Vopred uc¢astnikov upozornime, Zze video
obsahuje vela informacii, ktoré su prezentované pomerne rychlo, preto je potrebné, aby sa par minut
sustredili, kedZze budeme s informaciami z videa pracovat dalej. Vo videu uvidia alebo budiu pocut
zakladné informacie o kybersikane, priklady, formy, vyskyt kyberSikany, ale aj jej nasledky a moznosti,
ako sa pri kyberSikane branit.

3. Po zhliadnuti videa diskutujeme s uastnikmi o ich pocitoch. Vytvorime d6évernu atmosféru pre
zdielanie nazorov a skusenosti Ucastnikov. Otazky do diskusie:

e Ako sa citite? Ako na vds pdsobili informdcie z videa?
e Prekvapila vds niektord informdcia? Ktord?
e Boli ste uz svedkom Sikanovania/kybersikanovia alebo pozndte niekoho, kto bol sikanovany?

e Nech zdvihne ruku ten, kto si mysli, Ze sa ho kybersSikanovanie tyka. Kto bude ochotny, méZe odpovedat
na otdzku: Preco?

4. Po diskusii rozdelime Ucastnikov do trojic. Kazda trojica ma za ulohu zodpovedat otazky z pracov-
ného listu. Mnohé odpovede zazneli vo videu, ale je pravdepodobné, Zze ich Ucastnici nestihli zachytit,
a tak budu vo velkej miere musiet prist na odpovede sami. Na vypracovanie otazok maju 20 minut. Po
vypracovani ulohy si spolotne prejdeme odpovede. Nehodnotime spravnost/nespravnost, pokisame
sa spolo¢ne vybrat tie najvystiznejsie a doplnit ich na pripraveny flipchart. Vytvorime tak zakladné
teoretické vychodiska o kyberSikane. Ak niektora z otazok nie je dostato¢ne zodpovedana, hladame
odpovede spolocne, resp. m6Zzeme opatovne prehrat video a najst odpoved v hom. Lektor ma pripra-
vené odpovede na otazky v podkladoch.

5. Opat rozdelime ucastnikov do skupin, tentoraz po max. piatich ¢lenoch (obmenime ich zloZenie).
Kazdej skupine dame papier formatu A3 rozdeleny na tri Casti, pisacie potreby, fixky. Zadame ulohu,
ktorej cielom je prist na zakladné znaky kyberSikanovania, spoznat fenomén kybersikanovania.

Do tretej Casti zatial nepiSu ni¢. Na vypracovanie zadania maju skupiny 15 minut. Odpovede pre
lektora su pripravené v Prilohe €. 2.

Spiste na papier:
- do prvej &asti: Cim sa podla vds kybersikanovanie li$i od obycajného podpichovania/beznej zdbavy?
- do druhej &asti: Cim sa kybersikanovanie lisi od Sikanovania?

6. Nechame hovorcov skupin predstavit vysledky prace skupiny (odpovede zapisané na oboch ¢as-
tiach papiera). Na tabulu/flipchart (aby boli viditelné vSetkym) priebezne zapisujeme hlavné znaky ky-
bersikanovania formou klucovych slov.V spolupraci s U¢astnikmi vyberieme tie najdolezitejSie znaky
(zakruzkujeme, oznacime alebo vypiseme).

7. Skupiny sa vratia k svojim flipchartom a do tretej Casti papiera napiSu vlastnu definiciu kybersika-
novania. Zadanie: Zo znakov, ktoré sme si pred chvilou urcili, vytvorte definiciu, ktorou by ste vysvetlili, ¢o
znamend jav kybersikanovanie. Po uplynuti 15 minut umiestnime flipcharty s definiciami na viditelné
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miesto a ucastnici vyberu definiciu, ktora sa im zda najvystiznejSia. Kazdy ucastnik prideli jeden bod
najlepsej definicii. Variaciou je zapisanie Ziackych definicii na karticky, posielanie medzi skupinami/
ucastnikmi navzajom. Pre zaujimavost mézeme ucastnikom precitat alebo rozdat niekolko definicii
kyberSikanovania z rozli¢nych zdrojov. Mézu si vSimnut spolo¢né znaky definicii aj rozdiely medzi nimi.

S ubliZzovanim a ndsilim sa stretdvame v beZnom Zivote pomerne casto. Drobné posmesky, ,vtipné“ pre-
zyvky, naddvky, ohovdranie, vysmech a poniZovanie eSte nemusia byt sikanovanim, ale i tie vndsaju do vzta-
hov negativne zdzitky. Nemdzeme odsudzovat technoldgie za to, ako s nimi ludia narabaju. Ak md niekto
negativne ciele, dokdZe vyuzit akékolvek prostriedky, aby ich dosiahol. A technoldgie ndm to v stcasnosti
znacne ulahcuju. V kazdom z nds sa ukryva aj kus ndsilia, vieme byt rovnako zli a ubliZujuci, ako aj dobrf
a pomdhajuci. Velakrdt sa za takymito drobnymi utokmi skryva neprejaveny hnev a nespokojnost. Napriklad
nepovieme inym, ak sa ndm nieo nepdci alebo ndm nieco nevyhovuje, ale potom im nasu nespokojnost
a frustrdciu ddme pocitit poza chrbdt, nepriamo.

Otazky do reflexie:

e Co bolo podla vds cielom tejto aktivity?

e Dozvedeli ste sa pocas nej niec¢o nové, podstatné? Co ste si vdaka nej uvedomili?
e Ktord Cast bola pre vds najprinosnejSia?

o Co bolo pre vds ndro¢né/fazkeé?

e Aké pocity si odndsate z tejto aktivity?

e Zistili ste nieco nové o sebe?

- Aktivitu mozno realizovat aj ako dve samostatné aktivity, ktoré na seba nadvazuju.

1. aktivita (body 1 az 4) - zamerana na informacie z videa a zodpovedanie zakladnych otazok
o kybersikane

2. aktivita (body 5 az 8) - zamerana na pochopenie rozdielov medzi oby¢ajnym podpichovanim
a kyber$ikanou, spoznanie odliSnosti medzi Sikanou a kybersikanou a definovanie kybersikany

Zdroj: GREGUSSOVA, M., DROBNY, M.: KYBERSIKANOVANIE.sk - pracovny zoSit [Aktivity: 1. Poznat ky-
berSikanovanie, 2. Spolo¢nymi silami], (C) eSlovensko o.z., 2015, ISBN: 978-80-89774-00-5, Dostupné
na: <zodpovedne.sk/index.php/component/jdownloads/finish/1-knihy-a-prirucky/102-pracovny-zo-
sit-kybersikanovanie-sk?Itemid=0>

GREGUSSOVA, M., DROBNY, M.: KYBERSIKANOVANIE.sk - metodickd priru¢ka, (C) eSlovensko 0.z.,2015,
ISBN: 978-80-89774-00-5, Dostupné na: <zodpovedne.sk/index.php/component/jdownloads/finis-
h/1-knihy-a-prirucky/101-prirucka-kybersikanovanie-sk?ltemid=0>

Video: KyberSikana a sexudlni preddtori na socidlnych sietach | ft. BeWise | Zmudri.sk, Dostupné na:
https://www.youtube.com/watch?v=_ObkfHArL5A
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Priloha €. 1: Otazky o kyberSikanovani

1. Aké formy kyberSikanovania ste videli vo videu, prip. aké formy kybersikanovania poznate?
2. Ako Casto sa podla vas v nadej krajine kybersikana vyskytuje?

3. Aké nasledky malo kyberSikanovanie na obet v uvedenych pripadoch?

4. Aké dalSie vplyvy moze mat kyberSikanovanie na obet?

5. Aké su motivy agresora (toho, kto Sikanuje)?

6. Ako sa m6zu zachovat prihliadajuci kyberSikane?

7. Kto byva naj¢astejSie obetou kybersikany?

8. Akym spdsobom sa da pred kyber$ikanovanim branit? Co méze urobit obet kybersikany?
Odpovede na otazky najde lektor vo videu.

Priloha €. 2: Odpovede pre lektora

Co je kybersikanovanie?

Rovnako ako pri inych formach Sikanovania, aj kybersikanovanie je opakované a zamerné spravanie,
ktorého cielom je vysmievat sa, ublizovat niekomu, ponizovat ho, zranit. Agresor zneuziva svoju moc
nad obetou. Obet vnima kyberSikanovanie ako zrafiujuce a nevie sa vo¢i nemu dostato¢ne branit.

Cim sa podla vas kybersikanovanie Li3i od oby¢ajného podpichovania/beznej zabavy?

Ak si napriklad dvaja spoluZziaci navzajom nadavaju na socialnej sieti, sme svedkami online hadky.
Mézeme sa stretnut aj s inymi formami agresivity v online priestore. SU neprijemné a ublizuju, ale
v tychto pripadoch nejde o kyberSikanovanie. Pri Sikanovani aj kyberSikanovani su pritomné tieto dva
elementy:

¢ nerovnovaha moci (Uto¢nik ma moc nad obetou),

» publikum ¢i prihliadajuci, ktori su pre utoCnika zdrojom spatnej vazby (obdiv, povzbudenie, od-
mietnutie, ignoracia). Prave toto publikum svojimi postojmi a ¢&inmi moéze zmiernit ublizovanie
a zastavit Sikanovanie. Ale rovnako tak pripadnou pasivitou Sikanovanie spoluvytvara, udrziava
a legitimizuje jeho priebeh.

Definicie sa tiez zhoduju v tychto znakoch: opakovanost,zamernost, dlhodobost ublizovania. Pritom
je olividné, Zze obet nepoklada incidenty za zabavu a trapi sa, napriek tomu uto¢nik/ci v ublizovani
pokracuje/u.

Cim sa kyber3ikanovanie Lisi od Sikanovania?

S rozSirenim vysokorychlostného internetu, socialnych médii a smartfénov pribudli medzi formami
Sikanovania aj tie elektronické, ktoré maju pre jedinecnost online komunikacie svoje Specifické vlast-
nosti, priebeh a dopady, ako aj sposoby prevencie kybersikany a rieSenia incidentov.

Kybersikanovanie je definované ako zneuzivanie informacnych a komunikacnych technologii (naj-
ma mobilnych telefénov, smartfénov a internetu) pre ucel zamerného ublizovania druhym. Ide teda o
také (online) spravanie, ktoré je obeti neprijemné, ale zo subjektivneho alebo objektivneho dévodu
sa nedokaze alebo nemdze branit.
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Priloha €. 3: Papier formatu A3 pre zapisovanie odpovedi

Formy kyberSikany Vyskyt kybersikany
> (znazorni v grafe)
>
>
>
>
Obet kybersikany | Agresor kyberSikany Prihliadajuci
kybersikane
Nasledky a vplyv  [Jeho motivy Mozné reakcie
[ ] [ ) [ )

NajcastejSia obet
[ ]

Spésoby obrany pred kybersikanou

VVVVY
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Témy

@ )

Vekova kategoria
D@
(=)
10+

Velkost skupiny
oSe
onxpo
Tigpt
do 25 os6b
Cas

O

20 MINUT

8 Co o mne (ne)vies

Temy: kritické myslenie,
medialna gramotnost, digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov:  do 25 oséb
Trvanie aktivity: 20 minut (zavisi od poctu ucastnikov)
Metddy vzdelavania: icebreaker, energizér, diskusia
Ciele aktivity: - vnimat povrchnost posudzovania informacii a ludi,
- v38imat si lahkost vytvarania a Sirenia informacii,
- odhadnut pravdivost/nepravdivost informacii
o konkrétnom Cloveku.

Material: papier a pero pre kazdého ucastnika, dostatocne velky
priestor pre pohyb Ucastnikov
Ktacové slova: Sirenie informacii, posudenie informacii, komunikacia

1. Aktivitu je vhodné pouzit ako vstup do tém - kritické myslenie, medialna gra-
motnost alebo digitalne obclianstvo. Rovnako aj ako icebreaker alebo energizér
pocas vzdelavania v tychto témach. Pred aktivitou pripravime priestor tak, aby sa
mohli U€astnici volne pohybovat v miestnosti a mat pristup do vetkych jej rohov.
Kazdy roh miestnosti viditelne oznacime ¢islami od 1 po 4.

2. Utastnikom vzdelavania rozdame papiere a pera a poziadame ich, aby na ne
napisali Styri tvrdenia o sebe. Tri z tychto tvrdeni maju byt pravdivé a jedno ne-
pravdivé. Nasledne papiere pozbierame a preCitame postupne jednotlivé tvrdenia
o kazdom ucastnikovi (postupne po jednom). Uéastnici svoj papier nepodpisuiju,
teda nikto nevie, kto dané tvrdenia napisal. Ostatni sa snazia odhalit totoZnost
autora tvrdeni. Po niekolkych tipoch vyzve lektor osobu, ktora tvrdenia uviedla, aby
sa odhalila. Nasledne precita lektor tvrdenia eSte raz a U&astnici sa snazia prist
na to, ktoré z tvrdeni je loZ. Svoj nazor vyjadria tak, Zze sa postavia do rohu miest-
nosti oznateného ¢&islom tvrdenia, ktoré povazuju za loz. U¢astnik, o ktorom je re¢,
potom potvrdi pravdivost alebo nepravdivost tvrdeni. Takto postupujeme, kym sa
nedozvieme o vSetkych u¢astnikoch vzdelavania, resp. podla ¢asovej dotacie, ktoru
ma lektor na aktivitu.

Priklad inStrukcie: Ak si myslite, Ze tvrdenie (islo tri je loZ, postavte sa do rohu
Cislo tri. Ak si myslite, Ze nepravdivé je iné tvrdenie, postavte sa do rohu s rovnakym
cislom.
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3. Ak pouzijeme aktivitu ako icebreaker alebo energizér, mézeme ju ukoncit bez reflexie a pokra-
Covat vo vzdelavani. Kratkou reflexiou ju vsak vieme prepojit s témou vzdelavania a vytazit z nej
viac.

e Na ¢o bola podla vds tdto aktivita zamerand? Co bolo jej cielom? (Odpovede mézu byt rézne: zozndmit
sa, dozvediet sa o sebe viac, zistit, ktoré informdcie su pravdivé a ktoré nie, trénovat si schopnost odhadnut
cloveka a pod.)

e Ako ste sa citili, ked ste vytvdrali jednotlivé tvrdenia? Co bolo pre vds rozhodujtice pri vytvdrani ne-
pravdivej informdcie?

e Bolo pre vds lahké urcit pravdivost tvrdeni? Kedy sa vdm to podarilo, kedy naopak nie? Preco?

e Je to podla vds na internete iné (ked posudzujeme ddveryhodnost informdcii)?

S najvacSou pravdepodobnostou nebolo pre ucastnikov lahké urcit, ktoré z tvrdeni je loz. Predsa to
Casto robime v kazdodennom zivote - spoliehame sa na vlastné domnienky, hadame skuto¢nost a na
zaklade toho sme schopni vytvorit si nazor.

- Vacsiu skupinu m6zeme rozdelit na dve podskupiny, pricom potrebujeme este jedného lektora,
ktory bude viest druhd skupinu.

- M6zeme vynechat prvu ¢ast, ked Ucastnici hadaju, kto tvrdenia napisal,a zamerat sa iba na od-
halenie nepravdivého tvrdenia. Kazdy ucastnik teda precita svoje Styri tvrdenia a ostatni hadaju,
ktoré z nich je loz. V tomto pripade moze byt reflexia zamerana aj na komunikacné schopnosti.
Napr.: Sledovali ste spravanie ucastnika, ktory ¢ital tvrdenia? Vnimali ste jeho verbalnu a never-
balnu komunikaciu? Co ste si vaimli?

- Spbsob oznacenia nepravdivého tvrdenia méze byt taktiez rézny. Uéastnici mézu hlasovat,
zaznamenavat odpovede na tabulky, dvihnut kartic¢ku s ¢islom a pod.

- Rovnako mézeme Specifikovat tému alebo charakter tvrdeni. Pri zadavani ulohy Ucastnikov
poprosime, aby boli tvrdenia smerované napriklad na ich osobny Zivot, pracovné skisenosti, silné
a slabé stranky, online svet a pod.
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9 Co robite na internete?

w Témy: medialna gramotnost,
kritické myslenie, digitalne obcianstvo

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov: do 30 os6b

@/x/ D)

Trvanie aktivity: 90 minut

. . Metddy vzdelavania: diskusia, skupinova praca, reflexia
Vekova kategoria

@
10+

Ciele aktivity: - pomenovat zdroje ziskavania informacii
o aktualnom diani,

- porovnat a zhodnotit kvalitu a seriéznost zdroja

informacii pri rozlicnych médiach,
o ) - diskutovat o tom, s ¢im v3etkym sa mdzeme na internete
Velkost.skupmy stretnut.
o e .. . . . ,
”I@‘ Material: flipcharty, postity (samolepiace listky), fixky
.
tt'!’ Klucéove slova: internet, informacie, dezinformacie, déveryhodné
. informacie, zdroje, hladanie informacii
do 30 os6b
Cas
(o)
1. Rozdame ucastnikom malé listoCky (napriklad postity), na ktoré kazdy zapiSe
tri webové stranky, na ktorych najtastejSie ziskava informacie (m6ze ist o stranky
90 MINUT Specializované na konkrétnu tému, dianie v krajine alebo vSeobecne - typy weboy,
kde zvyCajne hladaju informacie).

2. Prieskum o navstevovanych strankach vyhodnotime (s pomocou skupiny)
a prezentujeme pred ucéastnikmi.

3. Oznatime 3 - 5 najastejsie navitevovanych stranok. U¢astnikov rozdelime
do skupin a poziadame, aby v timoch pracovali na nasledujucich ulohach:

- identifikovali vlastnikov tychto stranok,

- ohodnotili ich déveryhodnost,

- pomenovali publikum, ktorému st informacie uréené,
- identifikovali ucel, pre ktory boli informacie vytvorené.

4. Skupiny prezentuju vysledky svojej prace na ulohe (zistenia, postrehy).
Nasleduje diskusia k vy$Sie pomenovanym oblastiam a pojmom: vlastnik, zaujem,
publikum a ucel stranok poskytujucich informacie. Dal3ie otazky do diskusie su
uvedené nizSie.
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5. Vyzveme ucastnikov, aby sa v skupine pokusili sformulovat kritérid, ktoré mézZu byt rozhodujtce pri
posudeni déveryhodnosti a kvality zdrojov informdcii. Nasledne sa mézu Ucastnici (teraz uz spoloCne
v skupine) na zaklade stanovenych kritérii pokusit prehodnotit déveryhodnost niektorého z vybra-
nych zdrojov informacii. Lektor doplni dalSie kritéria hodnotenia kvality zdroja a oboznami ucastnikov
s piatimi zdkladnymi konceptami a klucovymi otdzkami medidlnej gramotnosti (Cast 1.7 priru¢ky (Ne)
bezpelne v sieti).V pripade potreby vysvetli pojmy: zdroje, informdcie, dezinformdcie.

e Aké informdcie hladdte na internete najcastejSie?

e UZ ste niekedy na internete natrafili na nepravdivé informdcie? Pokial dno, na aké?
e Na zdklade Coho si vyberdte informdcie?

e Vsimate si informdcie o zdrojoch, ktoré sledujete? Kto za nimi stoji?

e Dohladdvate si informdcie aj v inych médidch?

e Preco podla vds niekto zverejriuje na internete nepravdivé informdcie?

o Co by ste spravili, keby ste zistili, e je informdcia nepravdivd?

- Zoznam zdrojov moOzu Ucastnici zadat pred aktivitou, napriklad cez online dotaznik a nasledne
s nimi len pracovat. Potom je mozné viac ¢asu venovat analyze a diskusii: kto stoji za zdrojom,
na aké témy sa zameriava, na aké zdroje sa odvolava, analyzovat komentare pod prispevkami
a pod.

- Pri zadavani ulohy pre pracu v skupinach mozno kazdej zo skupin pridelit inu stranku tak, aby
vzdy dve skupiny pracovali na rovnakej stranke a nasledne bolo mozné vysledky analyzy porovnat.

Zdroje: MARKOS J., GAZOVIC O., N Magazin, Kritické myslenie. Bratislava: N Press, s.r.o, Oktéber
2017. [online]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/941774/stiahnite-si-prirucku-o-kritickom-mys-
leni/>
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Podklady pre lektora/ucastnikov

1.VYBERAJTE SI DOVERYHODNE MEDIA

Vyberte si niekolko kvalitnych médii, ktoré su déveryhodné. VSimajte si,ako v priebehu ¢asu spracu-
vaju témy, vSimaijte si, aké rézne pristupy maju konkrétni redaktori.

2. SLEDUJTE AJ PROTISTRANU, AK JE NA UROVNI

Sme r6zni, ale mali by sme sa snazit navzajom si porozumiet. Veriaci by mali vediet, ako uvazuju
ateisti, ludia z hlavného mesta by mali vediet, ako rozmyslaju ludia na vidieku, tinedZeri by sa mali
snazit chapat, Co trapi déchodcov. Preto je dobré sledovat aj tie kvalitné média, ktoré nepisu pre vas.
Prostrednictvom nich totiz ziskate komplexnejsi pohlad na to, ¢o sa deje.

3. CITAJTE SPRAVY AJ VO SVETOVOM JAZYKU

Nasa krajina (Slovensko) je pomerne mala. Média preto maju relativne malo predplatitelov a nizke
prijmy z reklamy, a tak aj ich redakcie su malé a ¢asto nestihaju. Média, ktoré publikuju v niektorom
zo svetovych jazykov, sU na tom zvyCajne lepSie. M6Zu si preto dovolit venovat sa va¢Siemu mnozstvu
tém viac do hibky. Ak vas zaujimaju globalne témy nezavislé od slovenskych realii, je dobré &itat spra-
vy aj v inom svetovom jazyku.

4. SLEDUJTE VLASTNE EMOCIE

Co pri ¢itani spravy citite? Mate nutkanie preéitat si dalsi a dalsi ¢lanok? Velka €ast sprav na in-
ternete sa podoba sladkostiam. Su pripravené tak, aby ,chutili“ - aby v ¢itateloch vyvolali zavislost
a dohnali ich k nejakej vopred vykalkulovanej reakcii,napriklad k zdielaniu na socialnej sieti.Aj spravy
mozu byt dost Skodlivé. Je preto dolezité nereagovat na spravy bezprostredne. Dajte si odstup, pre-
myslajte s chladnou hlavou.

5. AK CHCETE NIECOMU NAOZAJ HLBSIE POROZUMIET, SIAHNITE PO KNIHE ALEBO ODBORNOM
DOKUMENTE

Novinari/redaktori sU vo svojej praci obmedzeni ¢asom na spracovanie témy i priestorom v mé-
diach, ktoré maju k dispozicii. Novinoveé ¢lanky su preto ¢asto len ochutnavkou témy, tvodom k nej.
Ak zistite, ze vas niektora z tém naozaj zaujima, neCerpajte informacie len z prispevkov v novinach
a na internete, ale siahnite po knihach a podrobnejsich dokumentoch.
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10 Co sa skryva pod memes?

Témy: medialna gramotnost,
kritické myslenie, digitalne obcianstvo

Vekova kategdria: 15+
Pocet ucastnikov: do 20 os6b
Trvanie aktivity: 45 minut
Metddy vzdelavania: brainstorming, skupinova praca, diskusia
Ciele aktivity: - rozoznavat relevanciu medialnych oznamov cez socialne
siete a tzv. memes,
- popisat spdsob/y, akym/i mozno posudit déveryhodnost
memes,
- vnimat do6sledky zdielania memes.
Material: pracovny list, pisacie potreby, flipchartovy papier, fixky,
pocitac, projektor (cez ktory méze lektor premietnut
obrazky, prip. PPT prezentaciu)

Klucové slova: memes, editované/needitované spravy, masmeédia

1. Vstupom do aktivity je ozrejmenie pojmu memes ako zakladného terminu,
s ktorym budeme dalej pracovat. Formou spolocného brainstormingu zistujeme
asociacie, ktoré sa ucastnikom spajaju s tymto pojmom. Prostrednictvom asociacii
sa snazime spolo¢ne s ucastnikmi vyvodit charakteristické znaky memes. Doplnime
vysvetlenie, charakteristiku (ak je to potrebné):

V sucasnosti su tzv. memes pomerne Castym spdsobom prenosu informacii a naj-
CastejSie su tvorené s cielom pobavit prijemcov. MéZe sa v3ak stat, Ze tieto ,0b-
razkové spravy” maju politicky ¢i informacny podtext, kedy su pouzité fotky (napr.
osobnosti) vytrhnuté z kontextu a je im priradeny lubovolny text.V dobe techno-
L6gii mbZe byt tvorcom a distributorom tohto typu oznameni takmer kazdy, kto ma
pocitac (¢i smartphone) a pristup k internetu. Takymto spésobom nie je tazké Sirit
napriklad politickl ideologiu Ci extrémizmus. Memes mo6zu klamat obrazom ale-
bo obsahom. Je dblezité poznat kontext, v ktorom obrazok vznikol (osoby, miesta
a udalosti, ktorych sa tyka), aby bol jeho obsah pochopeny spravne.Jednoduchs$ie
je rozoznat fotomontaz ako napr. to, Ci je popis k obrazku fakt.

2. Photoshop ¢i realita?

Zadanie: V rdmci tejto aktivity sa zameriame na rozpozndvanie vizudlnych rozdielov.
Internet dava priestor pre vdemozné druhy reklamy. Jednym z prikladov mo6zu byt
produkty, ktoré vam zmenia Zivot za 24 hodin (napriklad ,zhodite® 10 kg za noc, po-
kial pouzijete ponukany produkt). K tomu, aby ste na odkaz klikli, je viak potrebné
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aktivovat vas zaujem, €o sa da najlepSie dosiahnut pomocou vizualneho vnemu. Prostrednictvom tejto
Ulohy si mozete vSimnut reklamy a spravy, ktoré vyuzivaju upravené fotky s cielom zaujat prijemcov.

3. Vopred si pripravime vhodné obrdzky (memes) na uskutoCnenie rozboru. Jeden priklad je uvedeny
v navrhu pracovného listu ako nazorna ukazka. M6zeme ich premietat prostrednictvom projektora
alebo ich uc¢astnikom rozdat v tlatenej podobe. U¢astnici vytvoria dvojice, ktorym rozdame pracovné
listy. Ich ulohou je urlit, ¢i su fotky editované alebo nie a uviest dbvod, preco si to myslia. Ak obrazok
povazuju za editovany, zaroven uvedu kritérium, splnenim ktorého by bolo mozZné obrdzok povaZovat
za needitovany. Na vypracovanie Ulohy maju ¢as 10 - 20 minut (podla poctu obrazkov).

Vyber je vhodné zamerat skor na neutralne témy, ktoré neurazaju, ktorych posolstvo je samotnému
lektorovi jasné, na memes bez vulgarizmov a pod.

4. Nasledne urobime prehlad zaradenych odpovedi. Lektor ich m6ze zaznamenavat na flipchartovu
tabulu. Vdaka tomu mézu ucastnici vidiet, ktoré obrazky povazuju za editované a ktoré nie. Dvojiciam
moOzeme pripadne predstavit aj spravne odpovede, ale cielom aktivity nie je presviedcat ucastnikov
o pravde/nepravde. Ide o analyzu memes.

Sledujeme:
- Uspesdnost, s ktorou dvojice urcili spravnu odpoved,
- dévody, ktoré uvadzali ako tie, ktoré im pomohli vybrat spravnu odpoved,

- ¢o by spravilo obrazok uveritelnejSim (napr. viac ¢asu na uskutoCnenie pozadovanej zmeny/do-
siahnutie ciela, vy$sia cena za produkt, odvolanie sa na autoritu a pod.).

Otazky do reflexie:

e Ako Casto sa stretdvate s podobnymi memes?

e Vyhladdvate ich?

e Co sa vdm na nich pd¢i? Co vds najéastejsie zaujme?
e Akd je podla vds tcinnost memes?

e Aké su nevyhody pouzivania memes?

Odpovede na polozené otazky sa prirodzene lisia, nie je tu jedno spravne rieSenie. Cielom aktivity
je zamysliet sa nad posolstvom memes. Prijemca memes (dieta, dospievajuci alebo dospely) moze byt
Siritelom informacie. Preto je potrebné v pripade zdielania informacie vzdy sa nad posolstvom memes
zamysliet a vyhodnotit dosledky tohto zdielania.

6. V naslednej diskusii sa mo6zeme venovat problému, ako upravené fotky a obrazky rozpoznat.
Ucastnici moZzu predostriet svoje rie$enia problému, my im mézeme tiez sprostredkovat jeden z moz-
nych nastrojov, popisany v Podkladoch pre lektora/Uc¢astnikov.

Zdroj: Priklady stranok, kde mo6ze lektor najst vhodné memes pre realizaciu aktivity:
www.zomri.sk
https://www.facebook.com/TMBKOFFICIAL/

KRALOVA, T., MACKOVA, M., a kol. O pravdu? Clov&k v tisni, o. p. s., JSNS.CZ, Praha 2018,
ISBN: 978-80-7591-004-2, Dostupné na: <https://www.jsns.cz/nove/projekty/medialni-vzdelavani/
tmv-2018/publikace/tmz_brozura_web_verze.pdf>
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Podklady pre lektora/ucastnikov

AKO UPRAVENE FOTKY A OBRAZKY SPOZNAT?

U digitalnych fotografii a obrazkov mozno pomerne jednoducho overit, ¢i sa uz skér objavili
na internete a v akom kontexte. Niektoré prehliadace umoznuju overit autenticitu snimok jednodu-
chym kliknutim pravym tlac¢idlom mysi a volbou ,Vyhladat pomocou Google®. Pokial tento spdsob
nefunguje, je potrebné najskor danu fotku ulozit do pocitaca alebo si skopirovat jej adresu (kliknut
pravym tlacidlom na fotku a vybrat ,Kopirovat adresu obrazka®). Potom na webe images.google.com
kliknut na ikonu fotoaparatu, vlozit URL ¢i nahrat obrazok a vzapati uz uvidime, kde a kedy sa na inter-
nete tato fotografia skér objavila. M6zeme tak zistit, Ze pochadza z inej lokality alebo bola zhotovena
v inom Case, nez ako to vyzera v sucasnosti.

Pracovny list

1.Je tato fotografia editovana?

ano |:| nie |:|

Aktivita €. 1 - Photoshop ¢i realita?

(i o Veiar G Tramalermation s fivierr. com/cab_design

T8 o Vi Hhivve Yo'l Lol Ll W Saales wed @ Taned Bedy o0d T
L m Send Tour Metrvation Throug The Rosd]

2. Ak povazujete tuto fotografiu za editovanu, uvedte dévod/y, preco.

3. Co by musela fotografia splhat, aby ste ju mohli povaZovat za needitovanu? (napr.ind Upravu,
text a pod.) Tato otazka je relevantna, len ak ste vyssie odpovedali ,ano".
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11 Co sa stane s fotkou
na internete?

Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategéria: 10+

Pocet ucastnikov: do 20 os6b

Trvanie aktivity: 45 minut

Metddy vzdelavania: diskusia, reflexia

Ciele aktivity: - vnimat citové prezivanie inych,
- vyjadrit vlastné emocionalne prezivanie,
- posudit rizika zdielania obsahov online,

- poznat moznosti predchadzania zneuZitia osobnych
udajov na internete,

- uznat potrebu zodpovedného zdielanie obsahov online.

Material: vela peknych farebnych obrazkov z pohladnic, kalendarov,
casopisov - zvierata, krajinky, oblubené postavy z rozpra-
vok/filmov, zname osobnosti (podla veku a zaujmov ucast-
nikov), pisacie potreby (fixky, farbicky, pera, nalepky)

Kluéoveé slova: zdielanie obsahov online, bezpe¢nost na internete,
rizika zdielania obsahov, zneuzitie fotografii

1.Sadneme si s u¢astnikmi do kruhu a do jeho stredu rozlozime obrazky.Nechame
kazdého, aby si vybral jeden obrazok, ktory sa mu najviac paci. Vietci postupne
ukazu ostatnym svoj obrazok a povedia, preco si vybrali prave tento a ¢o sa im
na nom paci. Aké asociacie v nich vyvolava a s ¢im osobnym sa to spaja. Povieme
Ucastnikom, ze si obrazok mézu po aktivite nechat a doma si ho ulozit tak, aby im
pripominal nejaku peknu spomienku. Vyzveme ucastnikov, aby si zapamatali, ktory
obrazok je ich.

2. Zozbierame obrazky a posleme ich kolovat v kruhu. Do stredu kruhu doplnime
pisacie potreby (fixky, farbicky, pera, nalepky). Kazdy ucastnik ma k obrazku, ktory
sa k nemu dostal, nieco dokreslit alebo dopisat. Zamerne nezadame v instrukcii, €i
ma ist o nieCo pozitivne alebo negativne, nechame to na nich. S velkou pravde-
podobnostou sa objavia aj negativne, zosmiednujuce kresby. Ak nahodou nie, pre
niekoho méze byt zasahom uz aj to, ak niekto iny nieco do jeho obrazka dokresli.
Pokratujeme v kruhu dovtedy, kym sa obrazky nevratia k vlastnikovi.
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3. VSetci si pozru svoje obrazky a vdimaju si, o na nich pribudlo. Mozno nieCo pekné, ale mozno aj
nieco také, ¢o sa im nepaci. Poprosime u&astnikov, aby si navzajom ukazali svoje obrazky a zhodnotili,
ako sa im pacia teraz, po zasahu ostatnych.V reflexii zistujeme, ako sa citia ucastnici:

o Spliia teraz obrdzok vasu pévodnu predstavu? Viyvoldva vo vds stdle tu peknti spomienku ako predtym?
Vybrali by ste si ho opdt - aj v takomto stave?

e Co z toho, ¢o na obrdzku pribudlo, vds potesilo/zarmutilo/pobavilo/nahnevalo?

e Nakreslili/napisali ste inému ucastnikovi na obrdzok nieCo neprijemné? Zmenili by ste teraz nieco
z toho, o ste nakreslili/dopisali? Ako sa teraz citia ti, ktorym sa obrdzky nepdcia?

e Je pre vds horsie, ak neviete, kto urobil do obrdzka ten zdsah, ktory vds nahneval/zarmutil? Co by sa
zmenilo, ak by ste vedeli, kto to bol?

Podakujeme ucastnikom za zapojenie sa do aktivity. Opytame sa, na ¢o bola podla nich tato aktivita
zamerana. Rozpravame sa o tom, ako by mohla suvisiet s internetom. Ak nikto z U¢astnikov nepride
na prepojenie aktivity s online svetom, objasnime im, Ze obrazky, ktoré si vybrali, mali predstavovat
Tak, ako sa citili pri tejto aktivite, tak by sa mohli citit aj pri komunikacii na internete. Pokracujeme
v diskusii 0 nasledujucich otazkach:

o Co vsetko sa mézZe stat s fotografiou na internete? (napr. posmesné a urdzlivé komentdre, fotomontdze,
zverejnenie na nejakej inej strdnke a pod.)

e Ku komu sa fotografia dostane, ked' ju zverejnite na internete?
e Ako mozno fotografiu odstrdnit, ked uz bola zverejnend?
e Ako predist tomu, aby bola fotografia zneuzitd?

e Ako velmi méZe zneuZitie fotografie niekomu ubliZit? Stretli ste sa uZ s takym pripadom vo svojom
okoli? Urobili ste nechtiac nieco také?

o Co by ste urobili, ak by sa vdm redlne stalo nieco podobné (niekto by zneuZil vasu fotografiu)?

Teoretické vychodiska: Prirucka (Ne)bezpelne v sieti, ¢ast 3.3 Zodpovedné zdielanie obsahov
na internete, Zakladné pravidla bezpetného zdielania na internete

- Pri va¢Som pocte ucastnikov nemusia obrazky prejst rukami v3etkych tc¢astnikov. Staci ich posu-
vat v smere hodinovych ruciciek k 5 - 10 dalSim ucastnikom a potom obrazky vratit spat majitelom.

- U&astnici (najmad mlads$i) mo6Zu reagovat nahnevane, ak im niekto negativne zasiahne do ich
obrazka. Ak mame obrazkov dostatok, mézeme navrhnut, aby si na zaver vybrali namiesto pokres-
leného/popisaného obrazka nahradny.

- Z odpovedi Ucastnikov pocas diskusie mozno vytvorit subor odporucani, ako predchadzat zne-
uzitiu fotografie/osobnych Udajov a v pripade, Ze sa tak udeje, ako situaciu riesit.

- Zasahy do obrazka sa nemusia dotknut Gcastnika, ktory si ho vybral, ale méze ist o nenavistny/
nevhodny prejav.V takom pripade moze lektor pracovat s prikladom neznasanlivosti a prepojit ho
s online prostredim. Teoretické vychodiska v prirucke (Ne)bezpecne v sieti poskytuje ¢ast 3.7 HATE
- korektna komunikacia vs. nenavistné prejavy v komunikacii.

Zdroj: Ovce.sk, Ako nestratit dieta vo svete internetu, Prirucka pre ucitelov, str. 27-28, eSloven-
sko, ISBN: 978-80-970676-0-1, Dostupné na: <http://sk.sheeplive.eu/sites/all/modules/pubdlcnt/
pubdlcnt.php?file=/sites/default/files/prirucka_ucitelia_a4.pdf&nid=149>
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12 Co su to média?
Téemy: medialna gramotnost

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov:  do 30 oséb
Trvanie aktivity: 60 minut
Metddy vzdelavania: brainstorming, skupinova praca, cvicenie
Ciele aktivity: - definovat pojem média,
- vymenovat sp0soby delenia médii,
- uviest priklad na jednotlivé formy médii,
- pomenovat Ucel, na ktory média sluzia.
Material: pracovny list, flipchartova tabula, flipchartovy papier, fixky
Klucové slova: média, masmédia

1. V Gvode aktivity zozbierame pomocou brainstormingu ¢o najvacsie mnozstvo
pojmov, ktoré si Gcastnici spajaju s vyrazom ,média“. Lektor alebo tcastnik zazna-
menava na flipchart vietky slova.

2. Vysvetlime Gc¢astnikom, ze nasim cielom je spolocne vytvorit definiciu médii.
Spomedzi zaznamenanych pojmov ucastnici vyberu (zakruzkuju) tie, ktoré povazu-
ju za najdélezitejSie. S tymito vybranymi pojmami budeme dalej pracovat.

3. Rozdelime ucastnikov do skupin (po 3 - 4 ¢lenov). V skupine maju za ulohu
vytvorit definiciu médii s pouzitim vybranych slov. Po uplynuti stanoveného ¢asu
skupiny predstavia vytvorené definicie (napiSu na flipchart). Spolo¢ne vyberu tu,
ktora sa im zda najvystiznejsia.

4. Lektor podakuje ucastnikom za snahu a uvedie im niekolko prikladov defini-
cie médii. Napriklad z prirucky (Ne)bezpelne v sieti (Cast 1.3 Média): Pod pojmom
médium si mozno predstavit vsetko, co sluZi k prenosu nejakej informdcie. Napr. kni-
ha, film, mobil alebo aj re¢. NajlastejSie médid chdpeme ako hromadné informacné
prostriedky, ktoré sluZia na informovanie a poskytovanie zdbavy. Zahfriaju internet,
noviny, casopisy, televiziu i rddio. Suhrnne sa tieto médid nazyvaji masmeédid.

Poznamka: Vysvetlenie pojmu médium moze byt niekedy problematické, preto-
Ze pojem je Siroky. Zamerajte svoju pozornost na média ako prostriedky masovej
komunikacie.

Pri vacSom pocte ucastnikov si aktivita vyzaduje vacsiu ¢asovu dotaciu.
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5. Poprosime ucastnikov, aby opat vytvorili skupiny a vypoculi si zadanie. Kazda zo skupin dostane
pracovny list s moznymi sp6sobmi delby médii a karti¢kami s pomenovanim jednotlivych foriem mé-
dii. Ulohou skupin je priradit karti¢ky do spravnej kategérie podla svojho uvazenia.

6. Po uplynuti stanoveného ¢asu poprosime ucastnikov, aby sa teraz pokusili roztriedit karticky
spolocne. Lektor alebo ucastnik prilepuje pripravené karti¢ky na flipchartovu tabulu podla inStrukcii
Ucastnikov. Potom lektor predstavi U¢astnikom spravne rozdelenie. Spésoby rozdelenia médii su su-
Castou podkladov pre lektora/Uc¢astnikov.

Mo6zeme ho venovat praci v skupinach a prinosom zrealizovanej aktivity pre ucastnikov. Priklady
otazok v reflexii:

e Ako sa vdm spolupracovalo v skupindch?

o Aké ste si vsimli rozdiely vo vysledkoch spololnej prdce?

e Ako ste postupovali pri plneni tlohy/liloh?

e Pri ktorych kartickdch ste vdhali s pridelenim?

e Preco ste sa nevedeli rozhodnut?

e Aké dalsie delenie médii pozndte?

e Co nové ste sa prostrednictvom zrealizovanej aktivity dozvedeli/uvedomili si?

- Aktivita mdze byt rozdelena do dvoch samostatnych aktivit (prva aktivita = body 1 - 4, druha
Laktivita = body 5 - 6), Casova dotacia ja v tomto pripade po 30 minut na kazdu z aktivit.
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Podklady pre lektora/ucastnikov
Mozné spOsoby delenia masmédii:
a) podla technoldgie: tradicné média (nevyzaduju internet - rozhlas, tla¢, televizia, knihy), nové mé-
dia (tiez digitalne média - zahffaju vietko, o je prenasané cez internet);
b) podla formy spracovania: papierové, digitalne, zvukové, audiovizualne;
c) podla spoésobu informovania: seriozne, bulvarne, seriézno-popularne, polo-seridzne;

d) podla ucelu: na informovanie, pobavenie, vzdelavanie, Sirenie nazorov, propagaciu, manipulaciu,
zviditelnenie a pod.

Dal3ie delenie médii méze suvisiet s tym, kto ich vlastni, aké maju ciele a zdroje prijmov.

Pracovny list

Sposoby delenia masmédii

\ - Podla form Podla spdsobu o
Podla technoldgie .y . P X Podla ucelu
spracovania informovania
tradi¢né média (rozhlas, tlac, . . L . .
. ; papierové seriozne informovanie
televizia, knihy)
nové média (digitalne) digitalne bulvarne pobavenie
zvukové seriézno-popularne vzdelavanie
audiovizualne poloseridzne Sirenie nazorov

propagacia

manipulacia

zviditelnenie
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13 Detektivi argumentaénych

faulov *

Temy: kritické myslenie,
medialna gramotnost
Vekova kategoria

< ? > ..:/V\:
15+

Vekova kategéria: 15+

Pocet ucastnikov: do 20 os6b
Trvanie aktivity: 60 minut
Metddy vzdelavania: diskusia, skupinova praca, reflexia Velkost skupiny
Ciele aktivity: - vymenovat a popisat niektoré druhy argumentacnych oSe
faulov, i’!’i
- uviest priklady na niektoré druhy argumentaénych faulov, t'l
- vsimat si pouzivanie argumentacnych faulov do 20 oséb
v komunikacii, Eas
- diskutovat o reakciach na argumentacné fauly,
- poznat vlastné pohnutky a myslienkové pochody pri C)
argumentacii.
Material: - charakteristiky argumentacnych faulov (Priloha 1), @
obrazky argumentacnych faulov (Priloha 2) - vytlacit 60 MINUT
a rozstrihat pre kazdu skupinu,
- témy a nazvy argumentaénych faulov (Priloha 3) -
vytlacit a rozstrihat len raz,
- handout pre kazdého U¢astnika vzdelavania.

Klucové slova: komunikacia, kritické myslenie, zdroje informacii, argument,

argumentacia, argumentacné fauly

1. Uéastnikom vzdelavania predstavime tému, ktorej bude aktivita venovana -

argumentacné fauly.V diskusii zistujeme, ako sa na tému pozeraju a ako ju vnimaju:

e Co si predstavujete pod pojmom argumentacny faul? Co je to argument a o je to
faul?

e Odkial ziskavate informdcie o tom, o sa vo svete deje? (socidlne siete, priatelia,
meédid, rodina, internet, publikdcie a pod.)

e O ¢om sa podla vds v spolonosti momentdlne najviac rozprdva? MéZeme s ucast-
nikmi vytvorit myslienkovi mapu tém, ktoré v sucasnosti v nasej spolocnosti najviac
rezonuju.

e Zapdjate sa niekedy do diskusii na tieto témy (Ci uZ priamou diskusiou alebo ko-
mentdrmi vo virtudlnom svete)?
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2. Po uvodnej diskusii sa pozrieme na chyby, ktoré pri argumentacii robime nielen my, ale aj lu-
dia okolo nas, média, zname osobnosti a politici. Rozdelime ucastnikov do skupin po 4 az 5 &lenov.
Kazdej skupine dame rozstrihané papieriky s charakteristikou argumentacnych faulov (Priloha ¢. 1)
a vietky piktogramy z Prilohy ¢. 2. Clenovia skupiny sa snazia splnit Glohu: porozumiet jednotlivym
argumentacnym faulom, spolo¢ne ich prediskutovat a priradit zodpovedajlce obrazky s oznacenim
argumentacného faulu k charakteristike.Je mozné, Zze niektorej charakteristike bude zodpovedat via-
cero obrazkov, kedZe argumentacné fauly sa do istej miery vyznamovo prekryvaju. Na splnenie ulohy
maju skupiny 15 - 20 minut. Lektor si vS§ima pracu v skupinach, méze vysvetlit nejasnosti, odpovedat
na otazky.

3. Ked vsetky skupiny ukoncia pracu, spolo¢ne si overime spravnost priradenia argumentacnych
faulov a ich charakteristik, prediskutujeme pripadné nejasnosti. Obrazky a definicie si mézu skupiny
nalepit na vacsi papier, ktory im posluzi ako podklad pre dalSiu ulohu. Alebo lektor rozda ucastnikom
pripraveny handout s argumentacnymi faulami a ich popisom.

4. Ucastnici sa opat vratia do skupin a vyZrebuju si po dva papieriky z kazdej obalky, ktort im po-
nukne lektor. Obalky aj papieriky mézu byt farebne odlisené.V jednej z obalok su témy, na ktoré budu
skupiny vytvarat argumentacné fauly, v druhej si nazvy argumentacnych faulov (rozstrihana Priloha
€. 3).Kazda skupina si nahodne vytiahne po 1 - 2 papieriky z oboch obalok. Ich Ulohou je vymysliet ¢o
najlepsi priklad daného argumentacného faulu v danej téme. Pokial potrebujeme sustredit pozornost
na jednu tému, moézeme zadat jednotnu tému a Uclastnici si vytiahnu iba argumentacny faul. Taktiez
si lektor moze vymysliet akékolvek iné témy, podla potreby vzdelavania. MéZzeme pouzit aj témy
z mysSlienkovej mapy, ktora vznikla pocas evokacie. Pri tvorbe prikladu argumentacného faulu maju
Ucastnici moznost vratit sa k definicii aj prikladu z predchadzajucej ulohy alebo handoutu.

5.V spolo¢nom kruhu skupiny predstavia svoje priklady argumentacnych faulov.V pripade potreby
mozu ostatni Ucastnici doplnit dalSie priklady alebo preformulovat konkrétny priklad tak, aby zodpo-
vedal charakteristike daného argumenta¢ného faulu. Spolo¢ne diskutujeme o argumentacnych fau-
loch, doplnime chybajlce informacie alebo ich za pomoci uéastnikov zhrnieme.

Otazky do diskusie:

e Zdali sa vam niektoré fauly povedomé? Kde ste sa s nimi stretli?

e Pozndte eSte iné argumentacné fauly? Aké?

e Preco sa nazyvaju faulami?

e Ako sa vieme voli takymto faulom brdnit? Ako by sme mali na ne reagovat?

e Pouzivate niekedy argumentacné fauly (zdmerne/nevedome)? Aké najcastejSie? V akej situdcii?

e Ktoré zo zadani bolo pre vds ndrocnejsie splnit? Priradit faul k charakteristike alebo vymysliet argu-
mentacny faul? Preco?

e Co ste si pri plneni tloh v skupindch uvedomili?

e Ako pouZijete informdcie, ktoré ste sa vdaka aktivite dozvedeli?
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- Jednotlivé argumentacné fauly a ich definicie m6Zeme umiestnit na viditelné miesto v Sko-
liacej miestnosti a v pripade viacfazového vzdeldvania sa k nim vratit. M6Zzeme Gcastnikom
zadat Ulohu, aby v priebehu tyZdna nosili priklady tychto faulov (vystrizky z ¢asopisov, novin,
reklamy...) a umiestriovat ich na vyhradené miesto k prislusnému faulu.

Zdroj: CAIKA, A., BIOLEK, J.,a kol., Komu patri zem, Metodickd prirucka globdlneho vzdeldvania pre ucitelov.
Bratislava: Centrum environmentalnej a etickej vychovy Zivica, 2019. ISBN 978-80-972962-5-4
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Priloha ¢. 1

(rozstrihat)

Hovoriaci sa snazi ziskat podporu pre svoj argument tvrdenim, ktoré vyvolava strach z alterna-
tivy.

Cielom tohto argumentaéného faulu je odviest pozornost k inej, nesuvisiacej téme. Nazov vzni-
kol podla historky, v ktorej sa Udenym sledom tahanym cez uzemie lovu nechali psy presmero-
vat na faloSnu stopu.

Nahradzanie protivnikovho argumentu novym, pokrivenym alebo prehnanym vyrokom. Proti-
strana predstiera, Ze reaguje na vas argument, ale v skuto¢nosti ho posiva do absurdnej pozi-
cie, ktorl nezastavate.

Postup, kde skutocnost A je prezentovana ako zaciatok sledu udalosti B,C,D... a kde zargumen-
tacie vyplynie, Ze z A vyplyva D. Ide o snahu vyvolat strach z danej postupnosti bez toho, aby
doty¢ny predlozil dokazy preukazujuce nevyhnutnu suvislost medzi jednotlivymi udalostami.

Obhajuje tvrdenie tym, Ze s nim ostatni, va¢Sina alebo v3etci suhlasia, popripade veria v jeho
pravdivost. To, Ze tvrdenie je zname, pritom nema na jeho spravnost podstatny vplyv. Casto sa
tento faul odvolava na to, Co tvrdia vSetci. V prvom rade chyba do6kaz, ze to tvrdia vsetci, a aj
keby to tvrdili v3etci, eSte to nie je dékaz, ze je to pravda.

Vyvodzovanie vieobecnych zaverov a domnienok z velmi malej a obmedzenej mnoziny skuse-
nosti, faktov i pripadov.

Faul spociva v tom, Ze ¢lovek pracuje s nevyslovenym predpokladom, Ze vSetko zakorenené
v minulosti je dobré alebo pravdivé. Tiez predpoklada, Zze minulé dovody k zavedeniu danych
tradicii su stale relevantné v sucasnosti. To, Ze sa nieco dialo v minulosti, vSak neznamena, ze to
bolo spravne. Takyto argument v diskusii neobstoji, je potrebné situaciu hodnotit podla sucas-
ného stavu v aktualnych suvislostiach.

Namiesto argumentacie hodnoti protistrana jej predkladatela, utoCi na jeho vlastnosti, vyzor,
osobnu historiu...

Tento faul zamerne rozdeluje tému na dva extrémy bez uznania moznosti neutralneho nazoru,
ale aj inych moznosti a kompromisov.

Spaja ziaduci vyrok s pozitivnym hodnotenim a vyvolava dojem, Zze jeho odmietnutim sa protiv-
nik automaticky radi do opacnej skupiny.
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Priloha €. 2 - obrazky s nazvami argumentacnych faulov
(rozstrihat)

Apel na strach

Apel na tradicie

Cerveny sled’

Falosna dilema

Slameny panak

Unahlené zovseobecnenie

Sikma plocha

Spolocensky apel

Utok na osobu

Hodnotiaci vyrok
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Priloha ¢. 3

(rozstrihat)

Téma

Argumentacny faul

Skola by nemala za¢inat
pred 9:00 rano.

Unahlené zovSeobecnenie

Klimatické zmeny nespdsobuju
ludia.

Cerveny sled

Skolska dochadzka by mala
byt dobrovolna.

Spolocensky apel

Cervené verzus zelené jablka

Sikma plocha

Pravo vlastnit zbran

Apel na strach

Zivot v meste je lepsi ako Zivot
na vidieku.

Slameny panak

Alkohol a cigarety by mali
predavat
aj osobam mladsim
ako 18 rokov.

Hodnotiaci vyrok
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Handout pre ucastnikov

ARGUMENTACNE FAULY (alebo klamy) st také vyroky, ktorych hlavnym cielom je porazit protivnika
v diskusii bez ohladu na pravdivost ¢i logickost ponukanych argumentov. Podstatou argumenta¢ného
faulu byva nenapadné porusenie pravidiel logického uvazovania, pdsobenie na emocie namiesto
rozumu, pripadne oboje. Pokial su robené zamerne a vedome, byvaju oblubenou su¢astou argumen-
tacie propagandy a manipulatorov, ale ¢asto ich nevedome pouziva kazdy z nas, ked obhajujeme nas
nazor a nedavame si dostato¢ny pozor. Vtedy ich nazyvame argumentacné omyly.

Priklady argumentacnych faulov:

Apel na strach
Hovoriaci sa snazi ziskat podporu pre svoj argument tvrdenim, ktoré vyvolava strach z alternativy.
Priklad: ,Daj mi tu mapu, lebo sa stratime!”

Cerveny sled

Cielom tohto argumentacného faulu je odviest pozornost k inej, nesuvisiacej téme. Nazov vznikol
podla historky, v ktorej sa udenym sledom tahanym cez Uzemie lovu nechali psy presmerovat na fa-
lo3nu stopu.

Priklad: ,Nedokdzem pochopit, preco ochrandrom vadi td novd priehrada, ved pri jej vystavbe ziska dds-
tojné Zivobytie kopa stavbdrov a ich rodin.’

Slameny panak

Nahradzanie protivnikovho argumentu novym, pokrivenym alebo prehnanym vyrokom. Protistrana
predstiera, Ze reaguje na vas argument, ale v skuto¢nosti ho posuva do absurdnej pozicie, ktord ne-
zastavate.

Priklad: ,Hovorite, Ze Izrael by mal prestat stavat nové obydlia na Zdpadnom brehu Jorddnu. Takze
tvrdite, Ze Izrael nemd prdvo byt ndrodnym Stdtom?"

Sikma plocha

Postup, kde skuto¢nost A je prezentovana ako zaciatok sledu udalosti B, C,D... a kde z argumentacie
vyplynie,ze z A vyplyva D. Ide o snahu vyvolat strach z danej postupnosti bez toho, aby doty¢ny pred-
lozil dokazy preukazujuce nevyhnutnu suvislost medzi jednotlivymi udalostami.

Priklad: ,Ak povolime volné pobehdvanie psov po parkoch, ludia si ich budi bez kosikov brat
i do autobusov a za chvilu i na palubu lietadiel a od toho uz je len kr6¢ik k tomu, aby pohryzli pilota a spé-
sobili letecku katastrofu.”

Spolocensky apel

Obhajuje tvrdenie tym, Ze s nim ostatni, va¢Sina alebo vsetci suhlasia, popripade veria v jeho prav-
divost. To, Ze tvrdenie je zname, pritom nema na jeho spravnost podstatny vplyv. Casto sa tento faul
odvolava na to, ¢o tvrdia vSetci.V prvom rade chyba dokaz, ze to tvrdia vietci,a aj keby to tvrdili vietci,
eSte to nie je dékaz, ze je to pravda.

Priklad: ,Boh existuje, to vie predsa kaZdy.
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Unahlené zovseobecnenie

Vyvodzovanie vSeobecnych zaverov a domnienok z velmi malej a obmedzenej mnoziny skusenosti,
faktov Ci pripadov.

Priklad: ,Ekondmovia nevedia pisat desiatimi prstami. Poznal som jedného a ten si pri tom takmer do-
ldmal ruky.

Apel na tradicie

Faul spociva v tom, Ze Clovek pracuje s nevyslovenym predpokladom, Zze vSetko zakorenené v minu-
losti je dobré alebo pravdivé.Tiez predpoklada,ze minulé dovody k zavedeniu danych tradicii su stale
relevantné v sucasnosti. To, ze sa nieco dialo v minulosti, vSak neznamena, ze to bolo spravne. Takyto
argument v diskusii neobstoji, je potrebné situaciu hodnotit podla su¢asného stavu v aktualnych
suvislostiach.

Priklad: ,Ked to funguje uZ pdt rokov, tak to musi byt dobré. Ni¢ sa nestane, ak to budeme robit
aj nadalej.”

Utok na osobu

Namiesto argumentacie hodnoti protistrana jej predkladatela, utoli na jeho vlastnosti, vyzor, osob-
nu histériu...

Priklad: ,Sta¢i mi, ked sa pozriem na fotku na tvojom profile a je mi jasné, preco hovoris také
nezmysly.”

Falosna dilema

Tento faul zamerne rozdeluje tému na dva extrémy bez uznania moznosti neutralneho nazoru,
ale aj inych moznosti a kompromisov.

Priklad: ,Kto ma nepodporuje, je méj nepriatel” (Existuju ludia, ktorym je to jedno.)

Hodnotiaci vyrok

Spaja ziaduci vyrok s pozitivnym hodnotenim a vyvolava dojem, Ze jeho odmietnutim sa protivnik
automaticky radi do opacnej skupiny.

Priklad: ,Klaudia je najkrajsSia Zena na svete.” (zda sa, akoby vyrok vyjadroval objektivnu realitu na-
miesto osobného nazoru)
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14 Digitalna stopa online

Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategdria: 10+
Pocet ucastnikov: do 20 osbéb
Trvanie aktivity: 60 minut
Metddy vzdelavania: pripadova Studia, diskusia, reflexia
Ciele aktivity: - prijat skuto¢nost, Ze nase online aktivity nechavaju stopu
a vytvaraju nasu identitu a online reputaciu,
- porovnat digitalnu stopu réznych ludi,
- zhodnotit vlastnu online reputaciu.
Material: - pracovny list pre kazdého Ucastnika,
- handout informacie o digitalnej stope (v linku nizSie),
- pocitac/tablet/telefén s internetom pre kazdého
ucastnika.
Klacové slova: digitalna stopa, bezpecnost online, ochrana sukromia,
online reputacia

1. Vstup do témy: V beZznom Zivote za sebou zanechavame stopu v [udoch, ve-
ciach, udalostiach. Aj v online priestore po nas tato stopa ostava, ale prave vda-
ka vlastnostiam online sveta si ju neuvedomujeme tak, ako v hmatatelnom zivo-
te. Komunikacia s ludmi nie je taka osobna, na vysledky nasej prace a udalosti
na internete rychlejSie zabudame. Preto sa v online priestore mozno CastejSie po-
zabudneme kontrolovat ako ludia, ale aj ako obcania.

Tymito slovami by sme mohli zacat diskusiu o nasej digitalnej stope na internete.
U&astnikom pocas nej polozime tieto otazky:

e Uz ste niekedy nie¢o zmazali z vdsho tctu na socidlnej sieti?

e Komentovali ste prispevok niekoho iného na socidlnej sieti? Pamdtdte si, kde vSade
a Co ste napisali?

e Viete vymazat taky komentdr?

e Poculi ste uZ niekedy pojem ,digitdlna stopa“? Co si pod nim predstavujete?

e Aky je podla vds rozdiel medzi pasivnou a aktivnou digitalnou stopou?

e Aké rizikd vdm hrozia, ak sa o svoju digitdlnu stopu dostatocne nestardte? (posko-
denie reputdcie, stalking - byt niekym sledovany, krddez identity, sharenting - prehna-
né zdielanie informdcif rodi¢mi o svojich detoch, krddeZ osobnych tdajov a iné)
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Cielom tychto otazok je primat ucastnikov vzdelavania k tomu, aby si uvedomili,Ze nase nazory, ko-
mentare a dalSie osobné informacie sa vyskytuju na réznych miestach na internete. Nikdy nebudeme
schopni ich vyhladat a manazovat v3etky. Pod manazovanim myslime upravovat alebo zmazat.

2.V nasledujucom cvieni sa Ucastnici pozru na digitalnu stopu troch ludi. VSetkym rozdame pra-
covné listy, ktoré v priebehu nasledujucich 20 minat vyplnia. Je potrebné, aby sa lektor eSte pred
zaCatim vzdelavania taktiez oboznamil s tymito troma prikladmi. Priklady prispevkov (linkov) si méze
lektor prispdsobit podla potreby.V naslednej diskusii zdielaju U€astnici svoje postrehy a zistenia, svoj
pohlad na vystupovanie hlavnych aktérov prilozenych linkov. Na Uvod diskusie zistujeme odpovede
na otazky z pracovného listu:

e Ako pouZiva hlavny aktér svoju digitdlnu stopu? Pouziva ju ucelne? Md nejaky zdmer?

e Co si myslite o tomto priklade? Zvdzili by ste nieco podobné? Preco dno alebo preco nie?

Doplnime otazky tykajlce sa osobnej digitalnej stopy ucastnikov:
e Aku identitu si na internete vytvdrate vy? Modelujete svoje najlepsie ja“ online? = online reputdcia
e A o vasa obclianska stopa na internete? Ako sa prejavuje?

Vyzveme ucastnikov, aby sa zamysleli nad svojim online Zivotom a vyjadrili svoje postoje a nazory
otvorene. Snazime sa vytvorit dovernu atmosféru, ktord mézeme podporit pravidlom: ,vSetky osobné
nazory a postoje, ktoré pocas diskusie Ucastnici vyslovia, ostavaju v skupine®, resp. .k nazorom inych
pristupujeme s reSpektom, neposudzujeme ich”a pod. Na prelomenie bariér moéze lektor vyuzit vlast-
ny priklad a zhodnotit vlastnu digitalnu stopu, zamysliet sa nad dopadmi svojej doterajSej online
¢innosti. Nasledne bude mozno pre Ucastnikov lah3ie posudit svoju online reputaciu pred ostatnymi.

V zavere diskusie podakujeme za nazory a postoje a rozdame ucastnikom handout: Co je digitalna
stopa (v odkaze niZsie).

Je zamerany na reflexiu zrealizovanej aktivity a jej vplyv na buduce konanie ucastnikov v online
priestore:

e Bolo pre vds tazké posudit digitdlnu stopu inych ludi? Mali ste dostatok informdcii? Co by ste este
potrebovali, aby ste si dokdzali utvorit objektivny ndzor?

e Bolo pre vds lahké zhodnotit vlastnu digitdlnu stopu? Uvedomujete si rizikd spojené so zdielanim
obsahov online?

e Ste spokojni so svojou online reputdciou? Co by ste zmenili?

e Zmenili ste svoj ndzor na zdielanie osobnych informdcii po zrealizovani tejto aktivity/po interakcii s
ostatnymi? Ako?

e Ovplyvni tdto aktivita vase online sprdavanie? Ako?

- Ak mame vacsiu Casovu dotaciu, vytvorime dvojice ucastnikov (podla moznosti takych, ktori
0 sebe nemaju privela informacii) a nechame ich pozriet si navzajom Ucty na socialnych sietach.
Potom sa maju pokusit:

- povedat, aké su podla nich zaujmy ich partnera,
- zhodnotit, ¢i sa dozvedeli o svojom partnerovi nie¢o nové, zaujimave, Sokujuce atd.

- Nie je nevyhnutné spravit reflexiu po tomto cviceni.Jeho zamerom je upozornit na to, Ze vietko,
Co postujeme online, vytvara nasu identitu, ktora nemusi nevyhnutne odrazat realitu.
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Zdroj: The Change You Want to See, Common Sense Education, [online]. Dostupné na: <https://www.
commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/the-change-you-want-to-see>

Co je digitalna stopa (infografika): /nfografika: Co je to digitdlna stopa?, Bezpe&ne na nete, [online].
Dostupné na:
<https://bezpecnenanete.eset.com/sk/it-bezpecnost/infografika-co-je-to-digitalna-stopa/>
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Pracovny list

Ako pouziva hlavny aktér
svoju digitalnu stopu?

Co si myslite o tomto
priklade? Zvazili by ste

videos/583650935606364/

2T Pouziva ju ucelne? Ma nejaky nieco podobné?
zamer? Preco ano alebo preco nie?

https.//www.facebook.

com/mxsabo/

https://www.instagram.com/
nataliapazicka/?hl=en

https.//www.youtube.com/
channel/UCLBaR8BmaV6HPx_
CjuaZ5xw
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15 Digitalni obrancovia

Témy: digitalne obcianstvo,
bezpecne online

Vekova kategdria: 10+

Pocet ucastnikov: do 30 osbéb

Trvanie aktivity: 90 minut (+20 minut rozsirenie)

Metddy vzdelavania: cvicenie, skupinova praca, diskusia, reflexia

Ciele aktivity: - oznacit Skodlivy softvér/aplikacie a urcit moznosti
online ochrany,

- odhadnut rizika suvisiace s vlastnou aktivitou na
internete,

- venovat pozornost potrebe bezpetného online spravania.
Material: - karticky (v prilohe), do kazdej skupiny jedna sada,

- pracovny list (idealne vytlageny na velkost A3)/
flipchartovy papier, farebné ceruzky/fixky.

Klucové slova: bezpelnost internetu, kyberneticka bezpecnost,
prospesny a Skodlivy softvér/aplikacie

1. Uastnikov vzdelavania rozdelime do skupin (idealne po 2 alebo 4 ¢lenoch)
a kazdej zo skupin dame karticky s hrdinami.Vysvetlime im obsah kartiCiek: su na
nich kladni hrdinovia, ktori pomahaju online a zloduchovia, ktori chcu $kodit. Tito
hrdinovia predstavuju realne aplikacie alebo ludi, ktori programuju tieto aplikacie,
softvéry. Cielom skupinovej prace je vytvorit dvojice, v ktorych zlé online konanie
je v protiklade s ochranou kladného hrdinu. Ak budu Ucastnici Citat dosledne popis
postav, lahko vytvoria dvojice - to méze byt pre nich poméckou. Uloha je rela-
tivne naro¢na, komunikujeme s ucastnikmi v pracovnych skupinach a mierne ich
usmernujeme (ak zbadame nespravne vytvorené dvojice) alebo ich pochvalime (ak
niektoru z dvojic priradia spravne). Na kontrolu dvojic m6zeme vyzvat ind skupinu
tak, ze sa skupiny len presunu na miesto, kde pracoval susedny tim. Pripadne mé-
Zeme skupinam predstavit spravne rieSenie a diskutovat s nimi o dvojiciach, ktoré
im neboli jasné. Je potrebné, aby sa lektor vopred oboznamil s obsahom karticiek
a bol tak pripraveny odpovedat na pripadné otazky.

2. Vyzveme uclastnikov, aby sa vratili do skupin k svojim kartickam a vybrali taku
postavu, ktoru:

A. najviac potrebuju,
B. je najotravnejsia,
C. najéastejSie stretavaju online.
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Po zodpovedani otazok predstavia svoj vyber a odévodnia ho. Hrdinom a zloduchom mézeme pri-
delovat body podla odpovedi jednotlivych skupin a ur¢it tak ich silu. V diskusii spolo¢ne hladame
priklady aplikacii, ktoré sluzia ako kladni hrdinovia.

V zavere¢nom rozbore zistime reakcie na zvolenu formu prace s informaciami o uzito¢nom/Skodli-
vom softvéri a aplikaciach, ktorym sme sa v aktivite venovali prostrednictvom personifikacie. Otazky
do reflexie:

e Bola tdto forma pre vds uZitocnd? Do akej miery vdm to pomohlo lepsie si predstavit, ako funguje
abstraktny svet internetu?

e Kto vytvdra tychto kladnych a zdpornych hrdinov a preco?

e Akych kladnych hrdinov by ste este potrebovali?

e Bola prdca v skupindch pre vds prinosom? Ktord cast spolocnej prdce sa vdm najviac pdcila?

e Co ste si vdaka aktivite uvedomili?

- V druhej Casti aktivity je mozné spoloCne vyberat postavu, ktora je najotravnejsia a tu, ktord
najviac potrebuju. Pritom diskutujeme o tom, ako pozitivne vlastnosti hrdinu vyuzit, resp. ako sa
pred jeho negativnym vplyvom chranit.

- Vytvorenie vlastného hrdinu (20 minut)

U mladSich ucastnikov vzdelavania je velmi uspesnou aktivitou kreslenie kladného online hrdi-
nu. Rozdelime ich do dvojic az trojic a rozdame papiere na kreslenie. Vysvetlime, ze ich Ulohou je
nakreslit takého hrdinu, ktory by sa im ziSiel v ich online Zivote. V skupine si mozu prace rozdelit,
usmernime ich, aby popri kresleni nezabudli aj na meno, popis sily a zbran hrdinu.

Zdroj: Your guide to the Digital defenders, Privacy for kids!, European Digital Rights, [online].
Dostupné na: <https://edri.org/files/privacy4kids_booklet_web.pdf>

Teoretické vychodiska:

Skodlivy softvér a ako sa branit:
<https://support.google.com/google-ads/answer/2375413?hl=sk>
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DZONY HOCIKTO

_ [,
Tim: ,-'ff?ér{.ffﬂé‘;]}rf
SILA:

Marodil 5a na planéie Entropla,

méghde vo vzdialene] galaxi, Rovnako
ako vietel prishudnicl jeho doaha sa
dokade premishal, Dokdde chrant
Tvoje tajomatva pOMoooU nahodne)
zineny hesla,

ZBRAM:

Jehe havnow zhrafou si rdzne
cashi bela nabild energiou, kiord
mbde kedykolvek odhadzovat
8 nechal gi bch dorasial.

SLECNA ANONYMITA

I R R T

Tim: .'Iiliﬁg "l‘_,r' i
SILA:

Viadne testy jej zvysili imunitng
systém, Ma schopnost ananymne
vyuZival socidine siete, Nikto
nevie, kto viastne je.

ZBRAN:
Zdatna v boji tvdrou v tvar,

(rozstrihat)

BLAZON KOOKIE

FEAAEAEREEEEREREEEEEEE s

Tim:
SILA:

Vidy vyciti balku, MezndSa vietkych
Digitalnych obrancov, za
najvatiieho nepriatela povaiuje
Najlepdieho surfera. Md neukojitelng
chut' na tvoje tajomstva,

ZBRAN:
Roboticka ruka

T

B,

ZLODEJKA IDENTIT

FEERREEE R R BB R

Tim:

‘35‘&‘2-35_&?.-3% : ..@?.
SILA:

Vidi, o robis na inlernete, Potom ti
ukradne sikromné informacie.
Vyddva sa za teba a snai sa vyusir
tvoje meno, 0Ety na socidinych
sietiach a e-mailoveé 0ity na nekalé
Einnosti,

ZBRAN:

Alfa Virus = poudiva he na ziskanie
pristupu do poditatov a telefénow,
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UVOLNOVAC MYSLI
Sy

IR R R R R R R R R R T

AT,
TIN: .'ﬁr%'?.if.lllﬂ U&F
SILA:

Bojuje za tvoje pravo rozhodovat
o tom, &0 a s kym budes zdielat’,
Ma schoprost vtvarat’ sikromné
a bazpedng prostredie, kde si
mbzes povedat, &0 si myslis.

ZBERAN:
Jeho rozum.

RYBAR PHISHER

Tim:

SILA:

M# nadiudské schopnost,
nadrudska nychlost aj reflexy,
Vyudiva svoju silu, aby sa
vkradal do tvajho telefdnu a lovil
tvoje lajomstvd,

ZBRAN:
Vrha elektrostatickd datovd

slal, aby prekvapil svojich
nepriaterow,

NAJLEPSI SURFER

Tim:
SiLA:
Paohybuje sa na svojej surfove] doskes

- aj
kyberpriesiorom. Nepoirebuje jesl an
pel, dokidde predil vdake premene dil
na energiu. Je takmer neznidielng,
ZHRAN:

SBurfovd doska,

PROSTREDNIK

TiM: B e
SILA:

Ma mystickd silu naruiovatl tvoje
online akiivity, DokaZe sa vyddvat
za opravnent osobu, aby vzapati
napadal tvoju komunikdciu, ital si
tvoje spravy. pozeral si fvoje fotky
a prezral i tvoje videa,

ZBRAN:
Oblek a antény
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. JEH7 it
TiMm: ."-"J'rf'f-fi.'ﬂ'r-"f-,f_f i
SILA:

Bojuje za sikromie a bezpelnost,
Rozdiva mocné sukromnd krodte
Tuedom v ohrozend a pomdha im
zabezpedil sukromné informacie
na intermebe.

ZBRAN:

Helma — poudiva ju na to, aby

z ofi Efahala energetické IGte.
Dokéde prerezat nebezpednd

siel’ Rybdra Phishera.

PASERAK DAT

4

Tina: T R

SILA:

Je neuveritelne bohaty a ma
nadlrudské schopnosti. Je neskutotne
fexibilng a md nadledska Silu, Zbigra
drahocenng osobné ddaje (ako
napriklad fotky & Spravy) a preddva
ich na diernom trhw.

ZBRAN:

W kufriku mid najrdznejiie
typy Zhrani.

Pracovny list (rozsirenie aktivity)

MENO

SILA

ZBRAN

HLAVNE MOTTO




Témy

@/,/ ')))

Vekova kategoria
D@
N\
15+

Velkost skupiny
®
il
do 20 os6b
Cas

()

45 MINUT

16 Hladaj

Témy: medialna gramotnost,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategdria: 15+

Pocet ucastnikov: do 20 oséb

Trvanie aktivity: 45 minut

Metdda vzdelavania: skupinova praca, diskusia, reflexia

Ciele aktivity: - vyhladat informacie na internete pomocou spravne
zadanych klucovych slov,

- pomenovat spbsoby, akymi sa firmy prezentuju
na internete,

- posudit déveryhodnost informacii, s ktorymi pracujeme,

- vysvetlit vyhody a nevyhody pouzitia internetovych
vyhladavacoy,

- popisat spésob fungovania internetového prehliadaca.

Material: zoznam firiem na vyhladavanie, pristup na internet,
pocita¢/notebook/tablet do kazdej skupiny, pisacie potreby,
flipchart a fixky na zavere¢né zhrnutie

Klucové slova: internetovy vyhladava¢, verejna kontrola,
doveryhodnost informacii

1. Predstavte si situaciu, Zze by ste pred 20 - 25 rokmi dostali za ulohu napisat
pracu o novovekych dejinach Indie. Nemate internetové pripojenie, resp. interne-
tové vyhladavace neexistuju a na internete najdete len zopar aktualnych informa-
cii o sucasnej Indii. Jedina aktualna kniha v kniznici je pozi¢ana a ta, ktori mate
k dispozicii, je z 50. rokov 20. storocia. Je to realna situacia, s ktorou sa stretavali
Studenti v tomto obdobi. Ako by ste tito dlohu splnili?

Tato otazku moézeme ucastnikom polozit ako vstup do témy. Nasledne im po-
loZzime dalSiu otazku: Ako by ste riesili zadanu ulohu v sulasnosti? Kde a ako by ste
hladali informdcie?

2.V sucasnosti mame uz informacii dostatok. Najjednoduchsi sp6sob, ako ich
vyhladat, je zadat klU¢ové slova do internetovych vyhladavacov. Informacia, ku
ktorej sa dostaneme ako k prvej, nemusi byt vsak fakt. M6ze byt upravena podla
potrieb toho, kto informaciu na internete zverejnil. Preto je délezité uz pri zadavani
klu¢ovych slov vediet,aku informaciu potrebujeme ziskat. U¢astnikov rozdelime do
skupin po 2-3 ¢lenoch a pripravime vhodné prostredie pre pracu. Predstavime im
ulohu, na ktorej splnenie maju 30 minut.

Viyberte si jednu firmu zo zoznamu (alebo ju vyberie lektor) a najdite na internete
¢o najviac informdcii:
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1. Ako sa dand firma prezentuje na socidlnych sietach? Vyuziva sluzby influencerov? (Nezaujimaju nas
pritom konkrétne informacie, skér rozsah informacii, k akym sa méZzeme dopracovat.)

2. Akym kritickym podnetom zo strany verejnosti firma Celi? Dozvieme sa aj nie prilis lichotivé informd-
cie o firme, nedostatky vyrobkov/sluzieb a to, ako firma reaguje na kritiku verejnosti?

Vysledky svojej prace v skupinach Ucastnici predstavia v zavereCnej diskusii.

V ramci zavere¢ného rozboru aktivity urobime najskor reflexiu prace v skupinach. Zistujeme, ako sa
Ucastnikom spolupracovalo, ¢i su s vysledkom prace spokojni a pod. Nasledne vyzveme ucastnikov,
aby zdielali s ostatnymi informacie, ku ktorym sa dopracovali, resp. podelili sa o najzaujimavejsSie
zistenia a odpovedali na otazky poloZzené v Ulohe. Ucastnici m6Zu popisat pouzity postup, tazkosti pri
plneni Ulohy, pripadne ¢o by im pomohlo vysledok zlep3it. Zaverecnu reflexiu smerujeme k vysvetle-
niu pojmu ,vyhladavac” a tomu, akym spdsobom funguije.

Otazky:

o Aké vyhladdvace a klticové slovd ste pouzili? PreCo?

e Preco boli podla vds vytvorené internetové vyhladdvace?

e Ako vyhladdvac funguje?

e Akd informdcia sa vdm zobrazila ako prvd? Co myslite, preco?

e Boli informdcie, ktoré ste nasli, pravdivé?

Tipy na firmy: Coca-Cola, iPhone, Nescafé, Adidas, McDonald’s, Skoda Auto, ...
Verejna kontrola (sporné témy): recyklacia odpadu, udrzatelnost, podpora Sportu/vzdelavania,...

- Lektor mdze zvolit jednu firmu - rovnaku pre vietky skupiny. V tomto pripade budu ziskané
informacie dost podobné a budu sa opakovat, zaroven vSak bude mozné ich porovnavat.V zavere
je vhodne viest diskusiu o ziskanych informaciach.

Zdroj: KUDRNA, D., PERICHTA, M. V DIGITALNIM SVETE: VYHLEDAVACE,)JSNS.CZ,03/2021. Dostupné
na: <https.//www.jsns.cz/nove-aktivity/v-digitalnim-svete-vyhledavace/aktivita_v-digitalnim-svete-
vyhledavace 01 otazky-a-odpovedi.pdf>
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Podklady pre lektora/ucastnikov

Internetovy vyhladavac je sluzba, ktora nam umoznuje pracovat s internetom pri vyhladavani infor-
macii tak, ako to dnes bezne pozname. Predtym si ludia museli pamatat presné adresy webovych stra-
nok, pretoze chybal nastroj, ktory by im umoznil jednotlivé webové stranky postupne vyhladavat ale-
bo prechadzat. Webovych stranok v3ak bolo stale viac a tento spésob prehliadania internetu sa velmi
rychlo stal nepouzitelnym. Internetové vyhladavace boli teda vytvorené predovsetkym preto,aby bolo
vyhladavanie na internete efektivnejSie a pohodlnejSie. Ako uzivatelia zadavame do vyhladavacov
klucové slova a su nam vratené vysledky, ktoré systém vyhladavaca vyhodnotil ako najvhodnejsie.

Ako vyhladavac funguje?

Vysledky vyhladavania su radené algoritmami a kazdy vidi iné vysledky na rovnaké klucové slova.
Je za tym vyhladavaci algoritmus, ktory sa snazi vysledky vyhladavania prispdsobit ,na mieru® tomu,
kto sa pyta. Ma to dva dévody:

- internet je vdaka nim pre pouzivatela pritazlivejsi, pretoze lahSie najdeme, ¢o potrebujeme;

- ide o zisk. Velka cast prijmov internetovych spolocnosti plynie z reklamy, ktora je, rovnako ako
vysledky vyhladavania, personalizovana = ponukana na mieru.

Cim lepsie sa vyhladava¢u podari ponuknut ndm relevantny obsah, tym viac ¢asu na internete stra-
vime. Internetové spolo¢nosti tym tiez ziskaju viac priestoru pre podstréenie reklamy.

Ako spresnit vyhladavanie?

Cim presnejsie je poloZena otazka, tym relevantnej$iu odpoved moZno vyhladavatom ziskat.
Jednoslovné hesla nemusia byt dostatoCné, a tak je potrebné pri vyhladavani Specifikovat omnoho
viac podmienok a pravidiel, ktoré zuzuju portfélio odpovedi a filtruju pre¢ tie menej relevant-
né. Tieto zloZitejSie zadania sa vo vyhladavaoch vytvaraju pomocou spravnej zistovacej syntaxe
(skladby) a operatorov. Takto mézeme spresnit zadanie pridanim dalSich kluc¢ovych slov (operator
AND), vyberom niektorych z nich (operator OR) alebo napriklad vylu¢enim stranok podla urcitych
pravidiel. Zaroven mozno v zadani obmedzit odpoved len na urcity typ suboru, umiestenie textu,
umiestnenie v konkrétnej URL adrese, prip. dalej Specifikovat, ¢i sa klu¢ové slovo vyskytuje v me-
tadatach alebo ¢i sa vyskytuje nejaky prvok v uréitom rozsahu. Okrem syntaxe a operatorov sa
mozno i priamo v nastaveniach vyhladavania obmedzit aj na konkrétny jazyk i ¢asové obdobie.
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17 Hon na carodejnice

<Y

Témy: kritické myslenie,
medialna gramotnost

Vekova kategéria: 10+
Vekova kategoria

< ? > ..:Iv\:
10+

Pocet ucastnikov:  do 20 oséb
Trvanie aktivity: 40 minat
Metddy vzdelavania: rolova hra, reflexia

Ciele aktivity: - akceptovat existenciu rozli¢nych nazorov a informacii,
- v8imat si rézne uhly pohladu na uritd skuto¢nost/jav, Velkost skupiny
- pripustit vplyv autority pri polarizacii spolo¢nosti, oo
- analyzovat vlastné pohnutky a myslienkové pochody pri i’!"
plneni urcitej ulohy, t'
- posudit vlastné argumentacné schopnosti, do 20 oséb
- v8imat si manipulaciu a argumentacné fauly v diskusii. Cas
Material: lisFoéky s rolou ,ob¢an” pre kazdého ucastnika (ak. Qeméme ®
pripravené listocky, mézeme kazdému ucastnikovi jeho rolu
poSepkat) @
Klucové slova: kritické myslenie, argumentacia, argumentacné fauly,
manipulacia, polarizacia spolo¢nosti 40 MINUT

Ucastnici sedia v kruhu tak, aby na seba videli a mohli spolu komunikovat.

Vtiahneme ich do aktivity kratkym motivacnym pribehom:,Predstavte si situd-
ciu, Ze sme sa ocitli v 17. storoci. Zijeme v meste, kde sa nachddzaju rézni ludia.
Niektori sa poznaju lepsie a ini menej. Tdto doba je zndma aj tym, Ze okrem oby-
cajnych poctivych ludi sa medzi nami pohybuju aj carodejnice. Na prvy pohlad su
nendpadné, ale st medzi nami.”

3. Vysvetlime,ze kazdy z nich bude mat pridelenu rolu ob¢an alebo Carodejnica.
Ak bude niekto v role ¢arodejnice, musi to skryvat a nesmie to priznat pred
skupinou. Bude sa snazit presvedcit ostatnych, ze aj on je obcan.

4. Kazdému z ucastnikov pridelime rolu.Aj napriek tomu,Ze G¢astnici boli infor-
movani,ze moézu byt obfan alebo Carodejnica, kazdému ucastnikovi tajne pri-
delime rolu ,ob¢an® (U¢astnikom mozeme rolu podepkat; méze si ju nahodne
vyzrebovat z listkov, na ktorych je nakreslena alebo napisana rola).

5. Vysvetlime, Ze listky s pridelenou rolou si nemézu navzajom ukazovat
a ulohu mozu vyriesit len na zaklade vzajomnej komunikacie a argumen-
tacie. Podla ¢asovych moznosti a poctu ucastnikov mézeme zadefinovat Cas
na splnenie ulohy (10 - 20 minut).

(
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6. Mo6zeme alebo nemusime povedat, kolko ¢arodejnic sa v skupine nachadza (kolko ucastnikov
ma pridelent rolu ¢arodejnica). Pocet ohlasenych ¢arodejnic by mal byt nizsi ako pocet ob¢anov.

7. Vyzveme ucastnikov, aby vytvorili ¢o najvacsie skupiny (najmenej vdak s tromi obanmi), v kto-
rych nebudu Carodejnice. V zavislosti od zlozenia skupiny a podla ¢asovych moznosti mézeme
hned v Uvode (alebo v priebehu) aktivity vyzvat ufastnikov, aby vytvorili jednu skupinu, v ktorej
nebudu ¢arodejnice.

8. Po vytvoreni skupiny/skupin vyzveme ucastnikov, aby sa odhalili ,¢arodejnice”. KedZe sme niko-
mu nepridelili rolu ¢arodejnice, tak sa nikto neozve.

9. Zrealizujeme zavereCny rozbor aktivity v dvoch rovinach:
a) kritické myslenie - schopnost pochopit a posudit informacie, argumentovat, vdimat si mani-
pulaciu,
b) znaanlivost/neznasanlivost a vylucenie uritych osob v spolo¢nosti — zdéraziovanie rozdie-
lov v prospech napadanej skupiny. Otazky k reflexii su uvedené nizsie.

10. Vysvetlime pojmy: kritické myslenie, manipulacia, argumentacia a argumentacné fauly (moze-
me sa odvolat na priklady z aktivity). Vhodnym podkladom je aj slovnik pojmov v prirucke (Ne)
bezpecne v sieti.

11. Aj ked'v aktivite neboli pridelené negativne roly,v jej priebehu moze nastat situacia, v ktorej by
sa mohol niektory z ucastnikov citit neprijemne. Napriklad déjde k slovnému utoku/narazkam
na fyzické nedostatky (vzhlad, forma vyjadrovania) alebo vierovyznanie ¢i presvedcenie ucast-
nika pri snahe usvedcit ho z role ¢arodejnice.Je dblezité sledovat priebeh aktivity a interakciu
medzi ucastnikmi a v pripade vyhrotenia situacie zasiahnut.V ramci reflexie si taktiez vS§imame
reakcie u¢astnikov, aby nikomu nepridelena negativna rola niekomu ,neprischla®.

e Ako ste spokojni s vysledkom riesenia?
e Ako ste postupovali pri hladani riesenia? (roly v skupine)
e Ako ste sa citili, ked'ste boli vo velkej skupine (skupine oblanov)?

e Ako ste sa citili, ked ludia nechceli, aby ste boli v nejakej konkrétnej skupine obanov a povazovali vds
za Carodejnicu?

o Ako ste zareagovali, ked ste boli oznaceni za ¢arodejnicu? Zacali ste sa brdnit? UtoCit na niekoho
iného?

e Na zdklade Coho ste posudili, &i je niekto carodejnica alebo nie (informdcie, tvrdenia)?

e Aké argumenty ste pouzili na obhajobu vlastnej pozicie oblana?

e Aké argumenty ste najcastejsSie poCuli od ostatnych pre obhdjenie vlastnej pozicie?

e Prelo ste verili, Ze existuju Carodejnice v skupine?

e Koho méZe spolocnost radit do kategdrie ,Carodejnice” (Stvand zver) v redlnom Zivote? (politici, skupi-
ny, MVO, mensiny a pod.)

o Co alebo kto podporuje v redlnom Zivote ndzor, Ze existuju ,¢arodejnice“? Co ich k tomu vedie?

e Zmenili by ste v buducnosti nie¢o vo svojom sprdvani (pristupe), ked'vdm niekto nieco povie o nejakej
osobe?

o Co mézZete urobit a ¢o je dobré vediet pri podobnych situdcidch v Zivote?
o (o si z tejto aktivity odndsate? Co ste si uvedomili?
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Pribeh k aktivite:

Tato aktivita je inSpirovana neznamym stredoskolskym ucitelom, ktory podobnu aktivitu pouzil, ked
vyucoval o sudnom procese Saleem Witch Trials. Salemské ¢arodejnicke procesy boli sériou vypocu-
vani a stihani 0s6b obvinenych z ¢arodejnictva v kolonii Massachusetts v obdobi medzi februarom
1692 a majom 1693. Obvinenych bolo vy$e 200 osdb, z ktorych 19 bolo uznanych vinnymi a popra-
venych obesenim (14 Zien a 5 muZov). Jeden dalsi muz bol pocas procesu umuceny na smrt kvoli
odmietnutiu prosit o odpustenie a najmenej pat ludi zomrelo vo vazeni. Bol to najkrutejsi hon na
Carodejnice v historii Spojenych Statov.

Saleem Witch Trials je jednym z najznamejSich pripadov hromadnej hystérie v kolonizovanej
Amerike. V politickej rétorike a popularnej literature sa tento skutoCny pribeh pouziva ako varovny
priklad nebezpelenstva naboZzenského extrémizmu a faloSnych obvineni.

Aj ked' sa nam to zda ako prezitok stredoveku, udavanie a podozrievanie z Carodejnictva sa aj vo
vyspelych krajinach drzalo velmi dlho.V Eurépe sa posledna poprava ¢arodejnice konala v roku 1782.

-V Uvode hry mézeme pouzit ako motivacny pribeh inu situaciu/vzdelavanu tému (napriklad:
ludia a mimozemstania, obyvatelia mesta a mafiani a pod.).

- Uéastnikom mo6Zeme pridelit aj individualne roly, pod ktorymi méZzu pocas aktivity vystupovat
(napr. rolnik, obchodnik, krémarka, knaz a pod.). Tato moznost si vyzaduje vacsiu ¢asovu dotaciu na
realizaciu aktivity aj reflexiu.

- Aktivitu mézeme rozdelit na kola. Skupina v kazdom kole vyberie jedného Ucastnika, ktory je
podla vacsiny ¢arodejnica. Tento Ucastnik odhali svoju identitu a do diskusie sa dalej nezapaja,
iba sleduje hru. Ostatni ucastnici pokracuju, kym nezistia, Ze su vetci obfania alebo kym sa vsetci
navzajom neoznacia za Carodejnice.

N

Zdroj: WIKIPEDIA. Salem witch trials. [online]. Dostupné na: <https://en.wikipedia.org/wiki/
Salem_witch_trials>

WIKIPEDIA. Salemské Ccarodejnice. [online]. Dostupné na: <https://sk.wikipedia.org/wiki/
Salemské Carodejnice>
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Témy

Vekova kategoria
D@
N\
15+

Velkost skupiny
®
Afse
fiii’
do 20 os6b
Cas

()

45 MINUT

18 Iny uhol pohladu

Témy: medialna gramotnost,
kritické myslenie

Vekova kategéria: 15+
Pocet ucastnikov: do 20 os6b
Trvanie aktivity: 45 minut
Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia
Ciele aktivity: - urcit rozdiely a podobnosti medialnych prispevkov
v tlacovych médiach,
- prijat iny uhol pohladu na urcitu udalost alebo proces,
- obhgjit dévody vyberu medialneho prispevku v skupine,
- porovnat obsah ¢lankov z hladiska nestrannosti,
ddéveryhodnosti.
Material: vybrané tlacené média, papier na poznamky, pisacie
potreby, pracovny list
Klucové slova: medialny prispevok, tlatené média

Priprava pred aktivitou:

Ak mame moznost, oslovime U&astnikov vopred, aby na aktivitu priniesli tlaené
médium (lubovolné noviny/¢asopisy, prip. konkrétne typy - podla zadania lektora).
V pripade, Ze lektor nekomunikuje s t¢astnikmi vopred, je potrebné, aby zabezpecil
média sam. PoCet médii zavisi od poctu ucastnikov a vytvorenych skupin.V jednej
skupine by nemalo byt viac ako pat ucastnikov, pricom kazda skupina bude pra-
covat s 3 tlatenymi médiami. Vyber médii zabezpelime tak, aby v nich ucastnici
mohli porovnavat uverejnené medialne prispevky.

Medialny prispevok

Informdcia, ktort zverejni nejaké médium, sa v tej chvili stdva medidlnym prispev-
kom. Niektoré médid si ddvaju velky pozor na to, Co publikuju a vynakladaju velké usilie,
aby mali overené informdcie a ddveryhodné zdroje. Iné médid sa uZ v mensej miere
sustredia na pravdivost informdcii a vierohodnost zdrojov a sleduju prevaZzne svoje zd-
ujmy (ekonomické, politické, osobné). U médil, ako su socidlne siete, je kontrola vzniku
a Sirenia prispevkov minimdlna.

1. Uéastnikov vtiahneme do témy preéitanim zaujimavej spravy alebo titulkov
z novin. Potom sa ich opytame, ¢i bola sprava pre nich zaujimava a preco. Podobné
otazky a zamyslenie prinesie nasledujuca aktivita.
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2. Rozdelime ucastnikov do skupin (max. pat ¢lenov v skupine). Kazdej zo skupin rozdame tri tla-
¢ené média a pracovny list. Vyzveme ucastnikov, aby si v tlatovinach prezreli uverejnené medialne
prispevky a porovnali ich obsah. Pomo6ckou pre nich ma byt pracovny list, ktory ich upozorni na to, o
si maju v médiach vsimat. Na vypracovanie tejto ulohy maju skupiny 30 minut, pricom si mézu robit
poznamky. V priebehu zadavania instrukcii mo6Zeme vysvetlit pouzivané pojmy, napriklad medidlny
prispevok, médid, spésoby delenia médir.

3. Po uplynuti ¢asu na vypracovanie Ulohy skupiny prezentuju svoje zistenia v moderovanej diskusii.
Predmetom diskusie su otazky z pracovného listu. Pokusime sa vytvorit taku atmosféru, ktora pomdze
Ucastnikom otvorit sa a hovorit pred ostatnymi (napr. usporiadat miestnost, pripravit ¢aj, vybrat ho-
vorcu, ocenit akékolvek odpovede, atd.). Cast reflexie méze byt venovana aj praci v skupinach.

- Lektorovi méze pomoct, ak si v ramci svojej pripravy urobi prehlad o aktualnych témach, uda-
lostiach, o ktorych sa piSe a rezonuju v spoloc¢nosti.

- Casova dotacia pre aktivitu zavisi od po¢tu G&astnikov a poctu médii, s ktorymi skupiny pracuju.
- Alternativnou moznostou je, ak lektor vopred vyberie konkrétne medialne prispevky z réznych
médii, ktoré prekopiruje a rozda do skupin. Skupiny tak pracuju s rovnakymi podkladmi a aktivita

je tak pristupnejSia aj vacSiemu poctu ucastnikov. Tato alternativa je tiez vhodna pre mladSie ve-
kové kategorie ucastnikov (10+).
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Pracovny list

e Obsahuju tieto média spravy popisujuce rovnaké alebo podobné udalosti (volba prezidenta,
povodne, nehoda, kradeZ v banke a pod.)?

e V Com sa tieto spravy liSia (jazyk, forma prezentacie udalosti, fakty)?

e V ¢om su si naopak podobné (jazyk, forma prezentacie, fakty)?

e Pdsobia na vas podobné spravy rovnakym dojmom?

e Sprostredkuvaju vam podobné spravy rovnaké informacie?

o Co vas pri tejto aktivite v danych médiach zaujalo?

e Ktoré z nich by ste uprednostnili?/Ktoré by ste si kupili? A pre¢o?

e Skuste podla obsahu medialnych prispevkov identifikovat Gcel, ktory dané tlatové média plnia.
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19 Kupujem, co mi influenceri

ponukaju?

Témy: digitalne obcianstvo,

kritické myslenie, medialna gramotnost

Vekova kategoria:
Pocet ucastnikov:
Trvanie aktivity:
Metody vzdelavania:
Ciele aktivity:

Material:

Klacové slova:

10+
do 30 osob
60 minut

cvienie, skupinova praca, diskusia

diskutovat o sile influencerov ovplyvnit nakupné zvyky
mladych ludi,

analyzovat vlastné myslienkové pochody a pohnutky
ako online spotrebitela,

rozpoznat porusenie etickych principov v prispevku
influencera,

zostavit zoznam etickych pravidiel pre influencera.
pocitaC a projektor alebo pocita¢/mobil/tablet pre kazdu
skupinu, internet,

vytlaCeny clanok (v prilozenom linku) pre kazdého
Ucastnika, flipchartova tabula a papier, fixky.

influenceri, reklama, eticky kddex influencera, online
spotrebitel, prava online spotrebitelov

1. U¢astnikom rozdame vytlatok €lanku a nechame im niekolko mindt na samo-

statné ¢itanie.

Clanok pre tlaé: NASTISIN, LUDO., Kupujes to, ¢o ti radia influenceri. Vdaka nim
totiz viac veris znacke, SKETCHER [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné na: <https://
sketcher.startitup.sk/kupujes-to-co-ti-radia-influenceri-vdaka-nim-totiz-viac-ve-

ris-znacke/>

Ubezpelime sa, ze v3etci rozumeju vietkym vyrazom v texte. Vysvetlime pojmy
influencer a zaddvatel. S U€astnikmi kratko diskutujeme o nasledujucich otazkach

k ¢lanku:

o Co si myslite o informdcidch v &ldnku?

e Ako Casto sa stretdvate s takymto typom prispevkov?

e Doverujete influencerom?

e Kupili ste si uz nieco na zdklade zhliadnutia prispevku influencera?

Podakujeme ucastnikom za nazory/postrehy.
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Vekova kategoria
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2. Ucastnikov vzdelavania rozdelime do pracovnych skupin po 3 - 4 &lenoch. Kazda si pozrie videa
v prilozenych linkoch a zodpovie v skupine otazky:

Odkaz na videa:

Video 1: https://youtu.be/2NU8FPwly_A

Video 2: https://youtu.be/161KvR1iu3U

Video 3: https://youtu.be/tSblvp58FBI

Otazky:

e Ovplyvnilo by vds video, ktoré ste videli?

e Ako podla vds vplyva influencer a dané video na mladych ludi?

e Vidite nejaky eticky problém v danom spdsobe prezentovania produktov?

e Kto by mal tuto oblast requlovat? Prevddzkovatelia socidlnych sieti, stdty alebo nejaké kontrolné trady?

Podla ¢asovej dotacie, ktori mame, zvolime niektord z moznosti:

- skupiny si pozru vSetky tri videa (spolu priblizne 25 minut),

- kazdej skupine zadame jedno konkrétne video (takto bude mozné odpovede porovnat, zaroven
vSak nebude mat cast ucastnikov predstavu, o ¢om sa hovori),

- kazda skupina si pozrie len jedno alebo dve videa, ktoré vyberie lektor (najvhodnejsie z Casového
hladiska).

V spolocnej diskusii zdielaju Ucastnici svoje odpovede na otazky s ostatnymi. Vsetci su alebo mézu
byt online spotrebitelmi. Vyzveme ich, aby odpovedali na otazku: Co by ako spotrebitelia mali/chceli
vediet, ak sleduju prispevok influencera? Postrehy spise lektor na flipchartovu tabulu. Predstavime jed-
nu z moznych etickych Uprav vztahov medzi zadavatelom a influencerom v podobe etického kodexu
(odkaz nizSie). Porovname ho so zaznamenanymi nazormi ucastnikov. Vyzveme ich, aby sa zapojili
do diskusie o etickych influenceroch.

Eticky kddex (CZ): <https://www.samoregulace.cz/kodex-influencera> <https://ferovyinfluencer.cz/>

- Aktivitu mézeme rozsirit o dalSiu ¢ast alebo ju pouzit ako samostatnu nadvazujicu aktivitu:

Ucastnici mézu v daldej faze vzdelavania identifikovat marketingové stratégie, ktoré znacky ¢as-
to aplikuju pri promovani prostrednictvom influencerov. Nechame ucastnikov vzdelavania browso-
vat (prezerat obsah) na Uc¢toch influencerov a vyhladavat priklady marketingovych stratégii. Medzi
tieto stratégie patria:

- dar (poskytovanie bezplatnych produktov a sluzieb influencerovi vymenou za recenziu
alebo zmienku v médiach),

- vytvaranie a prispievanie obsahu do blogu influencera,

sponzorovany obsah,

- spoluvytvaranie obsahu (spolupraca s influencerom pri vytvarani obsahu, ktory je uvedeny
na réznych webovych strankach),

- zmienky v socialnych médiach,

- sutaze (influencer upovedomi verejnost o sutazi),

- influencer na kratku dobu spravuje socialne siete znacky,

- zlavové kody na produkt alebo sluzbu, ktoré zdiela influencer,
- velvyslanci (ambasadori) znacky.
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Kupujes to, ¢o ti radia influenceri.
Vdaka nim totiz viac veri$ znacke.
ludo Nastigin, 20. APRILA 2018
Rola brandingu v dneSnom biznise sa vyvija. A ¢i sa ti to paci alebo nie, vela influencerov je v tejto
brandzi silnejSich ako kedykolvek predtym. Social influence sa teraz javi ako najefektivnejsi sposob
na generovanie pozitivneho buzzu a ziskavania dovery voci znacke.

Avsak ako presne su influenceri pre tvoj biznis doleziti? Je pravidlom, Ze zakazdym generuju len
pozitivny buzz okolo znacky?

Online priatelia a €lenovia rodiny st nasi najvacsi influenceri

Vela influencerov prislo na scénu v obdobi, ked zacali rast socialne siete. V roku 2009 agentura
Razorfish publikovala Fluent report, v ktorom tvrdila, Ze jediny pribeh o tvojej znacke, na ktorom
zalezi, je ten, ktory si zakaznici hovoria online. Navyse vyskumna spolo¢nost Nielsen prisla so ziste-
nim, ze 92 % zakaznikov veri viac online odporu¢aniam od svojich priatelov a rodiny ako akejkolvek
inej forme reklamy, pretoze tie vraj vedu k ,Hald efektu®znacky.

Influenceri sa stali najlepSimi priatelmi spotrebitelov

Ako velmi su spotrebitelia ovplyvneni bloggermi, insta-
gramermi a influencermi, ktorych nikdy nestretli? V ¢lan-
ku Deborah Weinswig pre Forbes sa uvadza, Ze influence-
ri su zlaté deti marketingovej stratégie sucasnosti. Aj na-
priek tomu, ze ich v realnom svete ludia osobne nepoznaju,
92 % spotrebitelov im veri viac ako tradi¢nej reklame ¢i ce-
lebritnému endorsementu. Su influenceri teda na ceste stat
sa novymi celebritami?

Mileniali nakupuju pod vplyvom internetu

Ak s tzv.,,millennials” tvojim cielovym publikom, mas este vacsi dévod investovat do svojej straté-
gie pre socialne média. Potvrdzuje to aj report spolocCnosti Deloitte, podla ktorého takmer polovica
spotrebitelov z tejto generacie je ovplyvnena socialnymi médiami, najma o sa tyka penazi. V pripa-
de ,non-millennials® je to len 23 %, ¢o je vyrazny rozdiel.

Influenceri porazia display reklamu s prehladom

Spoloc¢nost Tap vykonala Studiu efektivity predaja, ktora
ukazala, Ze ked vanilkovo-mandlové mlieko promovali fit-
ness a food influenceri, vygenerovali tak 18-nasobok pre-
daja, ktory dokazali vygenerovat display reklamy. S rastom
vyuzivania sluzieb Ad Block sa niet ¢o divit. Studia ukazala
aj to,ze obycajny blog je schopny 11-nasobku ROl v horizon-
te 12 mesiacov oproti display reklamam.
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e "1 Produktovo zamerani influenceri m6zu poskodit tvoju
znacku

Staivta =

A eahe Treba v3ak mysliet aj na to,kedy ti uz influenceri nepomézu,
a skor tvojej znactke ublizia. V Casopise Marketing Science
predstavili experiment, v ktorom analyzovali takmer 400

ARNE

BB F:_: P marketingovych kampani promujucich 192 kozmetickych
A s 5 ‘fj znatiek na komunitnej platforme vJuznej Koérei. Zaujimavym
ooty bikancar PG o t" vysledkom bolo, Ze aj ked' sa im podarilo vygenerovat buzz
T T e————d - okolo $pecifickych produktov, ktoré boli promované, zazna-

menali zniZeny word of mouth o znacke vSeobecne. Ak chce$ teda promovat znacku ako taku, poslat
influencerom individualny produkt nemusi byt ta spravna cesta.

Video cross-promotion méze byt budicnostou influencer marketingu na socialnych médiach

Aka je vlastne buducnost influencer marketingu na socialnych médiach a ako to moézes vyuzit pre
svoju znacku a podnikanie? Niektori odbornici tvrdia, Ze vztah znaciek a SMI marketingu bude slab-
nut. Pravdepodobnejsie ale je, Ze sa bude len vyvijat. Podla ¢lanku Christini Newberry z Hootsuite
jednou z najefektivnejSich ciest ako zvysit kredibilitu znacky nie je iba pozyvat influenceroy,
aby o vas publikovali. Dvakrat efektivnejsie je, ak budil sucastou obsahu znacky na vasej vlastnej
stranke na socialnych médiach. A ak je to videoobsah, o to lepSie.Je ¢as premyslat nad cross-promo-
tion.

Zdroj: virgin.com

Podklady pre lektora/ucastnikov:

Zaddvatel' = agentura alebo klient

Influencer = uzivatel internetu vyuzivajuci svoj vplyv; podiela sa na komunikacnej aktivite zadava-
tela za pefiazné alebo nepenazné plnenie

Princip etického kédexu:

Pokial medzi influencerom a zadavatelom existuje platena alebo bartrovd (nepenazna, vymenna)
obchodna spolupraca, je influencer povinny v obsahu, ktory vznikol pre tieto ucely, uviest textom ale-
bo slovom (pisomnou alebo hovorenou formou) informaciu o obchodnej spolupraci.

Influencer mdZe za propagaciu tovaru a sluzieb utfzit peniaze alebo i protihodnotu/protisluzbu inej
povahy, napr. v podobe uhradenia cesty s ubytovanim na akciu, o ktorej bude dohodnutym sp6sobom
informovat, moznost ponechat si testované produkty, pripadne produkty a sluzby bezplatne uzivat.
Toto v3etko v3ak napifa znaky platenej obchodnej spoluprace a zavizuje influencera k dodrziavaniu
pravidiel etického kodexu.

166



20 Letecki odbornici
%

Vekova kategoria

@
N
15+

Témy: kritické myslenie

Vekova kategéria: 15+
Pocet ucastnikov: do 20 os6b

Trvanie aktivity: 45 minut
, A , v e e e e . . Velkost skupiny
Metody vzdelavania: pripadova Studia, simulacia, diskusia, reflexia 2o
Ciele aktivity: - priznat vplyv kognitivnych skresleni na nase ’91}'
rozhodovanie, t‘i’!
- vnimat potrebu spravne Yyhodnotit’ informacie pri do 20 oséb
kazdodennych rozhodnutiach, §
- vysvetlit klam prezivSieho a uviest priklad, Cas
- popisat dopady klamu prezivSieho na nas Zivot, ()
- analyzovat vlastnu schopnost vyhodnotit informacie @
pri prijimani rozhodnutia,
- v8imat si rozne uhly pohladu na urcitu skuto¢nost/jav. 45 MINUT
Material: papier a pero pre kazdého ucastnika, projektor a pocitac -
Klucové slova: kognitivne skreslenia, vyhodnotenie dat, klam preZivsich,

prijimanie rozhodnuti

Ucastnikov vtiahneme do aktivity skuto¢nou udalostou z ¢ias 2. svetovej vojny:
,Je rok 1943 a v Europe zuri 2. svetova vojna. Straty americkych bombardérov su
kvoli nemeckej protileteckej obrane naozaj velké. Americania sa v snahe o znizenie
strat rozhodnu opancierovat svoje lietadla. Nemo6Zu ale opancierovat celé lietadlo,
lebo by bolo tazké. Musia sa preto rozhodnut, ktoré ¢asti ochranit a ktoré nie. Pozru
sa teda na bombardéry, ktoré sa z misie vracaju a na pocetnost priestrelov na réz-
nych Castiach lietadiel.”

Pre vystuprnovanie atmosféry méZzeme spustit video: https://www.youtube.com/
watch?v=QhxzYWIfl60

Lektor by si mal video (3,20 min) pred aktivitou pozriet a zvazit jeho pouzitie.
Najma zohladnit vek U¢astnikov a atmosféru, ktoru vdaka videu vytvori.

Nasledujuci graf premietneme Uc¢astnikom pomocou projektora. Je na fiom zna-
zornené rozlozenie zasahov podla miesta priestrelu.
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1. Zadame ulohu: ,Predstavte si, ze ste americki letec-
ki odbornici v obdobi 2. svetovej vojny a vasou Ulohou M Priestrely
je rozhodnut, ktoré €asti lietadla budu opancierované.”
Nechame uUcastnikom chvilu na premyslenie odpovede.
V8etci pracuju samostatne. Nasledne vyzveme ucastni-
kov, aby svoju odpoved napisali na samostatny papier
a odovzdali ho. Pripadne mo6zu svoju odpoved na vyzva-
nie lektora ukazat ostatnym a poméct lektorovi zazna-
menat odpovede tak, aby ich bolo mozné vyhodnotit. L
Lektor mo6ze pripravit aj elektroni.cké hlasovanie, napri- Motor Kabina Kridla Chvost
klad cez google form a vyhodnotit vysledky anonymne.
Nasledne sa pokusime vyvolat diskusiu medzi skupinami, ktoré mali odliSné odpovede. Pytame sa
zastupcov danej skupiny, pre¢o vybrali prave tuto Cast lietadla.

2. Lektor reaguje na diskusiu: ,Mnoho ludi, vratane tych v americkom letectve, odpovedalo, ze kridla,
pretoze dostavaju najviac zasahov. To je ale nesprdvna odpoved. Dolezité je uvedomit si,0 ¢om hovori
graf. Pozerame sa v hom na zasahy lietadiel, ktoré sa vratili. Zasahy do kridel teda nie su fatalne, ked
sa s nimi podarilo pilotom doletiet spat. Na tuto chybu poukazal americky matematik Abraham Wald,
ktory si vS§imol chybny Usudok kolegov. Ti zohladfiovali pocet priestreloy, pricom sa mali sustredit
prave na tie miesta, kde je zasahov nejmenej, teda motory. To su miesta, kam dostali zasahy lietadla,
ktoré sa nevratili a tieto miesta by teda mali byt lepSie chranené.

Tato chybu v Usudku nazyvame klam prezivsieho, teda opomenutie vziat do Uvahy informacie, ktoré
nam chybaju. Ide o logicky klam, zalozeny na vac3ej viditelnosti tych, ktori ,prezili = ukoncili urci-
ty proces”. Klam preZivsich méze Casto viest k skreslenym alebo optimistickej$im zaverom. Podla
Nicholasa Nassima Taleba (autora zndmej publikacie Cierna labut) je rozumnej$im postupom pozerat
sa skor na tych neuspesnych a snazit sa vyvarovat rovnakych chyb. Mame tendenciu vyzdvihovat a pa-
matat si len Uspechy a délezité udalosti. Inymi slovami sa sustredime len na prezivsie vzorky a kvéli
tomu mylne vyhodnotime situaciu. Média ¢asto prezentuju tieto Uspechy a tym padom prijemcom
spravy skor uviaznu v pamati.Je to v podstate odfiltrovanie Uspesnych od nelspesnych.

Informacie su zhrnuté v nasledujucom videu (4,35 min): https://www.youtube.com/watch?v=K167-
(bSBhE

Paralela rieSeného prikladu so sti¢asnou dobou:
S obdobami klamu prezivsich sa stretavame v mnohych situaciach:
- Mnoho ludi stavia na odporucaniach svojich vzorov a tzv. best-practices s vierou, ze Uspech je za-

rukou funk&nosti. Problém je v tom, Ze neberd do Uvahy iné firmy a ludi, ktori sa zachovali podobne
a zlyhali.

- Podobna situacia nastane, ak sa pytame na dojmy z filmu ludi, ktori ho dopozerali do konca a po-
rovname ich s odpovedami tych, ktori odisli v jeho priebehu.

- Ak sa niekto sustredi len na Uspesnych podnikatelov, m6ze si vyvodit zaver, ktory je silne naklone-
ny samostatnému podnikaniu, ignoruje pritom tych podnikatelov, ktori neuspeli a nikto o nich nikdy
nepocul. Ak by boli do celku zahrnuti aj nedspesni podnikatelia, nebol by zaver taky pozitivny.

-V popularnych médiach sa Casto objavuju pribehy odhodlanych jedincov, ktori dokazali prekonat
urcité prekazky a dosiahli svoje ciele. Samozrejme ale neinformuju o neporovnatelne vy$3om pocte
tych, ktori sa o rovnaku vec pokusili a zlyhali.
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Zhrnutie: Informacie (data) nestaci len zbierat a intuitivne vyhodnocovat, ale je potrebné sa nad
nimi aj zamysliet a pochopit ich. Pokial totiZ nedokazeme informacie rozumne ziskavat a pracovat
s nimi, mdze to dopadnut tak, ze sa dopracujeme k chybnym rozhodnutiam a svoje $ance na Uspech
tak bud nezvySime,znizime alebo dokonca uplne zadusime. Premyslajme nad informaciami rozumne.
Kladme si pritom otazky:

e Co ndm ddta v skutocnosti vravia?

e Co vysledky znamenaju?

e Co ndm chyba a ¢o nevieme?

e Zamyslame sa nad nimi sprdvne? Ako sa na ne mézeme divat inak?

Kde sa eSte mézeme stretnut s klamom preZivsich?

K akym argumentacnym faulom vedie tento klam? (stred pozornosti - urobime zdver o niekom alebo
nieom len na zdklade aspektov, ktoré su vyrazné alebo v strede pozornosti; undhleny zdver - vytvdra
me zdver bez dostatocného zvdzenia vSetkych podstatnych a lahko dostupnych dékazov a okolnosti)

Aky vplyv md tento klam na nase zivoty? (Pésobenie len pozitivnych sprdv ndm skresluje vnimanie
reality. Pésobenie uspechov z blizkeho okolia ovplyvriuje vnimanie seba samych.)

Stalo sa vdm, Ze vase vnimanie ovplyvnila sprdva, ktord bola zaloZend na klame preZivsich? Akd, ako?

Ako ste sa pocas aktivity citili?

e Ako ste reagovali, ked ste sa dozvedeli sprdvne rieSenie?

e Aké informdcie/ddta vam chybali, aby ste sa vedeli sprdvne rozhodnut?
o Co ste si pocas aktivity uvedomili?

- Aktivita méze byt podstatne kratSia, ak opomenieme simulaciu (vynechame videa, ¢ast tedrie
a skratime reflexiu). Tym mo6zeme aktivitu skratit na 20 min, pricom spracovanie aktivity ponecha-
me viac na ucastnikov samotnych.

Zdroj: HANA, Lukas. Kritické mysleni - jak rozumnéji pracovat s informacemi? Manipulatori.cz [on-
line]. [cit. 2020-12-10]. Dostupné na: <https://manipulatori.cz/kriticke-mysleni-jak-rozumneji-

pracovat-s-informacemi/>

JurajVie. Preco pravdepodobne nic nedosiahnes? Youtube.com [online]. [cit. 2020-12-10].
Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=Kl67-lbSBhE>
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21 List z buducnosti

H,

& 4

s w Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

@/,/ ')))

, L. Vekova kategéria: 10+
Vekova kategoria

Pocet ucastnikov: do 20 os6b
@ Trvanie aktivity: 60 - 80 mint
= Metddy vzdelavania: simulacia, diskusia, skupinova praca, rolova hra, reflexia
10+ Ciele aktivity: - vS8imat si vplyv kyberSikanovania na zivoty ludi,

Velkost skupiny - porozumiet réznym reakciam obete na kyberSikanovanie,
P¥-39 - vnimat emocionalne prezivanie obete ublizovania,
ii!g. - zvolit vhodnu reakciu pri podpore obete kybersikany,

n - pomenovat svoje emocie a prezivanie druhych v pripade
do 20 os6b ublizovania,

s - poznat moznosti, ako ochranit seba a inych pri

® kyberSikane,

- vysvetlit sp6soby pomoci/podpory obete v pozicii
@ prihliadajucich kybersikane,
) - analyzovat vlastné pohnutky a my3slienkové pochody
60 - 80 MINUT pri reakcii na kybersikanu.

Material: - list od Milana vytlaceny a vlozeny do obalky
(pre kazdu dvojicu/trojicu),

- kancelarske papiere, prazdna obalka, pisacie a vytvarné
potreby pre kazdu dvojicu/trojicu,

- vytlaceny pribeh Milana pre lektora.

Kluéoveé slova: kybersikana, obet, reakcia na kybersikanu, prevencia voci
kybersikane

Odporuacania pre vedenie aktivity:

Vypocutie - v aktivite sa pracuje s prezivanim ucastnikov, méZzeme sa dotknut
ich vnutra a méZze sa stat, ze sa otvoria nejaké neprijemné a bolestivé témy i spo-
mienky. V takom pripade je dolezitejSie venovat sa ,zraneniam®jedného ucastnika
ako dokoncit aktivitu s ostatnymi. Je nevyhnutné vsimat si, ako ktory ucastnik po-
Cas aktivity reaguje a €o sa v hom odohrava.V pripade potreby mu venujeme (¢as,
vypoCujeme ho, vyjadrime podporu a prijatie.

-
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Doévera a priestor - stretneme sa s rozdielnymi nazormi, napadmi a reakciami ucastnikov, ktoré sa
nam nemusia pacit. Napriek tomu sa nesnazme vychovavat alebo ponukat spravne rieSenia. Nechajme
Ucastnikov polemizovat medzi sebou, snazme sa pochopit odliSny pohlad na vec. Sloboda vyjadrit
svoj nazor je klt¢ova pre Uspesnu realizaciu preventivnych aktivit. Vdaka tomu budud ucastnici otvo-
renejsi rozhovorom o citlivych témach.

Atmosféra bezpedia - UCastnici sa v najvyssej moznej miere potrebuju citit bezpecCne pri diskutovani
a zdielani. Vytvorme bezpecné prostredie prostrednictvom stanovenia zakladnych pravidiel (napri-
klad reSpektovanie a neposudzovanie nazorov druhych). Predchadzajme akejkolvek forme uUtokov, vy-
smechu alebo osobnej kritiky. Pokisme sa nevnasat svoj vlastny usudok lektora do rolovej/simulacnej
hry, namiesto toho kladme otazky, ktoré ucastnikom umoznia uvidiet iné uhly pohladu.

1. S Gc¢astnikmi si sadneme do kruhu, aby sme im mohli sprostredkovat ,naliehavu a délezitu“ infor-
maciu: Vo vasich rukdch je osud Cloveka, preto, prosim, pristupte k nasledujtcej ulohe velmi zodpovedne.
Dostal sa ku mne list od Milana; vdsho rovesnika, mozno ho niektori pozndte alebo ste sa s nim uZ stretli.
Nie je to vsak obycajny list, tento priSiel z budtcnosti. Osud/Boh alebo ndhoda (nech je to, ¢o chce), dala
Milanovi este jednu Sancu. Jeho poslednou zdchranou mdZete byt prdve vy. Ste ti posledni, ktori maju este
sancu zabrdnit velkému nestastiu.

*Vyberieme také meno, aké nema ziaden z Ucastnikov aktivity a vek priblizne rovnaky, ako maju
ucastnici.

Popisujeme ucastnikom, ¢o sa stalo a snazime sa ich vtiahnut do simulacnej hry:

Milanovi, chalanovi z ndsho mesta (Ziakovi nasej skoly, vasmu rovesnikovi), velmi ubliZilo, aky posmech si
z neho urobili jeho kamardti. Sdm vtedy nevedel, kto presne. Milan bol obycajny chalan, priemerny teena-
ger, dd sa povedat, Ze nemal zZiadne problémy ani konflikty sndd's nikym. Bol trochu nesmely, no nie velmi.
Kamardti mu pravdepodobne zdvideli, ked im povedal, Ze sa mu uZ dlho pdci jedno dievca a Ze ho zavolalo
von. Tesil sa na to. Oni sa vsak spolu s nim az tak netesili. Viytvorili mu falosny profil na socidlnej sieti
(napr. Facebook), kde vo fotomontdzi zndzornili, ako sa ku dievCatu sprdva neprimeranym spésobom a seba
aj ju zosmiesriuje. Doplnili tam poniZujuce a vulgdrne komentdre. Rozposlali link vsetkym a aktudlne sa
na chlapca vali lavina posmeskov. Dievéa sa s nim uz rozhodne nechce stretnut, pridalo sa radSej na stranu
tych, ktori sa na tom celom smeju.

V liste sa pise, Ze Milan je z toho taky nestastny, Ze sa napokon stane jedno velké nestastie, z ktorého
nebude cesta spdt. Musite vSak konat velmi rychlo, pretoZe sa tak md stat prdve dnes veler, o niekolko hodin
a mdte jedinu moznost, ako zachrdnit situdciu a zabrdnit tak nestastiu. Milan je velmi smutny a nahnevany,
prestal pouzivat elektronické médid a odmieta sa v tento den s kymkolvek stretnut a zhovdrat. Nepovedal
o tom, o sa chystd urobit, nikomu.

2. Po prerozpravani pribehu sa opytame ucastnikov, ¢i by sa dalo podla nich eSte nestastie odvratit.
Rozpravame sa s nimi o tom, ¢im je tato situacia najnaliehavejsia (Ze sa nikomu nezveril so svojim
trapenim).

e Ako sa asi teraz Milan citi? (izolovany, podvedeny, vyluceny, zahanbeny)

e Co asi citi voci svojim kamardtom? (hnev, nendvist, stratil vo¢i nim déveru)

e Preco o tom podla vds nikomu nepovedal? (boji sa, hanbi sa, nevidi v tom zmysel, nemd komu)

e Co by ste potrebovali pocut a zaZit vy na jeho mieste, aby ste ziskali nddej/zmenili svoj pohlad?
(napr. od kamardtov, od dievlata, ktoré sa mu pdci, od rodicov)
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Pokracujeme v zadani ulohy:

Vtomto momente mdte iba jednu mozZnost, ako Milanovi poméct - napisat mu list. Zhrrite tam vsetko, ¢o
by ste mu chceli povedat, aby mal pocit, Ze mu niekto rozumie, Ze niekto pri riom bude stdt, Ze niekto vie,
ako sa citi/ ako situdciu vyriesit...

3. Rozdelime ucastnikov do dvojic/trojic a nechame im 15 - 20 mindt na to, aby sa dohodli a spo-
lo¢ne napisali list pre Milana. List m6zu po napisani zalepit a oznacit nejakou znackou na papieri
aj obalke (piktogram, pismena, slovo a pod.). Potom kazda dvojica/trojica polozi svoj list na kdpku
na stol alebo na zem do stredu spolo¢ného kruhu.

4. Podakujeme ucastnikom za zapojenie a ochotu pomoct. Poprosime ich, aby sa pokusili vcitit
do koze Milana a zamysleli sa nad tym, ¢i by im napisany list pomohol. Potom si z kopky maju opat ako
dvojica/trojica vybrat jeden z listov (nie ich) a vratit sa na miesto, kde pracovali.

Zadanie: Po precitani listu, zhodnotte:

e Ako by sa vdm darilo odoldvat takémuto tlaku kybersikany, ak by ste boli v pozicii Milana? Preco?
e Ako ste sa citili po precitani listu? (stdle v pozicii Milana)

e Nasli ste v liste to, Co ste potrebovali, aby ste zmenili svoje rozhodnutie?

e Ak dno, ¢o to bolo? Co vds presvedcilo, dondtilo sa zamysliet?

e Ak nie, o vdm tam chybalo?

e Co vds este v liste zaujalo, prekvapilo? Co sa vdm pdcilo?

e Bolo v liste nieco, ¢o sa vdm nepdcilo alebo by na vds naopak pésobilo negativne? Co to bolo?

Po uplynuti 10 - 15 minut sa vSetci vratia do kruhu a zdielaju s ostatnymi svoje odpovede na otaz-
ky. NajzaujimavejSie odpovede lektor zovSeobecni a spiSe ako subor odporu¢ani na pomoc obetiam
kybersikany. Po spisani a predstaveni odporucani objasnime uc¢astnikom ciele aktivity a dévod vol-
by metdd vzdelavania (simulacia a rolova hra). Podakujeme u&astnikom za zapojenie a pomézeme
im zbavit sa roly Milana/prihliadajuceho ublizovaniu. Zvolime vhodnu formu ukoncenia simulacie.
Napriklad mézeme uviest dovod (ktory odznel pocas aktivity), ktory by nas (ako Milana) viedol k zme-
ne radikalneho rieSenia problému. M6Zeme popisat, o by sme ako Milan nasledne urobili a ako nam
listy od ucastnikov pomohli. Pozorne sledujeme atmosféru a napatie v skupine po ukonceni aktivi-
ty. V pripade, ze vnimame nejaki nedorieSenu otazku alebo pochybnosti ucastnikov, je potrebné sa
pytat na doévody, pocity a potreby. Pokial rolova hra/simulacia vyvola v Ucastnikoch prilisSné emacie,
je uzitoCné zaradit kratku aktivitu pred zavere¢nou reflexiou. Ta im ulahdi vystupenie z roly (napr.
ucastnici v kruhu vyslovia svoje mena alebo zrealizujeme kratky energizér).

e Ako vnimate tuto aktivitu? Mali ste taZkosti zaujat postoj v situdcii, v ktorej ste sa ocitli? Preco?
e Zmenila aktivita vds pohlad na kyberSikanovanie? Ako nari budete reagovat po tejto skusenosti?
e Existuje nieco, ¢im by ste mohli zastavit Sirenie alebo zmiernit dopad kybersikany?

o Co vdm prekdzalo, Ze neméZete urobit. kedZe ste mali len moZnost napisat list?

e Dalo sa vyjadrit slovami to, ¢o ste potrebovali? Co este by ste najradsej podnikli, aké kroky?

e Keby okrem listu mal byt len jeden dalsi mozZny krok, co by to bolo?

e Ako sa vdm pdcila zvolend metdda vzdeldvania?

e Bolo vdm v rdmci aktivity nieco neprijemné/prijemné? Co? Preco?

e Co ste si vdaka aktivite uvedomili?
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Zdroj: Teoreticky podklad pri tvorbe odporucani pre obete kybersikanovania:

GREGUSSOVA, M., DROBNY, M.: KYBERSIKANOVANIE.sk - metodickd prirucka [Podklady: Co by malo kaz-
dé dieta vediet o kyberSikanovani, str. 20],© eSlovensko 0.z.,2015,1SBN: 978-80-89774-00-5,Dostupné
na: <zodpovedne.sk/index.php/component/jdownloads/finish/1-knihy-a-prirucky/101-prirucka-ky-
bersikanovanie-sk?ltemid=0>

List od Milana

Pisem tento list, aby moji najblizsi vedeli, preco som sa rozhodol urobit to, o som urobil.
Nechcem, aby ste boli smutni, ale uz neviem, ako dalej. Pre vSetkych bude jednoduchsie,
ak to ukoncim. Nechdpem, preco to chalani urobili. Viem, Ze som medzi nich uplne neza-
padol, ale toto som od nich naozaj necakal. Neviem presne, kto vSetko je za tym a uZ to
vlastne ani nechcem vediet. Jedno viem urcite, ja som im nijako neubliZil a ni¢ podobné
by som im nikdy neurobil. Tak dlho mi trvalo, kym som ju zavolal von. Ona je skveld a tiez
si to nezasluZila. Viem, ze po tomto uz so mnou nikdy neprehovori. Nemal som im hovorit
o0 tom, ako sa na to stretnutie tesim. Ako im mohlo napadnut vytvorit méj falosny profil na
Facebooku a urobit tu debilnu fotomontdz, kde sa sprdvam ako kretén a zosmiesriujem nds
oboch?! Dali tam aj tie vulgdrne komentdre a to bolo od nich uplne odporné. Nendvidim
ich vsetkych. Rozposlali to asi celému mestu a videl to sndd’ kaZdy. Kristina sa so mnou
odmieta stretnut a nemdézem jej to ani vysvetlit. Sdm neviem, ¢i by som vébec nabral od-
vahu postavit sa pred riu po tom vsetkom. Ona sa radSej tvdri, Ze jej to je jedno a Ze to bol
trdpny vtip.

Mrzi ma to, ale takto to bude lepsie.

Milan
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Témy

¥

Vekova kategoria
®
15+
Velkost skupiny
®
i
do 30 osdb

Cas

()

60 MINUT

!

22 Na dvoch brehoch rieky

Temy: kritické myslenie,
medialna gramotnost

Vekova kategéria: 15+

Pocet ucastnikov: do 30 os6b

Trvanie aktivity: 60 minut

Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia, reflexia

Ciele aktivity: - vyhladat argumenty pre podporu uritého tvrdenia
v médiach,

- pouzit vyhladané argumenty v debate,

- identifikovat argumentacné fauly,

- pokusit sa vzit do roly niekoho iného, kto zastava
iny nazor,

- vSimat si a reagovat na argumenty inych.

Material: - zoznam tém pre ucastnikoy, prip. najtastejsie

pouzivanych argumentov k témam (pripravi si lektor
pre vlastnu potrebu),

- handout - prirucka s vysvetlenim zakladnych pojmov
pre kazdu zo skupin (debata, argument, argumentacia,
digitalne média/argumentacné fauly, Struktdra
argumentu),

- pisacie potreby, pocitac alebo tablet pre kazdu skupinu.

Kluéove slova: diskusia, argumentacia, argumentacné fauly,
digitalne média

1. Vstup do aktivity: V mnohych témach neexistuje konsenzus (zhoda v nazo-
roch). Aj ti najvzdelanejsi odbornici mézu mat na vec iny pohlad. Vyrastali v inych
prostrediach, boli a su obklopeni inymi ludmi, maju ind povahu, iné znalosti,
zaujmy, priority, motivaciu a ciele.V neposlednom rade prijimaju r6zne informacie
z odlidnych zdrojov, ktoré spracuju opat individualne. Na problémy, ktoré sa tykaju
celej spolocnosti, je preto nutné pozerat sa z réznych perspektiv a snazit sa vzit
do pozicie druhych.

2. Priblizime ucastnikom aktivitu, ktora ich Caka: PrileZitostou pre pochopenie
inych méze byt pre vds nasledujuca aktivita. Budete pracovat v skupindch (vo dvoji-
ciach alebo trojiciach). Dvojica skupin si vyberie jednu z 10 tém, o ktorej bude disku-
tovat. Vymena ndzorov o spornej téme vsak bude staZend tym, Ze si neméZete vybrat
poziciu ,pre“alebo ,proti’, ale tdto vdm bude pridelend. Lektor vytvori dvojice skupin
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(skupina A a skupina B), ktoré budu mat rovnaku tému, aby sa mohli po priprave stretnut v diskusii.
Skupina A bude zastavat poziciu ,pre” a skupina B poziciu ,proti‘. Tému bud vyberie lektor, alebo jej
vyber ponecha na samotnych ucastnikoch.

3.Skupinam zadame ulohu: V nasledujtcich 20 mindtach sa pripravte na diskusiu vyberom argumentov
pre poziciu, ktoru zastdvate. Nemd vsak Ist o vase dévody pre podporu danej pozicie, ale o argumenty, ktoré
sa najlastejSie uvddzaju v digitdlnych médiach. Je mozné, ze ucastnici budu osobne zastavat opacnu
poziciu,ako im bola pridelena.V tom pripade bude formulacia argumentov a ich nasledna prezentacia
v debate narocnejsia. Ide vSak o argumentaéné cvicenie, ktoré umozfiuje pohlad z inej strany a o to
bude prinosnejsie. Po spisani argumentov podporujucich dany postoj prebehne diskusia (argumen-
tacné cvicenie).

ESte pred zacatim prace v skupinach si overime, ¢i su u€astnikom jasné zakladné pojmy: argument,
argumentdcia, argumentacny faul, digitdlne médid. Ak nie, je potrebné pojmy vysvetlit alebo aspon roz-
dat do skupin handouty (Cast 3.2 prirucky (Ne)bezpecne v sieti). Jednej alebo dvom skupinam (podla
poCtu vytvorenych skupin) rozdame handout o Struktdre argumentu a najtastejSie pouzivanych argu-
mentacnych fauloch (Cast 3.2 prirucky (Ne)bezpecne v sieti) a zadame Specialnu Ulohu: Pocas diskusie
budete sledovat pouZité argumenty a to, ¢i sa medzi nimi vyskytuju argumentacné fauly. Pocas vyhladdva-
nia argumentov skupinami sa vy méZete obozndmit s tedriou a argumentacnymi faulami.

4. Naslednu diskusiu mozno realizovat viacerymi sp6sobmi:

a) Jeden na jedného; ostatni pozoruju diskusiu (lep3ie realizovat v menSom kolektive): Skupiny
si vyberu spomedzi seba jedného zastupcu, ktory ich bude zastupovat. Vybrani Studenti vedu
diskusiu a podavaju argumenty, ktorymi podporuju ,zadany" nazor pre alebo proti. Na vymenu
nazorov maju 5 minut.

b) Facilitovana diskusia jednotlivcov alebo skupin: Ucastnici maju vyhradeny cas, pocas ktorého
mézu hovorit. Kazda skupina (jej ¢len) hovori najprv dve mindty, potom kazdy minutu a na
zaver 30 sekund. Debatu facilituje lektor.

) Lektor vyvolava jednu a druhu stranu podla potreby.

Odporucanie pre vedenie aktivity: Dlezité je umenie pripustit i argumentaciu druhej strany a schop-
nost dobre reagovat - nie vyhrat diskusiu! Zdéraznenie tejto myslienky je velmi délezité pre dalsi
postoj ucastnikov k diskusiam, ¢i uz sutaznym alebo tym v kazdodennom Zivote. Diskusia je dolezita
ako proces, pri ktorom sa formuju a utvaraju nazory diskutujucich a pocuvajucich jedincov, nie ako
vysledok, kedy jedna strana stoji vitazne a druha je porazena.

5. Na zaver diskusie podaju spdtnt vizbu skupiny, ktorym bola tato uloha zverena. Zhodnotia Struk-
taru pouzitych argumentoy, pouzité argumentacné fauly. Mézu doplnit dalSie zaujimavosti, ktoré si
pocas diskusie vS§imli (kto dobre sformuloval argumenty, kto sa zapajal, ¢i boli reakcie vecné a pod.).
Ak je to vhodné, doplni spatnu vazbu aj lektor, pripadne odporudi, ako sa v argumentacii a diskusii
zlepsit.
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Priklady tém do diskusie:

- Ziaci by mali mat v $kolach zakazané mobily.

- Ziaci by mali mat moznost zvolit si, ¢o chcu $tudovat, podla toho,
o ich bavi.

- Globalizacia je pre vsetkych prospedna.

- Fajcenie v baroch by malo byt povolené.

- Marihuana by mala byt legalizovana.

- Vegetarianstvo je nezmysel.

- Na klimaticku zmenu ¢lovek nema vplyv.

Pred ute¢encami sa mozno branit iba zatvorenim hranic.
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25 Najdi chybu v argumente

Témy: kritické myslenie,
medialna gramotnost, bezpetne online

Vekova kategdria: 15+

Pocet ucastnikov: do 30 osbéb

Trvanie aktivity: 40 - 60 minut

Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia, reflexia

Ciele aktivity: - najst a urcit typ argumentacného faulu a vysvetlit ho,

- rozoznat pouzitu stratégiu komunikacnych
manipulativnych technik,

- uviest argument pre podporu urcitého tvrdenia,

- vsimat si vplyv argumentacnych faulov (ich dopad na nas
a na inych),

- pomenovat dévody pouzitia argumentacnych fauloy,

- v8imat si rézne spésoby argumentacie a posudit vlastné
argumentacné schopnosti.

Material: - papiere, pera, flipcharty, fixky,

- vytlacené priklady argumentacnych faulov pre kazdého
ucastnika,

- handout pre kazdého U¢astnika - argumentacné fauly
a stratégie manipulativnych technik.

Kluéove slova: argumentacia, kognitivne skreslenia, argumentacné fauly,
manipulativne techniky

1. Vstup do témy: Sucastou kritického myslenia je prijimanie a prehodnocovanie
informdcii, ktoré sa k ndm dostdvaju. Posudenie ich pravdivosti, sprdvnosti ¢i objektiv-
nosti je nasou kaZzdodennou ulohou. Vediet sa sprdvne pytat a argumentovat nam po-
maha zorientovat sa v zaplave informacii. Schopnost posudit argumenty nam vsak
stazuju ro6zne manipulativne techniky zo strany inych alebo na3e vlastné kognitiv-
ne skreslenia.

V nasledujucej aktivite sa zameriame na argumentacné fauly. Ide o také prak-
tiky, ktorymi sa nas niekto snazi zmiast alebo odlakat nasu pozornost. Argumenty
obsahuju logické omyly alebo iné manipulatné techniky. Handout (pouzit
handout z aktivity ¢. 13 Detektivi argumentacnych faulov) s typmi argumentac-
nych faulov a troma stratégiami manipulativnych technik rozdame ucastnikom.

2. Uéastnikov vzdelavania rozdelime do skupin po 3 - 4 &lenoch. Rozdame im
priklady argumentacnych faulov z prilohy (bez rieSeni). Kazdej skupine mo6zeme
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dat odlisny priklad argumentacného faulu alebo mézu vSetky skupiny pracovat na rovnakych prikla-
doch (podla potrieb vzdelavania a ¢asovej dotacie). Uastnici si v skupine uryvok preditaja, predisku-
tuju a spolo¢ne pracuju na tychto ulohach:

- Posudte, Ci sa v priklade nachddzaju argumentacné fauly. Ak dno, pokuste sa urcit, ktoré.

- Navrhnite, ako by mala podla vds vyzerat sprdvna argumentdcia.

Na vypracovanie uloh nechame ucastnikom dostatoCny priestor (aspon 10 minuat na priklad).
Pomoéckou mézu byt informacie v handoute.

3. Po vypracovani zadania nasleduje prezentacia vysledkov a spolo¢na diskusia. Vybrany ¢len sku-
piny precita nahlas priklad, pomenuje problémy, ktoré vo vyroku naSiel a vysvetli, preCo pdsobia ma-
nipulativne. Zaroven predstavi navrhy, aké lepSie argumenty mohli byt pouzité.V pripade, Ze pracuju
skupiny na rovnakych prikladoch, je mozné vysledky zaznamenat na flipchart/tabulu a porovnat. Ak je
to potrebné, lektor doplni rieSenie prikladu, pomoéze spravne urcit argumentacny faul a zdévodnit ho.
Rovnako moze ponuknut aj priklady vhodnych argumentov pre podporu tvrdenia v danom priklade.

V ramci aktivity je najlepSie pouzit Uryvky textov k aktualnym témam, ktoré mozu ucastnikov zauji-
mat.V prilohe je vyber niekolkych vymyslenych prikladov spolu s poukazanim na argumentacné fauly,
ktoré obsahuju.

e Ako na vds prispevok (priklad argumentacného faulu) pdsobil?

e Stretli ste sa s podobnymi prispevkami vo svojom Zivote? Kde? Ako casto?

e Kto podla vds pouZiva podobné manipulacné techniky? Preco?

e K omu vedie/méze viest pouZivanie argumentacnych faulov? Aky vplyv na nds maju?

Zaverecné zhrnutie: Nedostatotné povedomie o manipulativnych technikach a neuvedomovanie si
toho, ¢o/kto na nas vplyva a ako mézeme eliminovat tieto vplyvy, ma za dosledok aj vznik stereotypov
a predsudkov a otvaranie priestoru pre Sirenie nenavistnych prejavov, ¢i uz voci jednotlivcom alebo
skupinam ludi.

- U&astnici mézu:
- skusit napisat (vytvorit) priklad s pouzitim vhodnych argumentov alebo argumentacnych
fauloy,
- sami vyhladat priklady prispevkov na internete,
- pouzit prispevky suvisiace s preberanou témou.

Zdroj: MARKOS J., GAZOVIC O., N Magazin, Kritické myslenie. Bratislava: N Press, s.r.0, Oktober 2017.
[online]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/941774/stiahnite-si-prirucku-o-kritickom-mysleni/>
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Priloha: Priklady argumentaénych faulov a ich rieSenie

Priklad €. 1: Lavicova vlada sa rozhodla v krajine zvys$it minimalnu mzdu aj rodicovsky prispevok.
Zaroven zaviedla vyrazné socialne Stipendia, ktoré Ziakom z chudobnej$ich rodin umozriuju pokryt
vSetky naklady na cestu do Skoly aj pracovné pomdcky. Pravicova opozicia na tieto opatrenia reago-
vala nasledovne: ,Je to jasné, premiér je klamdr a zlodej, z takéhoto ndvrhu nemdZe vzist ni¢ dobré! Vozi
sa na jachte a hrd sa na ludomila. Tie peniaze by sa dali vyuZit ovela mudrejsie.

Priklad €. 2: Vlada sa rozhodla zlepSit podmienky v uteCeneckych taboroch, ktoré su preplnené.
Zaviedla intenzivnu vystavbu novych priestorov a zvysila pocet ucitelov, ktori sa v tychto taboroch
venuju detskym utecencom. Bulvarne noviny na tieto opatrenia reagovali nasledovne: ,Vlada sem
pozyva dalSich migrantov! Takymto tempom Coskoro kazdy z nich dostane nové auto a vlastny dom
so zahradou ako bonus.’

Priklad €. 3: Webové stranky firmy, ktora ponuka pochybné lieCebné postupy, uverejnili nasledujici
text: ,Malickd Sdra zvitazila nad rakovinou. Krutd lie¢ba v nemocnici ju takmer zabila, lekdri do nej na-
priek placu pichali jednu ihlu za druhou. Zufali rodi¢ia sa na to uz nedokdzali pozerat, a tak ju zobrali
domov. Obrdtili sa na nds a my sme jej zalali kazdy den posielat energiu. Nasadili sme jej aj prisny pést,
kyslu kapustu a trikrdt denne kloktala vyrobok, ktory preddvame. Ucinky boli zdzracné a dnes sa uZ krdsne
dievcatko opdt usmieva. Trdpite sa aj vy? Trpia vasi blizki? Obrdtte sa na nds a vylieCime vds tak, ako sme
pomohli Sdre.”

Podklady pre lektora:

RieSenie prikladu €. 1: Obsahuje osobny utok. Aj ak by dany premiér naozaj kradol, ni¢ to nevypo-
veda o uzito¢nosti opatreni, ktoré zaviedol. Takisto je nepodstatné, ¢i sa vozi na jachte.Je potrebné
vyjadrit sa k jadru opatreni (mé6zu realne niekomu pomoct? akému velkému poctu ludi a ako za-
sadne? za aku cenu? dalo by sa tymto ludom pomdct efektivnejSie? ako napriklad?), nie k osobe
navrhovatela.

RieSenie prikladu ¢. 2: Obsahuje klamlivé tvrdenie (vlada nikoho nepozvala, navrh sa tyka tych
utecencov, ktori uz su v krajine) a Sikmu plochu (auta, domy a zahrady nikto nespominal). Korektna
kritika navrhu by mala smerovat k jadru opatreni (mame na to dost financii? dokazeme rychlo
ziskat novych ucitelov, ked ich priprava trva niekolko rokov? a pod.) a k moznym alternativam (ne-
bolo by ucinnejsie najprv lepsie chranit spolo¢né hranice, aby sa znizil pocet ilegalnych migran-
tov? nemali by sme financie investovat primarne do vzdelavacich kurzov a jazykovej pripravy pre
dospelych uteCencov, aby sa dokazali lepSie zamestnat na trhu prace a potom si s rodinami najst
samostatné ubytovanie? a pod.).

Riesenie prikladu €. 3: Prispevok pouZiva silne emotivny jazyk (,kruta lie¢ba’,,lekari napriek placu
pichali, ,zazracné uUcinky a krasne dievcéatko®), ktorym navodzuje rozdiel medzi zlou nemocnicou
a dobrou alternativou. Problémom je aj mieSanie kauzality a korelacie - ak sa aj Sara nahodou
vyliecila po nasadeni pOstu, kapusty a kloktadla, neexistuje ziaden dokaz,Ze to bolo v ich désledku.
Lie¢ba v nemocnici vychadza z prisne stanovenych lekarskych Standardov a vyskumov, ktoré preu-
kazali ucinky lie¢by na jednotlivé typy rakoviny.lJej vplyv a U¢inok si vyzaduju dékladné posudenie
a zvazenie moznosti a dopadov.
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24 Nie je teodria ako teoria

Témy: kritické myslenie,

digitalne ob¢ianstvo, medialna gramotnost

Vekova kategéria:
Pocet ucastnikov:
Trvanie aktivity:
Metddy vzdelavania:
Ciele aktivity:

Material:

Klacové slova:

15+

do 25 os6b

120 minuat

skupinova praca, diskusia, reflexia

urcit charakteristické znaky kon3piracnych teorii,
vysvetlit zvoleny ciel, cielovu skupinu a kanal pre Sirenie
vytvorenej kon3piracnej teorie,

porovnat r6zne konSpiracné teodrie, hladat podobnosti

a odliSnosti,

pouzit typické prvky konspira¢nych tedrii pri tvorbe
kon3piracnej teorie,

vytvorit konSpira¢nu tedriu na zaklade historickej alebo
aktualnej udalosti,

v§imat si rézne uhly pohladu na uréitu skuto¢nost/jav,
analyzovat vlastné pohnutky a myslienkové pochody pri
plneni urcitej ulohy,

pochopit, ako vznikaju konSpiratné teorie

a dezinformacie.

flipchartové papiere, fixky, papiere, farebné papiere,
postity (samolepiace listocky), pera,

technika na prehravanie videa (pocitac, projektor,
zvukova technika atd.), pripojenie k internetu,
vytlacena priloha: Prvky pre konspiralnu teoriu,
varianty: karti¢ky s témami, ktorym sa chceme venovat/
karticky s nazvami socialnych sieti (kde by mal byt
prispevok zverejneny).

kon$pira¢na tedria, konspiracia, kritické myslenie,
logicke chyby, manipulacia

1. Aktivitu zaCneme premietnutim kratkeho videa niektorej zo znamych kon3pi-
racnych teorii, napriklad ,Zem je plocha: (odkaz na videa je nizsie)

Videa ,Zem je plocha“: National Geographic. Flat Earth vs. Round Earth | Ex-
plorer,Youtube.com [online]. Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?-

v=06bvdFK3vVU>

Interez. Ako by to vyzeralo, keby bola ZEM PLOCHA?, Youtube.com [online]. Do-
stupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=FWWiOEFQeyY>
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2. PokraCujeme diskusiou o nasledujucich otazkach:

e Aké techniky sa pouZivaju vo videdch na presvedcenie publika?
e S akymi konspiracnymi tedriami ste sa stretli?

e Preco podla vds tieto tedrie vznikaju?

e Aké su charakteristické znaky konspiracnych tedrii?

Lektor moze zapisovat odpovede na flipchartovu tabulu a doplnit informacie, ktoré ucastnici neu-
viedli: ,Ludia su ndchylni uverit konspiracnym tedridm, pretoZe byvaju lahko zrozumitelné, su zaujimavé
(vZdy existuje aj alternativne, zavddzajtce vysvetlenie toho, ako svet okolo nds funguje). Konspiracné tedrie
vychddzaju z predpokladu, Ze ndhody neexistuju, zdanie klame, vsetko so vsetkym suvisi, cielom vsetkého
snazenia je moc. Ludskd mysel hladd kauzalitu za vsetkym dianim aj tam, kde koncept pri¢innosti (vztahu
priciny a désledku) neexistuje alebo vedie k nesprdvnym zdverom (logickym chybdm). Znakmi konspirac-
nych tedrii st: zdhadnost, zastretie zdrojov, plagidty/falzifikdty, vnitornd rozpornost, zdplava udajov, neko-
rektny vyber faktov, zloZité konstrukcie a pod.”

3. Ucastnikov vzdelavania rozdelime do niekolkych skupin po 4 az 5 ¢lenov a poziadame kazdu
skupinu, aby spolupracovala na vytvoreni vlastnej konspiracnej tedrie.

4. Do skupin rozdadme vytlacené prvky pre tvorbu kon3pira¢nej teérie (Priloha). Ulohou kazdej zo
skupin je implementovat 2 - 3 prvky do svojho vystupu. M6zu si ich vybrat nahodne (Zrebovanim),
alebo cielene (z ponuky vyberd 2 - 3 prvky). Rovnako si mézu zvolit aj tému a socialnu siet, kde by
chceli prezentovat svoj prispevok (Youtube - video, Facebook - text/fotka, Instagram - obrazok/ pri-
beh, TikTok — kratke video atd.). Na vypracovanie ulohy maju skupiny 50 minut.

5.V prvej faze skupinovej prace si ucastnici zvolia tému, urcia cielovu skupinu a ciel konspiracnej
tedrie. Poziadame ucastnikov, aby pri praci mysleli na to, Ze je potrebné zodpovedat nasledujlce
otazky:

- Akd je vychodiskovd udalost pre vasu konspiracnu tedriu?

- Kto alebo ktord skupina sa snazi vyuzit sprisahanie v nieci prospech?

- Co je cielom vasej konspiracnej tedrie?

Usmernime Ucastnikov, aby sa nezameriavali na etnicku alebo nabozensku skupinu, ale skér na so-
cialnu skupinu, aby sme sa vyhli akymkolvek citlivym stereotypom. Konspira¢na teéria by mohla
byt zalozena napriklad na profesijnych kategériach (polnohospodari, ucitelia), vekovych skupinach
(seniori,dospievajuci) alebo dokonca nadprirodzenych bytostiach (zvierata, mimozemstania, Skriatko-
via atd.).

6. Nasledne mézu skupiny zacat pracovat na svojich tedriach. Instrukcie postupne doplfiame o jed-
notlivé kroky:

- Pripomenieme im, aby nezabudli vymysliet pribeh. Pytame sa ich, ¢o sa stane v priebehu deja.

- Ak ma skupina sformulovany zakladny napad, zacne za€leniovat prvky, ktoré si vybrala. KonSpira¢na
tedria mbze obsahovat aj prvky, o ktorych sme rozpravali v Uvodnej Casti.

- Na zaklade cielovej skupiny vyberu Ucastnici sposob, akym by predstavili svoju konSpiracnu teoriu
verejnosti (vyberu socialnu siet a formu - video, reportaz, fotografia, sprava, obrazok a pod.)

- Po vytvoreni pribehu si skupina premysli, ako predstavi svoj vystup zvysSku skupiny. K dispozi-
cii maju pocita¢/tablet, projektor, reproduktor. M6Zu pouzit aj vlastné pomdcky a dalSie materialy
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(flipchartoveé papiere, pera, fixky, farebné papiere, postity). Stanovime maximalny ¢as na prezentaciu
vytvorenej kon3piracnej tedrie — 5 minut.

7.Kazda skupina odprezentuje svoj vystup pred ostatnymi u¢astnikmi. Otvorime diskusiu o vytvore-
nych kon3piracnych tedriach. UCastnici mézu zhodnotit vystupy, ktoré videli a pomenovat:
« Co sa im pdcilo/nepdcilo?
« Co by vylepsili/zmenili?
» Akym dojmom na nich pdsobili konspiralné tedrie ostatnych skupin?
* Ako by zhodnotili svoju vlastnu prdcu?

8. Zhrnieme teoretické poznatky o dezinformaciach, konspira¢nych teoriach, hoaxoch. Mézeme do-
plnit informaciu o rozdieloch medzi konSpiraciou a konspira¢nou tedriou. Teoretickym podkladom je
slovnik pojmov prirucky (Ne)bezpelne v sieti. Vysvetlime ucastnikom, ze cielom aktivity nebolo naucit
sa vytvarat konSpiracné tedrie a dezinformacie, ale poukazat na to,ako jednoducho a rychlo je mozné
takéto spravy vytvorit. Nie su potrebné Ziadne fakty, a preto sa tak lahko a rychlo tvoria. Zaroven bolo
cielom poukazat na prvky, ktoré sa v konspiraénych teériach moézu vyskytovat.

Ako ste sa pocas aktivity citili?

Co bolo pre vds najtazsie? Co bolo pre vds najlahsie?

Ako sa vdm v skupine pracovalo?

Co ste si pocas aktivity uvedomili?

Aké prvky si mézeme vSimnut pri konsSpiracnych tedridch?

Co si z tejto aktivity odndsate?

- Aktivita nemusi byt smerovana len na tvorbu konspiraénych tedrii, ale napriklad aj na tvorbu
hoaxov, zavadzajucich informacii, memes satira a podobne.

- Uéastnici m6zu mat vopred preddefinované témy (napr. o¢kovanie, mimozemstania, koronavi-
rus, fantastické zvierata, zruSenie maturitnej skusky a iné).

- Rozdirenim aktivity je zverejnenie kon3pira¢nej tedrie. U¢astnici si vybert socialnu siet, pre
ktoru prispevok vytvoria a zverejnia (Facebook - textovy prispevok, Instagram - fotka, storka,
Youtube - video, TikTok - kratke video). Tato moznost je vhodna ako samostatna uloha pri viacfa-
zovom vzdelavani. Na dalSom stretnuti moZzeme diskutovat o reakciach verejnosti na zverejnené
prispevky. Po ukon&eni vzdelavania poprosime ucastnikov, aby prispevky odstranili alebo uviedli
informaciu o tom, Ze iSlo o kon$piracnu tedriu vytvorenu v ramci vzdelavania a ¢o bolo cielom

Gverejnenia.

Zdroj: Déconstruire les théories du complot. BePax, 2016. Dostupné na: <http://www.bepax.org/
files/files/OUTILS/bepax-deconstruire-les-theories-du-complot-fiches-pedagogiques.pdf >
WIKIPEDIA. Konspiracnd tedria. sk.wikipedia.org [online]. [cit. 2020-12-10] ]. Dostupné na: <https.//
sk.wikipedia.org/wiki/Kon3pira¢na_tedria>

VASLIN N.,THERER S.A kol. liaisons - a toolkit for preventing violent extremism through youth infor-
mation. ERYICA, 2018. ISBN 978-2-9199519-7-0
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(rozstrihat)

Prvky pre tvorbu kon3pira¢nej tedrie:
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25 Novinari v praxi

Témy: medialna gramotnost,
digitalne ob¢ianstvo, kritické myslenie

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov: do 30 oso6b
Trvanie aktivity: 60 minut
Metddy vzdelavania: rolova hra, skupinova praca, cvi€enie, diskusia, reflexia
Ciele aktivity: - porozumiet sposobu tvorby titulkov v médiach,
- uvedomit si, ako titulok pdsobi na nase emacie,
- pochopit, preco vznikaju clickbaity a tiez to, ze titulok
nemusi zodpovedat obsahu celého ¢lanku.

Material: pera, papiere, pracovneé listy pre Uucastnikov, flipchartova
tabula a papier, fixky

Klucové slova: titulok, sprava, médium, clickbait

1. Ucastnikov podla potreby rozdelime do mensich skupin.

2. Vtiahneme ich do aktivity kratkym motivacnym pribehom: ,Nachddzame sa
v redakcii doteraz prestizneho casopisu. Prichod novych online - ale aj printovych -
médii na trh nds prinutil zmenit stratégiu oslovenia ucastnikov a rozsirit rubriky podla
cielovych skupin a zdujmu Citatelov. Momentdlne vyberdme redaktorov pre nase nové
pripravované rubriky. V tejto chvili dostanete tlohy, na ktorych budete pracovat v ti-
moch. Vysvetlime si zdkladné prvky, ktoré si pri prispevkoch vsimame a na ktoré by
ste sa mali zamerat. Prdve ste dokoncili niekolko Cldnkov pre rézne médid, v ktorych
inzerujeme (Casopisy, noviny, spravodajské servery a podobne). Prelitajte si ich uryvky.
Vasou ulohou bude vymysliet dobry titulok, vyhodnotit ¢ldnky a zaradit ich do zodpo-
vedajucich rubrik.

3. U&astnikom rozdame pracovné listy - priklady €lankov a zadania ulohy. Ku kaz-
dému textu sa vztahuju ulohy a) - f).

4. Nechame ucastnikom ¢as na vypracovanie uloh. Po vypracovani uloh v skupi-
nach si ich spoloCne odprezentujeme a vyhodnotime.

5. Zrealizujeme zaverelny rozbor aktivity. Lektor zachytava zistenia a zavery
Ucastnikov na flipchart.
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6. ZaverecCné zhrnutie aktivity: ,Prdca novindra si vyZaduje velké nasadenie, mnoho vedomosti a este
viac skusenosti. Viy ste na dobrej ceste. Skér, ako sa sami rozhodnete, Ci sa budete tejto profesii venovat
a osobnostne rozvijat, v tejto chvili si aspori v skratke zhrnieme zdkladné pojmy, s ktorymi sme sa stretli
a budete s nimi pracovat.

7. Vysvetlime pojmy: média (kapitola 1.3 priru¢ky (Ne)bezpecne v sieti), kognitivne skreslenie (ka-
pitola 1.2 priru¢ky (Ne)bezpelne v sieti), clickbait, netiketa, titulok, delenie médii. DalSie teoretické
vychodiska k aktivite najde lektor aj v kapitolach 1.5- 1.7 priru¢ky (Ne)bezpecne v sieti, napr. 5 kluco-
vych otazok medialnej gramotnosti, technologické trendy v tvorbe medialnych prispevkov, povrchné
¢itanie, atd.

e Ako ste spokojni s vysledkom riesenia?

e Ako ste postupovali pri rieseni tloh?

e Co bolo pre vds najndrocnejsie?

e Aké pocity vo vds vyvolali titulky ostatnych skupin?

e Ktoré titulky ostatnych vds zaujali natolko, Ze by ste si preCitali cely ¢ldnok?

e Boli uvedené odstavce dostatocné pre tvorbu titulku?

e Co bolo podla vds délezité v titulku spomentit?

e Co ste zohladriovali pri rieseni dalsich uloh? (kategdrie, cielové skupiny, sledované informdcie)
e UvaZovali ste nad tym, ako poskladat titulok, aby bol ¢o najzaujimavejsi?

e Zamyslali ste sa pri tvorbe titulku aj nad cielovou skupinou Citatelov?

e Pracovali ste pri Cldnkoch s konkrétnymi udajmi, napr. meno, miesto, ¢as a pod.? PreCo dno,
preco nie?

e Pouzili ste pri tvorbe titulkov citovo zafarbené slovd? Ak dno, aké?

e VSimli ste si rozdiely v style pisania prispevkov pre rézne typy médii?

e Zmenili by ste v buducnosti nieCo vo svojom sprdvani (pristupe) pri itani titulkov?
o Co mbzete urobit a ¢o je dobré vediet pri podobnych situdcidch v Zivote?
o (o si z tejto aktivity odndsate? Co ste si uvedomili?

- Kazda skupina moze dostat rozdielne ¢lanky a nasledne ich zdielat s inymi skupinami.

- Lektor méze vybrat ¢lanky na Specificku (preberanu) tému a nasledne s nimi pracovat.

- Utastnici si m6Zu sami najst ¢lanky a v jednotlivych skupinach si ich vymenit.

- V malej skupine alebo pri mladSich u¢astnikoch méze byt aktivita vedena formou facilitovanej
prace v skupine.
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Zdroj (priklady ¢lankov):
Clanok 1: [cit. 2021-03-12]<https://www.idnes.cz/onadnes/moda/vitaminy-pro-zdravi-i-krasu.
A200407 120710 jpz-krasa-moda_skld>

Clanok 2: [cit. 2021-03-12] < https:/liberecky.denik.cz/zpravy _region/uprychly-beran-labut-neto-
pyri-archa-liberec.html>

Clanok 3: [cit. 2021-03-12] <https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/3081590-chile-zaziva-megasucho-
nedostatek-vody-je-nejhorsi-za-tisic-let>

Clanok 4: [cit. 2021-03-12] <https://www.lidovky.cz/sport/ostatni-sporty/panovani-kralovny-marti-
ny-pokracuje-sablikova-je-dvojnasobnou-mistryni-sveta.A190209_135954 Ln-sport-ostatni_rkj>

Clanok 5: [cit. 2021-03-12] <https;//www.extra.cz/amber-luke-se-zblaznila-do-tetovani-modelka-
ukazala-jak-vypadala-jehlou-netknuta>

Clanok 6: [cit. 2021-03-12] <https://www.e15.cz/magazin/vedci-nasli-nejdelsi-zijici-morsky-orga-
nismus-1368715>

Clanok 7:[cit. 2021-03-12] < https://www.irozhlas.cz/kultura/nominace-ceny-divadelni-kritiky-oce-
neni_2002111229 aur >
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Priklady ¢lankov
Priklady ¢lankov:

1. Existuje Siroka Skala vitaminov a kazdy z nich ma Specifické prinosy pre ludsku schranku. Aj keby
bolo najlepSie mat ich v tele v3etky v idealnom mnoZstve, nie je to tak. Musime ich preto vlastnou
usilovnostou organizmu dodavat. Pokial budete dosledni, mdZete sa skoro tesit vitalite a nadhernej
pokozke, ktord vam budu vsetci zavidiet.

Zdroj: idnes.cz

2. Zachranna stanica Archa v minulom roku o3etrila takmer 1600 Zivocichov. Stale CastejSie rieSi
zvierata s priznakmi otravy. UteCeny baran, labut so zZlomenym zobakom a stovky netopierov. Pracovnici
libereckej Archy mali vlani naponahlo.

Zdroj: denik.cz

3.1 ked o suchu v Cechach hovorime v poslednych rokoch stale ¢astejsie, na svete sa najdu oblasti,
kde je ovela intenzivnejSie. Napriklad stredné Chile, oblast, kde zije podobné mnozstvo ludi ako v ce-
lej Ceskej republike.V tejto &asti Juznej Ameriky sice nie su dlhé suché obdobia ni¢im neobvyklym, to
sucasné je ale i na ich pomery Uplne mimoriadne. Natolko, Ze nesie oznatenie megasucho.

Zdroj: ct24.ceskatelevize.cz

4. RychlokorCuliarka Martina Sablikova vyhrala na majstrovstvach sveta v Inzelli preteky na 5000
metrov a piatykrat na jednom Sampionate ovladla obidve najdlh$ie trate.V dnednej sutazi Sablikova
oplatila druhej Holandanke Esmee Visserovej porazku z vlanajsej olympiady v Pchjongcchangu a zis-
kala desiaty titul na MS za sebou. Spoloc¢ne s viacbojom rozsirila svoju zbierku titulov na 19, ¢im sa
v absolutnom poradi vyrovnala rekordmanke Gunde Niemannovej-Stirnemannovej z Nemecka.

Zdroj: info.cz/lidovky.cz

5. Instagramova modelka Amber Luke, ktora ma viac ako 80 tisic sledujucich, ma obrovsky Uspech
predovsetkym vdaka svojmu potetovanému telu. Modré ma dokonca i o¢né bielko. Za ozdoby na svo-
jom tele nechala v salénoch 20 000 libier, teda v prepocte cez 600 000 korun Ceskych. Teraz ukazala,
ako vyzerala, ked bola ihlou nedotknuta.

Zdroj: extra.cz

6. Meria skoro 46 metrov a Zije pri zapadnom pobrezi Australie v podmorskych kanonoch znamych
ako oblast Ningaloo. Rec je o rurovnikovi rodu Apolemia, podla vietkého najdlhdom Zijucom morskom
organizme na svete.

Zdroj: el5.cz

7.V prazskom Divadle Komedie prebehne 16. marca odovzdavanie Cien divadelnej kritiky za rok
2019. Ide o 28. ro¢nik udelovania cien na zaklade ankety Casopisu Svét a divadlo. Divadelné scény
v Prahe maju v tomto roku celkom 14 nominacii, druhym najuspeSnejSim mestom v pocte nominacii
je Ostrava s piatimi nominaciami, po nej nasleduje brnenska scéna, ktora ma tri nominacie.

Zdroj: irozhlas.cz
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Ulohy k élankom

a) Ku kazdému prispevku vymyslite vhodny titulok.
b) Kde by sa kazdy z textov mohol objavit? Vyberte pre kazdy odstavec najvhodnejSie zaradenie.
1. Bulvarne noviny
. Magazin pre Zeny
. Regionalny dennik

2

3

4. Kulturny magazin
5. Verejnopravne médium
6. Ekonomicky dennik

7

. Sportové spravodajstvo

c) Do akych rubrik (kategorii) by ste texty zaradili? Niektoré odstavce je mozné zaradit do via-
cerych kateg®rii.

Domace spravodajstvo

Medzinarodné spravodajstvo

Kultura

Zdravie a Zivotny Styl

Veda

Sport

N o VAN R

Trendy
d) Vratte sa k titulkom, ktoré ste vytvorili na zaciatku.

Zaujali by vas titulky natolko, Ze by ste si chceli Clanky precitat celé? Pokial nie, zamyslite sa
nad inymi titulkami. Uvazujte i nad tym, do akého média ste ¢lanok zaradili. Zmenili by ste
titulky podla toho, kde sa dané ¢lanky budu publikovat?

e) Kto bude clanky Citat? VypiSte rozne skupiny ludi, ktoré mézu byt cielovou skupinou daného
textu (jeden text moéze mat viac cielovych skupin). Napriklad: manazéri, matky na materskej
dovolenke, Studenti, obyvatelia Bratislavy, pedagdgovia, seniori a pod.

f) Najdite v textoch prispevkov odpovede na nasledujlice otazky. V niektorych odstavcoch su
odpovede len na niektoré z nich.

¢ Kedy k udalosti doslo?

* Kde k udalosti doslo?

* Kto je hlavnym aktérom?
 Co sastalo?

e Ako k tomu doslo?

e Preco sa to stalo?
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26 Over si fakty!

Témy: bezpecne online, kritické myslenie,
medialna gramotnost, digitalne obcianstvo

Vekova kategoria:
Pocet ucastnikov:

Trvanie aktivity:

Metddy vzdelavania:

Ciele aktivity:

Material:

Klacové slova:

Priprava pred aktivitou: Najdeme dobrovolnikov, ktori budu plnit ulohu pozoro-
vatelov. P6jde priblizne o polovicu skupiny. Odovzdame im harok pre pozorovate-
lov (Priloha €. 1), vysvetlime im pokyny na jeho vyplnenie a uistime sa, ze porozu-

15+
do 20 os6b
60 minut

simulacia, skupinova praca, diskusia, reflexia

posudit pravdivost a déveryhodnost dostupnych
informacii,

selektovat a triedit informacie s ohladom na ciel ich
pouzitia a zdovodnit tento vyber informacii,

zostavit zoznam hladisk pre tvorbu informacného
prieskumu,

v§imat si manipulaciu pri spracovani a Sireni informacii,
poskytnut spatnu vazbu na spdsob prace a narabanie

s informaciami,

prezentovat vysledky informa¢ného prieskumu,
pochopit naro¢nost situacie cielovych skupin
nenavistného vyjadrovania (z komunity LGBT),

reflektovat svoje postoje k viralne Sirenym informaciam.

pristup na internet a dostupné IKT (mobilné telefony,
tablet, PC - min. 1 ks pre kazdu skupinu),

vytlacky uloh pre vyskumnikov (1x rozstrihané) a harok
pre pozorovatelov (do kazdej skupiny 2x),

pisacie potreby, flipchartové papiere a fixky.

zdroje informacii, overovanie informacii, online kampan,
Sirenie informacii, nenavistné prejavy

meli a vedia, ktoré informacie budu zaznamenavat.

Odporuacania pre vedenie aktivity:

- Aktivita prebehne efektivnejSie, ak pozorovatelia budu pouceni eSte pred jej
zaciatkom. Ak je to mozné, urime iba jedného pozorovatela v skupine a tym

zvySime pocet vyskumnikov.
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- Vyskumnici by nemali mat pocit, Ze st pozorovatelmi ,skusani®. Vysvetlime im, Ze Ulohou pozo-
rovatelov je vyhodnotit rozdielne metddy prace s informaciami a samotna uloha nie je posta-
vena na jedinom spravnom rieseni.

- Vyskumnikom mézeme, ale nemusime ukazat harok pre pozorovatelov. Ak im ho neukazeme,
ich pozornost nebude upriamena na sledované oblasti a vysledky tak m6zu byt zaujimavejsie.
Tento krok vSak moze vytvorit vacsi tlak na vyskumnikov. Naopak, poskytnutie harku vopred sa
odrazi na lepSom pracovnom vztahu pozorovatelov a vyskumnikov.

- Pocas zaverecnej reflexie mdzeme otvorit otazku skreslenia prieskumu vysledkami, ktoré sme
,chceli najst”. Vyuzijeme to na diskusiu o postoji k informaciam, o ktorych sice vieme, ale ne-
chceme im verit.

- Jednym z rizik dezinformacie alebo silnych predsudkov rozsirenych na internete je ich lahka za-
menitelnost za fakt. M&zeme zistit, i si U€astnici myslia, ze zahrnuli takyto ,fakt” do prieskumu
a mohli tym prispiet k Sireniu predsudkov voci skupinam alebo jednotlivcom.

- Vdiskusii s u¢astnikmi mézeme vyuzit aj stranky odhalujuce hoaxy, na priklade ktorych vieme
ukazat, ako falosné spravy prispievaju k rozduchavaniu nenavistnych prejavov.

1. Vysvetlime ucastnikom vzdelavania, Ze aktivita sa zameriava na vyuZitie internetu ako informac-
ného zdroja. Pytame sa na to, ako €asto vyuzivaju internet na tento ucel a aké stranky vyuzivaju na
ziskavanie informacii najcastejSie.

2. Uvedieme ich do nasledujucej situacie: Po viacerych homofdbnych utokoch (najmd cez weby a vided)
voc¢i mladym gejom a ndslednom silnom lobingu mimovlddnych organizdcii sa pripravuje parlamentnd
rozprava. Vldda prichddza s legislativnym ndvrhom na vytvorenie fondu, ktory zabezpe(i vzdeldvanie, ako
celit homofdbnym postojom a vytvori podporné mechanizmy pre mladych gejov. Opozicné strany deklaro-
vali, Ze ndvrh nepodporia. Nachddzate sa v pozicii vyskumného asistenta poslanca, ktory sa pldnuje prihld-
sit do rozpravy. Mdte 30 mintt na to, aby ste zostavili predbeZny prieskum problematiky.

3. Vysvetlime ucastnikom, ze budu pracovat v skupinach po Styroch (2 vyskumni asistenti a 2 po-
zorovatelia, ktori sleduju metodiku vyskumnikov). Ozrejmime im, ze kazdy vyskum vyzaduje zvolenie
vhodnych metdd prace. Preto sa eSte pred zacCiatkom prace na zadani pokusime navrhnut zoznam
doélezitych hladisk pri zostavovani prieskumu. Navrhy u¢astnikov zaznamenavame na flipchart a v pri-
pade potreby doplnime o podstatné body. Zo skupiny vyélenime pozorovatelov a dalSiu Cast skupiny
rozdelime tak, aby vznikol priblizne rovnaky pocet zastupcov opozi¢nych a vladnych stran. Kazdej zo
skupin odovzdame Specifické zadanie (Priloha 2).

4. Na realizaciu prieskumu maju Ucastnici 30 minut. Navrhneme im, aby vyuzili prvych 20 minut na
najdenie relevantnych informacii a zvySnych 10 minut na spolo¢né vytycenie hlavnych bodov, ktoré
budu prezentovat svojmu poslancovi alebo poslankyni.

5. Ked skupiny dokoncia ulohu, poskytneme im dalSich 5 — 10 mindt na spatnu vazbu od pozo-
rovatelov, ktori zhrnu svoje klucové zistenia. Snazia sa zhodnotit, do akej miery bolo vyhladavanie
informacii objektivne a ucelné.

6. Pozveme vyskumnikov, aby prezentovali hlavné diskusné body pre prihovor svojho poslanca
alebo poslankyne. M6zu ich prezentovat v odrazkach pre lepSie uvedomenie si toho, ze prihovor iba
pripravuju, ale sami ho neprednesu.

7. Po kazdej prezentacii vyhradime Cas pre pozorovatelov na zrhnutie ich zisteni a na pripadné
otazky od ostatnych skupin.
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Otazky k prieskumu a brifingu poslancov

e Ako ste vnimali ndro¢nost tilohy? Co bolo na nej najtazsie?

e Na zdklade Coho ste sa rozhodli pre konkrétnu webstrdnku, na ktorej ste hladali informdcie? Do akej
miery ste sa zamyslali nad déveryhodnostou informdcii, ktoré ste vyuZili?

e Zamerali ste sa viac na hladanie informdcii podporujtcich stanovisko strany vdsho poslanca/ poslan-
kyne alebo ste sa snaZili ndjst objektivny pohlad na vec? Co si myslite, Ze by spravil skutocny
vyskumnik?

e Vlyhladdvali ste jednotlivé pripady utokov namierenych voli gejom? Ak nie, mohlo by to byt relevantné?
e Muyslite si, Ze skutocni poslanci by boli spokojni s vasou prdcou? Boli by spokojni aj volili danej strany?

Otazky k vyuzitiu internetu na vyskumné ucely

e Uvedomili ste si nieCo dbleZité pri pouZivani internetu na vyskumné ucely? Pridali by ste nieCo
k zoznamu odporucani, ktoré ste dostali na zaciatku aktivity?

e Prekvapila vds rozdielnost informdcil, ktoré jednotlivé skupiny priniesli? Ako to vysvetlite?

e Aké metddy mézZete pouZit na overenie déveryhodnosti stranky alebo podanej informdcie? PouZivate
ich bezne?

Otazky o homofaobii a online nenavistnych prejavoch

e Nasli ste priklady diskrimindcie alebo urdzok?

e Myslite si, Ze ste nasli informdciu, ktord bola nepravdivd ¢i zavddzajuca?

e Aké su rizikd nekontrolovaného zverejnenia prispevkov online? Napadnu vdm mozZnosti, ako znizit
riziko, Ze ini ludia prebert tieto ndzory a budu ich povaZovat za ,fakt”?

- M6zeme zvolit inu cielovd skupinu, o ktorej budu ucastnici zbierat informacie. M6zu to byt
zeny, Rdbmovia, narodnostna mensina, ziadatelia o azyl a pod.

- Aktivitu mozno realizovat bez vyuzitia pozorovatelov. V tomto pripade by si kazdy zaznamena-
val svoju ¢innost. Pred za¢atim aktivity je potrebné vysvetlit celej skupine spdsob vypifania harku
pre pozorovatelov.

- Rozsirenie aktivity: U¢astnici by mohli prepracovat zoznam odporucani na realizaciu online
prieskumu a vytvorit svoj vlastny navod. Zostavit mézu aj kontrolny zoznam pre zdielanie
informacii s ostatnymi.

-

Zdroj: KEEN, E., GEORGESCU, M.BOOKMARKS - Prirucka boja proti nendvistnym prejavom prostred-
nictvom vzdeldvania k ludskym prdvam, [Aktivita: Over si fakty! str.48-52]. Rada Europy, 2016.
Dostupné na: <https://www.iuventa.sk/files/nove_pdf bookmarks_okok final.pdf>
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Priloha €. 1 - Harok pre pozorovatelov

Klucoveé slova zadané
do vyhladavaca

PRE KAZDU NAVSTIVENU STRANKU:

Nazov webu

Pocet minut stravenych
na stranke

~Zameranie“webu
(neutralne, pro-LGBT,
homofdbne)

Preéo bol tento web
vybrany?

Bola overena autenticita
webu? Ako?

Mala kazda ziskana
informacia uvedeny
zdroj? Bol zdroj overeny?

Dopliujuce
informacie:
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Priloha €. 2 - Specifikacia uloh pre skupiny

(rozstrihat)

POLITIK 1:

Vasa poslankyfa je Clenkou koali¢nej strany. Ma hovorit dérazne v prospech novej legislativy.
Vyhladajte na internete informacie pre jej prejav a zostavte zoznam 5 klucovych bodov, ktorym by sa
mala venovat v prejave.

POLITIK 2:

Vas poslanec je ¢lenom opozicnej strany. Ma hovorit dérazne v neprospech zriadenia fondu a vy-
hradenia finan¢nych prostriedkov zo $tatneho rozpoctu na rieSenie tohto problému. Vyhladajte na
internete informacie pre jeho prejav a zostavte zoznam 5 klucovych bodov, ktorym by sa mal venovat
VO svojom prejave.

POLITIK 3:

Vas poslanec je clenom mens3ej strany, ktora sa eSte nerozhodla, ¢i vladny navrh podpori. Vyhladajte
na internete informacie délezité pre jeho rozhodnutie a zostavte zoznam 5 klucovych bodov, ktorym
by sa mal venovat v prejave.

POZOROVATELIA

Vasou ulohou je analyzovat pristup vyskumnikov k prieskumu. Snazte sa zachytit o najviac infor-
macii a zaznamenajte ich do harku pre pozorovatelov. S vyskumnikmi mézete komunikovat do takej
miery, aby ste ich prili§ nerozptylovali od vyskumnych Gloh. Pytajte sa ich, Co prave robia a preco si
zvolili konkrétny postup.
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Témy

¥

Vekova kategoria
®
15+
Velkost skupiny
®
i
do 20 os6b

Cas

()

60 - 80 MINUT

!

27 Pravdiva alebo falosSna

sprava?

Temy: kritické myslenie,
medialna gramotnost

Vekova kategéria: 15+

Pocet ucastnikov: do 20 os6b

Trvanie aktivity: 60 - 80 minut (celkovy ¢as na aktivitu zavisi od velkosti
skupiny)

Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia, reflexia

Ciele aktivity: -

Material: -

rozoznat typ faloSnej spravy a definovat ho,
identifikovat zdroj a sposob Sirenia faloSnej spravy,
vimat si priciny a dopady falosnych sprav na ludi

a spolocnost,

pomenovat kritéria a zru¢nosti pre posudenie
doéveryhodnosti spravy,

zhodnotit vlastnu ulohu pri Sireni faloSnych spray,
diskutovat o moznostiach obmedzenia Sirenia fam.
pocita¢/tablet s pripojenim na internet (min. jeden do
kazdej skupiny),

rozne e-maily obsahujuce falo3né informacie alebo
faloSné spravy, ktoré je potrebné poslat ucastnikom
(napriklad z webovych stranok, ktoré odhaluju
nepravdivé informacie: http;//www.hoax-slayer.net/,
https.//www.hoax.cz/cze/, https://hoax.sk/ a pod.),
kopia faloSnej spravy pre kazdého Clena skupiny,
vytlacena Priloha €. 2 ako handout pre kazdého ucastnika,
flipchartova tabula a papiere, fixky.

Klacové slova: falosna sprava, overenie informacii, analyza sprav,
déveryhodnost médii

Odporuacanie pre vedenie aktivity:

Pre lepsi priebeh aktivity je vhodné vybrat také faloSné spravy, o ktorych sa vela
diskutovalo v spolo¢nosti, aby o nich bolo mozné ziskat dostatok materialu online

formou.

1.V Uvode aktivity sa opytame ucastnikov vzdelavania, ako Casto sa stretavaju
S0 zavadzajucimi informaciami alebo faloSnymi spravami, ¢i uz prostrednictvom
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e-mailu alebo na internete vieobecne. Vyzveme ich, aby uviedli niektoré falosné spravy, na ktoré si
spominaju. Kratku diskusiu o faloSnych spravach smerujeme k pomenovaniu ich druhov/typov, urle-
niu charakteristik, k identifikacii cielov tychto sprav a ich dopadov (typoldgia,ciele a dopady su uvede-
né v Prilohe C. 2 tejto aktivity). Ak sa diskusia rozbieha pomaly, m&ze lektor sam pomenovat niektoré
priklady faloSnych sprav, s ktorymi sa stretol pri internetovej komunikacii alebo tie, ktoré publikovali
média. Druhy faloSnych sprav zaznamenava lektor alebo niektory z U¢astnikov na flipchart. Opat sa
k nim vratime v zavere aktivity.

2.Poziadame ucastnikov,aby sa rozdelili do malych skupin (2 - 4 osoby) a kazdej zo skupin rozdame
képiu falodnej spravy prijatej e-mailom. Ich ulohou je zhromazdit ¢o najviac informacii o tejto falos-
nej sprave (najma prostrednictvom vyhladavacich nastrojov internetu). Na vypracovanie ulohy maju
priblizne 20 minut. MéZeme zvolit dva spdsoby pridelenia sprav:

a) zadame vsetkym skupinam rovnaku spravu a porovname vysledky vyhladavania,

b) zadame kazdej skupine odliSnu spravu a pri prezentacii vystupov kazda skupina oboznami ostat-
nych ucastnikov s obsahom rieSenej spravy.

3. Doplnime inStrukcie o body, na ktoré by mala byt praca s textom zamerana:
- Zdroj - odkial pravdepodobne pochddza e-mail/fdma;

- Spdsob Sirenia - to, ako sa Sirila zvest (prostrednictvom internetu, tradi¢nymi médiami), moZe zosil-
fiovat nepravdivé informdcie;

- Pri¢iny a dopady Sirenia sprdvy;
- Posudenie pravdivosti — ako mozno informdcie obsiahnuté v sprdve potvrdit alebo vyvrdtit.

4. Po uplynuti ¢asu stanoveného na pracu sa ucastnici stretnu v kruhu, aby sa podelili o svoje ziste-
nia. Pocas diskusie by skupina mala klasifikovat rozne typy faloSnych sprav. Mézu pouzivat kategorie
navrhnuté webom http: //www.hoax-slayer.net/ alebo typologiu v Prilohe 2. Poziadame skupinu, aby
upresnila svoju definiciu pojmov (typov faloSnych sprav), s ktorymi sme pracovali.V pripade potreby
definiciu doplni lektor a na zaver rozda u¢astnikom vytla¢ené handouty.

V zaverecnej reflexii sa pytame ucastnikov na to,ako by oni sami mohli byt zapojeni do Sirenia alebo
vytvarania fam. Otazky do reflexie:

e Co si v§imate pri ¢itani sprav? Co vdm najcastejsie napovie, Ze sprdva méZe byt falosnd?
e Co vdm pomdha pozriet sa na sprdvu objektivne?

e Aké su podla vds déveryhodné zdroje?

e Stdva sa vdm Casto, Ze si precitate iba titulok cldnku? Kedy to najcastejSie robite?

e Aké su ndstroje na obmedzenie Sirenia faloSnych sprdv? Kto méze v tomto smere konat?
e Co by ste odporucili vasim zndmym, ak sa stretnu s falo$nou sprdvou?

e Cim bola pre vds aktivita prinosnd? Co ste si vdaka nej uvedomili?

e Co bolo v rdmci aktivity najtazsie/najlahsie?

e Urobili by ste teraz nieco inak?

Zdroj: Tato aktivita bola upravena pomocou nastroja ,Educaunet’,vzdelavacieho nastroja o rizikach
na internete: www.educaunet.be.

VASLIN N., THERER S. A kol., ligisons - a toolkit for preventing violent extremism through youth infor-
mation. ERYICA, 2018. ISBN 978-2-9199519-7-0
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Priloha ¢. 1

Priklad faloSnej spravy a jej rozrieSenia (ako uloha pre jednu skupinu ucastnikov)

Text falo$nej spravy: Takto sa americki senatori
Statov Arizona a Juzna Karolina bratrickuju s tero-
ristickym vodcom Usamom bin Ladinom. Na jed-
nej strane reci o boji s terorizmom, no na druhej
strane ma vzdy prednost obchod pred moralkou.

RozrieSenie (na Co by mohli ucastnici prist):
Aj ked mnoho [udi smutilo nad senatorom
Spojenych 3tatov americkych za Arizonu Johnom
McCainom (25.augusta 2018), urlita skupina pou-
Zivatelov socialnych médii zdvojnasobila svoje
Usilie o znicenie dedi¢stva byvalého zakonodar-
cu. Tato nepravdiva informacia sa Sirila na kon3pi-
racnych foérach a na socialnych sietach. Ide o0 zma-
nipulovany obsah spravy. Nizsie je skuto¢na foto-
grafia, na ktorej stoja obaja senatori pri preziden-
tovi Afganistanu, Hamidovi Karzaiovi. Moznymi
dévodmi pre vytvorenie a Sirenie spravy mohli
byt: politicka diskreditacia, politicka propaganda,
nepodareny vtip na zaklade vonkajSej podobnosti
Ucastnika stretnutia. Mozné dopady: znechutenie |
verejnosti, podpora nezaujmu o politiku, podpo-
ra nenavistnych prejavov voci prislusnikom inych
narodov/cudzincom. Posudenie déveryhodnosti:
Obrazok sa da vyhladat na réznych internetovych
strankach s Uplne odliSnym popisom udalosti
(druh stretnutia, miesto stretnutia a pod.), o naznacuje, ze sprava nie je doveryhodna. Zaroven mozno
obrazok najst na strankach odhalujicich falosné spravy, ktoré upozorfiuju na falzifikaciu tejto foto-
grafie.

Zdroj informacie o falodnej sprave: 6 ndstrojov ako identifikovat falosné sprdvy a konspirdcie, AKCNE
ZENY [online]. [cit. 2021-05-02], Dostupné na: < https://akcnezeny.sk/6-nastrojov-ako-identifikovat-
falosne-spravy-a-konspiracie/>
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Priloha ¢. 2
Typoldgia falosnych sprav

Aky je najcastejsi ciel faloSnych sprav?

- zmenit niekoho nazor alebo politické presvedcenie,

- zabavit sa, vystrelit si z ludi,

- snaha o vyjadrenie vlastného nazoru alebo vnimania sveta, prejavy ega,
- peniaze (z reklam),

- moc, propagacia a manipulacia (vzbudit pochybnosti, neddveru, strach).

Co sposobuju falodné spravy?

Vysledkom je strata dovery znacnej Casti verejnosti v média, fakty, vedu a demokratické principy.
Casto vedu k rozdeleniu spolo¢nosti a izoluju ludi do takzvanych informaénych bublin.V nich &itame
¢lanky, sledujeme spravy a ludi a komunikujeme najma s tymi, s ktorymi si vymiefiame podobné na-
zory.

Typy falosnych sprav v tlacenych a elektronickych médiach:
a) Vymysleny obsah sprdvy: obsah je Uplne nepravdivy a jeho cielom je klamat a niekomu uskodit.

b) Propaganda: vyuziva ludské vasne, strach a nenavist. Zvykne tiez vytvarat dojem, Ze je moralne
nad vecou a obhajuje akysi vyssi ciel. Sluzi na Sirenie politického presvedtenia alebo ideoldgie. Je
utocna, nestiti sa osobnych utokov ani vymysleného obsahu, snazi sa o zmenu politickej mienky na-
priklad aj hladanim r6znych kon3piracnych prepojeni.

¢) Zmanipulovany obsah sprdv: realny obsah informacie alebo obrazka je upraveny.

d) Skresleny vyber sprdv: pritahuju nas spravy, ktoré potvrdzuju naSe vlastné presvedcenie. Tech-
nologické firmy (Facebook, Google a pod.) poznaju nas vkus, politické presvedlenie, to, o mame
a nemame radi a zobrazuju nam preto také spravy, o ktorych si myslia,ze sa nam budu pacit. A to bez
ohladu na to, ¢i su tieto spravy pravdivé alebo Uplne falosné.

e) Clickbait (klikacia pasca): ide o typ online ¢lanku alebo webovej stranky, ktora pouziva titulok zve-
li€ujuci informacie, vytvara a Siri rozne Skandaly a senzacie. Typicky titulok clickbaitu sa snazi vzbudit
pozornost a zvedavost Citatela, ale neposkytne dostatok informacii o téme, Citatel je preto motivovany
kliknat na link veduci k dalSiemu obsahu. Tvorca takychto ¢lankov nasledne ziskava prijem z reklam.

f) Zavddzajuce titulky: aj spravy, ktoré nie su Uplne nepravdivé, mézu byt skreslené - so zavadzaju-
cimi alebo senzaciechtivymi titulkami. Takéto typy sprav sa Casto rychlo Siria na socialnych sietach.
Vacsina ludi si cely ¢lanok neprecita, zostane v nich v3ak pocit z titulku a to, ¢o z jeho obsahu (Casto
nespravne) pochopili.

197



g) Lajddcka novindrcina: média niekedy uverejnia spravy s nespolahlivymi informaciami alebo bez
dostato¢ného overenia zdrojov a informacii. Tym zavadzaju svoje publikum.

h) Parddia a satira: su to Clanky, ktoré su od zakladu vymyslené - akoby prvoaprilové zarty. Ich cie-
lom je zabavit publikum, parodovat kon$piracné média a zabavat sa na tom, ako jeho obsahu niektori
naletia a dalej ho Siria.

i) Hoax: podvod, zart, mystifikacia. Na internete ide obvykle o elektronicky Sirenu spravu, ktora varu-
je prijimatelov pred roznymi vymyslenymi nebezpecenstvami, prosi o pomoc alebo sa snazi pobavit.
Hoax Casto obsahuje aj vyzvu na dalsie Sirenie.

j) Dalsie druhy klamlivych sprdv: klamlivé statusy (znamych osobnosti), hromadné retazové e-maily,
[Zi v diskusnych fdérach, klamlivé videa.

Zdroj informacii v prilohe:

ZAJAC, L., Falo$né sprdvy a hrozby internetu, Manudl (nielen) pre seniorov, Transparency internaci-
onal Slovensko, ISBN: 987-80-89791-16-3, Dostupné na: <https://transparency.sk/wp-content/uplo-
ads/2020/03/TISK_Fake News_manual WEB.pdf>

198



28 Pravidla pre civilizovanu
online debatu

Temy: digitalne obcianstvo,
bezpecne online

Vekova kategdria: 15+
Pocet ucastnikov: do 30 oso6b
Trvanie aktivity: 90 minut
Metddy vzdelavania: skupinova praca, prezentacia, diskusia, reflexia
Ciele aktivity: - popisat spravanie ludi v online priestore,
- predstavit pravidla online komunity pre bezpecnu
komunikaciu,

- porovnat pravidla online komunit a uviest priklady
poruSovania/nereSpektovania tychto pravidiel,

- vybrat najdolezitejSie pravidla online komunikacie,
- reflektovat vlastné spravanie v online komunite.

Material: pocitac, internet alebo vopred vytlatené normy komunity,
postity (samolepiace listoCky), papier formatu A3, fixy,guma
na lepenie, (papiere, pisacie potreby)

Klucové slova: normy online komunity, socialne siete, online komunikacia

1. VSetkym ucastnikom rozdame listoCky (postity), na ktoré maju napisat od-
poved na otazku: Aku socidlnu siet vyuZivate najcastejsie? Akd je druhd v poradi?
Po napisani odpovede si postity nalepia na tricko a rozdelia sa podla nich do Stvo-
ric, tak aby kazda Stvorica mala rovnaku odpoved. Volba druhe;j siete je z praktické-
ho d6vodu, ak by prvu socialnu siet uviedli vietci alebo vacsina Gcéastnikov. V tom
pripade moze lektor dalSie skupiny vytvorit podla druhej odpovede. Pre nasledné
porovnanie vysledkov prace je vhodné, ak sa skupiny budu venovat viacerym so-
cialnym sietam.

Ujasnime si zakladné pojmy, s ktorymi budeme dalej pracovat: charakteristika
socialnej siete, na Co sluzi, druhy socialnych sieti a pod.

2. Ulohou vytvorenych skupin je spisat odpovede na otazky o socialnej sieti, kto-
ru najcastejsie pouzivaju:

a) Ako sa ludia zvy&ajne sprdvaju na tejto socidlnej sieti? Co Easto robia v prispevkoch
alebo komentdroch? PrecCo si myslite, Ze je to tak?
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b) Aké veci ludia na vasej sieti nerobia alebo robia len zriedka? Prelo si myslite, Ze je to tak?

¢) Je v poriadku diskutovat o obclianskych otdzkach na vasej sieti? Ako to zvycajne ludia robia (Co najcas-
tejsie riesia)? Comu sa vyhybaju?

d) Vidite niekedy ludi nesuhlasit? Ako taky nesuhlas vyzerd?

Vsetci zdielaju svoje odpovede. Prezentovat ich méZu spisané na flipchartovom papieri. V pripade rov-
nakych socidlnych sieti bude prinosom porovnanie odpovedi. Niektoré zaujimavé ndzory/postrehy méze
lektor zachytit na flipchartovi tabulu a pouZit ich neskér v diskusii.

3. Skupinam zadame linky na normy komunity tej socialnej siete, na ktorej pracovali v predchadza-
jucej ulohe. Pripadne ich nechame, aby dané normy komunity vyhladali na internete. Na ulohe mo6zu
pracovat 20 - 30 minut.V pripade, Ze sa venujeme konkrétnej téme, usmernime ich, aby sa zamerali
na niektoru cast pravidiel alebo si pracu v skupine rozdelili. M6zeme zvolit napriklad normy venované
kriminalite, bezpecnosti, reSpektu vocli inakosti v online komunikacii a pod.

Linky pre pracu v skupinach:

Normy komunity Facebooku: <https.//www.facebook.com/communitystandards/>
Normy komunity Instagramu: <https://help.instagram.com/477434105621119/>
Normy komunity Snapchatu: <https://www.snap.com/en-US/community-guidelines>

Normy komunity YouTube: <https://www.youtube.com/intl/en-GB/howyoutubeworks/policies/
community-guidelines/>

Po precitani noriem danej komunity odpovedaju skupiny na nasledujuce otazky:

a) S ktorymi zdsadami alebo usmerneniami suhlasite alebo su pre vds délezité? Preco?
b) Ktoré usmernenia povaZujete za menej relevantné alebo menej dolezité? Preco?

¢) Aké pokyny by ste doplnili? Preco?

Odpovede taktiez spiSu na plagat a predstavia skupine.

4. Nasledne, uz v spoloc¢nej diskusii, vyberu ucastnici 5 pravidiel, ktoré povazuju za najdolezitejSie
z hladiska korektného spravania na socialnej sieti. Resp. hladaju 5 spolo¢nych noriem pre vSetky so-
cialne siete. Diskutujeme o dévodoch tohto vyberu. Podakujeme tUéastnikom za snahu.

V reflexii mozeme zhodnotit spolo¢nu pracu, spokojnost s vysledkom prace, uzitoCnost aktivity pre
Ucastnikov.

Na zaver polozime u¢astnikom Styri otazky, na ktoré si maju odpovedat len sami pre seba hned po
ich precitani. Doteraz sme sa zhovarali o inych ludoch a ich fungovani na socialnych sietach. Nech sa
teraz zamyslia nad tym, ako sa spravaju na online forach oni a Uprimne si odpovedia na nasledujuce
Styri otazky:

e Ako sa spravam na socidlnych sietach ja?

e Respektujem pravidld svojej online komunity?

e Ako reagujem na nekorektnu komunikdciu/porusovanie zdsad inymi?

e Co méZem urobit pre to, aby sa moja online komunikdcia zlepSila?

- Aktivitu mozno realizovat aj bez internetu a pocitaCov. V tom pripade je potrebné pre kazdu
skupinu vopred pripravit normy socialnych sieti, ktoré vyuzivaju ucastnici najCastejSie (podla
cielovej skupiny, s ktorou budeme pracovat).
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29 Pribeh o siedmich slepych
myskach

Temy: kritické myslenie,
medialna gramotnost

Vekova kategodria: 10+
Pocet ucastnikov: do 30 os6b
Trvanie aktivity: 30 minut
Metddy vzdelavania: brainstorming, diskusia, reflexia
Ciele aktivity: - v8imat si veci z rozli¢nych perspektiv,
- posudit informacie potrebné k vytvoreniu celkového
obrazu,
- vnimat komplexnost a prepojenost informacii,
- reSpektovat ¢asové hladisko pri spracovavani informacii.

Material: - nahravka rozpravky Sedem slepych mysiek
(alebo vytlaceny text s pribehom),

- nepriehladné vrecko a jeden zvlastny predmet, ktory
umiestnite do vrecka,

- pre kazdého ucastnika papier A4 a ceruzka/pero.

Klucové slova: kritické myslenie, ziskavanie informacii, posudzovanie
informacii, celkovy obraz

1. Vopred si pripravime vrecusko so zvlastnym predmetom. Vrecko ma byt z ta-
kého materialu, aby nebolo vidiet, aky predmet je umiestneny vo vnutri. Predmet
zvoli lektor sam, najvhodnejsie taky, pri ktorom nebude ihned po ohmatani jasné,
o o ide.

Nahodne vyberieme zopar ucastnikov (podla velkosti skupiny) a vyzveme ich,
aby siahli rukou do vrecka, chytili dany predmet, no zaroven ho z vrecka nevyta-
hovali. Pobadame ich, aby skusili pomenovat, o aky predmet ide. Je velmi délezité,
aby ucastnici vec chytili len na kratu¢ky moment. Po tom, ako povedia, ¢o drzali
v ruke, s nimi nevedieme ziadnu diskusiu, ani neporovnavame odpovede jednotli-
vych Ucastnikov.

2. Po kratkej Uvodnej aktivite vysvetlime ucastnikom, ze ich ¢aka pribeh o sied-
mich slepych myskach, ktoré - podobne ako ucastnici v uvodnej aktivite — natrafili
na nieco zvlastne. Ich nasledujucou Ulohou bude spolu s mySkami prist na to, ¢o
to je. Aby sa im ale lepSie rozmyslalo, budu moct pouzit papier, na ktory si moézu
zakreslit alebo zaznacit objavy. Rozdame kazdému papier A4, ktory si ceruzkou/
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perom rozdelia na Sest rovnakych Casti. Po kazdom dni, ako sa jedna myska vyda na prieskum, bude
ich Ulohou zakreslit, o objavila.

3. Prehrame/pretitame ucastnikom pribeh o siedmich slepych myskach. Po kazdom dni nahrav-
ku zastavime a nechame priestor, aby si ucastnici stihli nakreslit, ¢o myska zistila. Objavy nemu-
sia kreslit/popisovat detailne, staCia nacrty, pripadne, ak danu vec nevedia rychlo nakreslit, mézu si
do okienka objav mysky napisat..

4. Pocas pribehu o poslednej mySke vyzveme ucastnikov, aby pouvazovali, o urobila tato myska

eg sz

-vec“ zo vietkych stran, detailne si presla kazdu Cast, pokracujeme v pribehu, kde siedma myska zhr-
nie, na Co natrafila. vV tomto momente mozu Ucastnici spolo¢ne zdielat svoje obrazky a zaznamenané
postrehy. Nechame ich spolo&ne diskutovat o otazke: Co mys$ky nasli pri jazere? Po diskusii nechame
Ucastnikom eSte priestor na to, aby za pomoci svojich nacrtov a zapiskov prisli na spravnu odpoved.
Az potom im prehrame/prelitame zaver pribehu.

Spolocne diskutujeme o nasledujucich otazkach:

e Aké je ponaucenie pre mysky z pribehu?

e Aké je ponaucenie pre nds do Zivota?

e Vakych situdcidch by sme sa mali zachovat tak, Ze sa budeme snazit zistit vsetky perspektivy pribehu?
e Ako by ste to preniesli do praxe? Do bezného Zivota?

e Stretli ste sa niekedy v Zivote s tym, Ze ste mali nedostatok informdcii a urobili ste preto nesprdvne
rozhodnutie?

o Ako by ste k rieseniu tejto situdcie pristupovali v budtcnosti? Co by ste si este overovali? Kde?

Ponaucenie z pribehu: Je délezité sa na veci alebo problémy pozerat z réznych perspektiv, snazit
sa ich pochopit z réznych strdn a niekedy tomu venovat aj viac casu, ako len k veci obrazne povedané
pribehndt, ,,chytit“ ju a hned vyndsat sudy, posudzovat a hodnotit, o Co ide.

Zdroj:
CAJKA,A.,BIOLEK, J.,a kol. Komu patri zem, Metodickd prirucka globdlneho vzdeldvania pre ucitelov.
Bratislava: Centrum environmentalnej a etickej vychovy Zivica, 2019, ISBN 978-80-972962-5-4

CEEV ZIVICA, Sedem slepych mysiek. Youtube.com [online]. [cit. 2020-12-10]. Dostupné na:
<https://www.youtube.com/watch?v=Yze3AMJ2DSc>
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Sedem slepych mysiek
(pribeh na motivy indickej baje, inSpirovany rozpravkou Seven blind mice od Ed Young)

Jedného diia sedem slepych mysiek naslo na brehu rieky nie¢o zvlastne. Prekvapene pistali: ,Co je
to?“ a vystrasene bezali domov.

V pondelok sa prva slepa myska odhodlala,Ze p6jde to NieCo preskumat’ Prisla k tomu Uplne blizko,
ohmatala to mali¢kymi labkami a utekala k ostatnym my$kam, aby im oznamila:,Je to stip: Ale ostat-
né mysky jej neverili.

V utorok sa teda vydala na prieskum druha slepa myska. Opatrne sa prikradla, vystrela labky, presla
po tom zahadnom ¢ude a vystrasene utekala domov.,Je to had, pistala uz z dialky.

,Nie je to had, je to dlha a Spicata kopija, namietala tretia myska, ked sa v stredu vratila od rieky,
kde pozorne prehmatala to zahadné Nieco.

Vo $tvrtok sa teda vybrala k rieke aj Stvrta myska. Ked’ sa dostala na breh rieky, rozhodla sa, Ze to
NieCo musi poriadne preskimat, a tak vyliezla az na jeho vrchol. Ked prisla domov, oznamila ostat-
nym: Je to obrovsky Utes".

,Jo sa mi nejako nezda, povedala v piatok piata myska a vydala sa na cestu k rieke. Nasla nieco, ¢o ju
prekvapilo. Pribehla domov cela zadychana a uz z dialky kri¢ala: ,Pohlo sa to! Je to urlite velky vejar!”

Aj predposledna my3ka sa rozhodla sama zistit, Co to Nie¢o v skutoCnosti je. Bola odvazna, a tak sa
nebala vyskolit a prejst po tej zahadnej veci. Domov sa vratila trochu sklamana a ostatnym myskam
oznamovala: ,Ved to ni¢ nie je, iba obycajné lano’

Vtedy sa mysky zacali velmi hadat a prekrikovat. Kazda predsa citila nie¢o Uplne iné! Ostatné mysky
si urcite iba vymyslaju.

Je to stip!“kri¢ala jedna.

.Nie, nie, je to urcite vejar!” pistala druha.

,S0m si ista, ze je to had!” prekrikovala ich tretia.

Ked’ to uz posledna slepa myska nemohla viac pocuvat, vydala sa sama k rieke, aby zistila, aka je
pravda. Prisla k tej zahade. Vybehla az na jej Uplny vrchol, prebehla z jednej strany na druhd, spredu
dozadu, odhora az dole, sprava dolava a potom sa usmiala a zvolala: ,UZ tomu rozumiem! To Nieco je

... pevné ako stlp,

...ohybné a tenké ako had,

... Spicaté ako kopija,

...mohutné a vysoké ako utes,

... Siroké ako vejar,

...a dlhé a vlaknite ako lano.

Ved je to jasné.
Bezala naspat domov. Uz z dialky kri¢ala na svoje kamaratky: ,Nehadajte sa. Ved mate vSetky pravdu.
Kazda ste sa dotkli iba jednej ¢asti tej zahadnej veci. Ak v3etky tieto &asti spojite dokopy, uvidite prav-
du” Mysky sa prestali hadat a zamysleli sa. Zaali sa pozorne pocuvat, spolo¢ne diskutovat a nakoniec

sa ku rieke vybrali vSetky spolocne. Prebehli od hora az dolu, spredu dozadu, z jednej strany na druhu
a jednym hlasom vykrikli: Ved je to...slon!”
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O
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50 Reklamna agentura

Témy: medialna gramotnost,

digitalne ob¢ianstvo, kritické myslenie

Vekova kategéria: 15+

Pocet ucastnikov: do 30 osob

Trvanie aktivity: 60 minut

Metddy vzdelavania: simulacia, diskusia, skupinova praca, reflexia

Ciele aktivity: -

uvedomit si zakladné procesy a prvky, ktoré sa vyuzivaju
pri tvorbe reklamy,

vsimat si ciele, ktoré sleduju tvorcovia reklam,
popisat, ako na nas vplyva reklama v kazdodennom
Zivote,

zhodnotit vplyv reklamy na vlastné spotrebitelskeé
konanie.

Material: projektor, pocitac, pripojenie k internetu, vhodné reklamy,
vytlalené pracovné listy pre ucastnikov

Ktacové slova: r

eklama, analyza reklamy

1. Ucastnikov vtiahneme do deja pomocou pribehu. ,Vitajte v reklamnej agenture,
ktord pripravuje reklamné kampane pre malych predajcov, ale aj pre velké svetové
znacky. Medzi vami hladdme ludi, ktori maju cit pre detail, ktori si vsimaju reklamy
a vedia odhadnut, na o sa v reklame zamerat a ¢o na ludi vplyva. Pocas ndsho stret-
nutia si ukdzeme nejaké reklamy, ktorym sme vystavovani kazdy den, zanalyzujeme ich

a zhodnotime ich vplyv,
na nds vplyvat.

2. Kazdému z ucastni

dopad, ale aj prvky, ktorymi sa marketingovi mdgovia snazia

kov rozdame pracovny list (Priloha €. 1).

3. Uastnikom pustime ukazku reklamy (1- az 2-krat jednu reklamu, méZe sa
tykat produktu alebo znacky, ktorej sa venujeme alebo na ktort chceme poukazat).

Priklady reklamy:

Rohlik.cz: https.//youtu.be/dh_qEwMvIBU

Teta drogéria: https.//youtu.be/FOvuCQ7Epal

Kofola: https.//www.youtube.com/watch?v=jwpplqg5cils
T-Mobile: https//www.youtube.com/watch?v=Gg1LHXNFbWQ
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Hornbach: https.//www.youtube.com/watch?v=KiXewx79yAk
Absurdné reklamy: https.//www.youtube.com/watch?v=Jljh4sCHovk

Mozné slova pre hladanie reklamy: najlepsia reklama, najlepSie video reklamy, reklama roka,
reklama (nazov produktu/znacky)

4. Ucastnici individualne alebo v malych skupinach vypracuju zadanie pracovného listu (Priloha
¢.1) s odvolanim na prezentovanu reklamu.

5. Spolocne si prejdeme vypracované zadanie a v diskusii ucastnikov motivujeme k zodpovedaniu
nasledujucich otazok:

1. Aké prvky ste nasli v reklame?
2. Kupili by ste si dany produkt/sluzbu? Pokial nie, preco? Pokial dno, preco?
3. Na koho je reklama cielend?

6. Pochvalime ucastnikov za ich vnimavost a snahu analyzovat prvky/smerovanie reklamy. Ako pra-
covnici v reklamnej agenture by mohli nalezite vyuzit tieto svoje danosti.

7. Zrealizujeme zaverecny rozbor prvej Casti aktivity s pouzitim niz8ie uvedenych otazok.

« Co vo vds vyvoldvaju jednotlivé prvky, ktoré dand reklama vyuZiva?

e Prelo sa tvorca reklamy rozhodol s tymito prvkami pracovat?

o Akymi vSetkymi kandlmi sa tdto reklama méZe dostat k prijemcom (TV, rddio, tlacené médid, letdk,
bilbord, online: socidlne siete, spravodajské servery, blogy influencerov, ...)?

» Obsahuje tdto reklama klamlivé tvrdenia alebo neredlny/klamlivy vizudl?

e Md tdto reklama aj iny ciel ako predat urcity produkt/uritu sluzbu? (Casto dno, napr. zvysit povedo-
mie o znacke, osobe, firme a pod.)

8. Teoretické vychodiska pre zavere¢né zhrnutie prvej Casti aktivity, ktoré sa tykaju vnimania a spra-
covania informacii, najde lektor v €asti 1.2 Ludské vnimanie prirucky(Ne)bezpecne v sieti.

9. Premostime na dalSiu Cast aktivity: ,Jeraz sme si presli konkrétnu reklamu. Presli sme si jednotlivé

vvvvvv

10. U¢astnikom rozdame pracovné listy (Priloha €. 2). Nasledne bude ich ulohou vo dvojiciach, pri-
padne v malych skupinach zdielat svoje nazory a postoje, resp. diskutovat o otazkach z pracovného
listu (Priloha €. 2).

11. Zrealizujeme zaverecny rozbor druhej Casti aktivity. Lektor méze poukazat na kognitivne skres-
lenia, ktoré sa C¢asto vyskytuju pri naSom spracovani informacii. SU obsiahnuté v ¢asti 1.2 prirucky
(Ne)bezpeclne v sieti.
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» O ktorej z otdzok ste diskutovali najdlhsie?
o Co ste si pri diskusii uvedomili?
o Ste ovplyvnitelni reklamou?

12. Vyhodnotime aktivitu. Zhodnotime pracu v skupinach, ocenime postrehy a podnety ucastnikov
a tiez ich zaangazovanost pocas plnenia zadania.

- PoCet reklam, ktoré ucastnikom lektor prehra,zavisi od ¢asovej dotacie a cielov vzdelavania.

- Aktivita sa da rozdelit na dve samostatné aktivity (1. aktivita = body 1 - 8 a 2. aktivita =
body 9 - 12).V tom pripade je potrebné ratat s ¢asovou dotaciou priblizne 60 min na prvu Cast
a 30 min na druhu cast aktivity. Pri vy$om pocte ucastnikov je zaverecny rozbor a vyhodnotenie
aktivit ¢asovo narocnejsie.
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Priloha ¢. 1

Skuste analyzovat reklamu a zamerajte sa na jednotlivé prvky, ktoré sa v reklamach ¢asto objavuju.
Pripadne najdite dalSie, ktoré nie s spomenuté a ¢asto sa v reklamach vyuzivaju.

Ktoré z nasledujucich prvkov obsahuje dana reklama? Uvedte aj konkrétny priklad.

vtip, humor, nadsazka

krasa, mladost, zabava

deti, spokojnost, pohoda, zdravie
bohatstvo, Uspech, volny ¢as

[ahSie cesty, uSetrenie ¢asu - ,UZ nikdy nebudete musiet luxovat tak dlho! S nasim roboluxom si
moézZete namiesto luxovania Citat, alebo sa venovat vasim detom..”

hudba, podprahové informacie, zazitok alebo ohromenie

negativne emdcie - strach, zavist, agresia, nenavist

jedinecCnost vyrobku - ,Po pouZiti ndsho vyrobku sa vdam zmeni svet (alebo vdsmu psovi)!”
navodenie pocitu, ze k Stastiu konzumenta si staci kupit predavany vyrobok

zacielenie na potreby daného ¢loveka - niekto ma lupiny, niekto problém s potom a pod.
neustale opakovanie nazvu produktu

pouzivanie superlativov - napr. najlepsi, najchutnejsi, najlacnejsi atd.

oslovovanie divaka - ,OsvieZenie, aké ste este nezaZili! Poznajte ozajstnu Cerstvost...”

pekné zeny/ pekni muzi

,vedci dokdzali” - podpora vedeckym vyskumom (€asto vymyslenym/skreslenym)

Priloha €. 2

Ako reklama ovplyvriuje Zivot ¢loveka?
Ako reklama ovplyviiuje priamo vas?
Kedy naposledy ste si kupili nejaky produkt/sluzbu na zaklade reklamy?
Aka reklama se vam paci? Preco?
Aka reklama se vam nepaci? Preco?
Mo6zu byt reklamy uzito¢né?
Kde najcastejSie sa stretavate s reklamou, ktora je cielena na vas?
Reklamy na aké vyrobky/sluzby sa moézu objavit:
¢ v komercnej televizii medzi kreslenymi serialmi pre deti?
« v komercnej televizii pred zaciatkom hororu?
» vtlatenom Casopise pre Zeny, ktory sa zameriava na zdravy Zivotny $tyl?
» vtlatenych novinach, ktoré sa distribuuju zadarmo do schranok?
e v magazine o automobiloch?
« v (asopise v lietadle pre cestujucich 1.triedou?
» v komerénom radiu, kde hraju prevazne slovensku ludovu hudbu?
* na bilbordoch na dialnici?
e na koncerte punkovej hudby?

207



Témy

&

Vekova kategoria
15+

Velkost skupiny

i
tml'

O

45 MINUT

!

31 Samo sa to nespravi - projekt
pre moju skolu/komunitu

Téma: kritické myslenie

Vekova kategéria: 15+

Pocet ucastnikov: do 25 os6b

Trvanie aktivity: 45 minut

Metddy vzdelavania: skupinova praca, prezentacia

Ciele aktivity: - uvadzat dovody pre podporu svojho tvrdenia,
- zhodnotit, ¢i je tvrdenie argumentom,
- upravit tvrdenie tak, aby sa stalo argumentom,
- rozliSovat medzi argumentom a konstatovanim,
- znazornit Struktdru argumentu,
- v8imat si argumentaciu inych a pripustit réznorodost

zdbvodneni,

- vyjadrit nesuhlas vecne a strucne, prijat konstruktivnu
kritiku.

Material: flipchartovy papier a stojan, fixky, papiere, listocky s rolou
TVORCA/OPONENT, projektor a pocitac (nie su nevyhnutné)

Klucové slova: argument, argumentacia, projekt, projektovy zamer

1. Uéastnikov mdzeme motivovat a nadchnut pre aktivitu napriklad tymto pri-
hovorom: ,Kazdy z vds sa iste niekedy zamyslel nad tym, o by bolo potrebné v skole/
komunite zlepsit. Mdte mnoho ndpadov, ako urobit Zivot ludi okolo vds lahsim, krajSim
alebo prijemnejsim. Prist s ndpadom je vsak len prvy krok, otdzka hladania zdrojov
a realizdcie je uz zloZitejsia. Teraz budete mat moznost vyskusat si, aké to je byt'v pozi-
cii tych, ¢o rozhoduju nielen o tom, o je dobré pre vds, ale aj pre ostatnych.”

2. Rozdelime ucastnikov do dvoch az Styroch skupin s rovnakym poc¢tom os6b
(min. Styria ucastnici v jednej skupine). Kazdy Clen skupiny si vyzrebuje svoju rolu:
TVORCA alebo OPONENT. Pripravime listocky s rolami tak, aby bol v skupine rov-
naky pocet tvorcov aj oponentov.V pripade neparneho poctu ucastnikov v skupine
moZe byt oponentov menej.

3.Zadame tvorcom a oponentom ich ulohy:

- Ulohou tvorcov je diskutovat o tom, aky projekt vyzadujuci vstupnu investiciu 10.000
eur by bol pre ich $kolu/komunitu najviac uZito¢ny. Ndzov vybraného projektu a minimdl-
ne 5 rozpracovanych dévodov jeho opodstatnenia Citatelne zapiSu na flipchart/do PPT.
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- Ulohou oponentov je sledovat aktivitu tvorcov a zapisovat Eitatelne na flipchart/do PPT dévody, preco si
myslia, Ze je tvorcami navrhovany projekt pre Skolu/komunitu zbytocny.

Pocas prace na ulohach tvorcovia a oponenti vzajomne nediskutuju.

4. Po uplynuti 20 minut vyzveme tvorcov, aby predstavili svoj navrh projektu a dévody, ktoré pod-
porili ich rozhodnutie. Nasledne svoje dévody predstavia oponenti. Pri prezentacii dohliadneme na to,
aby nedoslo k priamej konfrontacii tvorcov a oponentov.

5. Podakujeme tvorcom aj oponentom za ich podnety a zrealizujeme reflexiu aktivity s vyuZitim
otazok uvedenych nizsie. Otazky smerujeme k ozrejmeniu pojmov argument, argumentacia, Struktdra
argumentu. U¢astnici by mali porozumiet tomu, €o je a ¢o nie je argument.V zavere¢nom rozbore sa
vratime k uvedenym dévodom a analyzujeme ich. Vysvetlime u¢astnikom, ze ich zd6vodnenia su/ale-
bo by mohli byt argumentmi a spolo¢ne posudime, ¢i su definované spravne. Teoretické vychodiska
moZeme zaznamenat na flipchart, pripadne rozdat u¢astnikom v priebehu rozboru v podobe handou-
tu. Najdeme ich aj v priru¢ke (Ne)bezpeclne v sieti, Cast 2.3: Sila argumentov.

e Co majui spolo¢né vami uvedené dévody/argumenty?

e Aku strukturu maju vami uvddzané argumenty?

e Co ovplyvnilo vasu argumentdciu?

e Kde je v beznom Zivote vyuZivané umenie argumentdcie najviac?

e V com vidite silu argumentov?

e Ktorymi zrucnostami musi podla vds disponovat argumentacne zdatny clovek?

e Koho povazujete za argumentacne zdatnu osobu (medidlne zndmuy/osobu z vdsho okolia)?

e Ako hodnotite spoluprdcu vasej skupiny?

e Bolo ndrocné vybrat spomedzi ndpadov jeden ndvrh? Preco?

e Ako velmi a preco sa lisia ndvrhy jednotlivych skupin?

e Tvorcovia - ako ste sa dokdzali vyrovnat s vyhradami oponentov?

- Aktivita moze byt realizovana ako rolova hra s pouzitim rozli¢nych rekvizit (kravata, okuliare,
sako a pod.) a vhodne prisp6sobenym priestorom. Napriklad vytvorenim dojmu, Ze ide o zasad-
nutie vyberovej komisie nadacie poskytujucej financné prostriedky alebo stretnutie ekonomickej
rady Skoly a pod.

- U&astnikom vopred pripravime navrhy projektov, z ktorych si jeden vyzrebuju alebo vyberu.
V tejto verzii tak moze byt ich ulohou obhajovat projekt, s ktorym mozno nie su Uplne stotozneni.
Dany variant je vhodny aj v pripade, ze U¢astnici nepochadzaju z rovnakého prostredia.

- Vyvodenie tedrie moze prebehnut ako samostatna praca v skupinach: Na zdklade realizovanej
aktivity sa v skupindch pokuste vyvodit charakteristiku argumentu (Co je a o nie je argument), argu-
mentdcie a Struktury argumentu.

- Na aktivitu moze nadvazovat dalSia aktivita/y, v ktorej by Ucastnici mali moznost vyskusat si
argumentaciu v diskusii. Daldim moZnym roz3irenim je sledovanie a analyzovanie argumentacie
v ukazke z diskusnej relacie.

Zdroj: MARKOS J., GAZOVIC O. N Magazin, Kritické myslenie. Bratislava: N Press, s.r.0, Oktéber 2017.
[online]. Dostupné na: <https://dennikn.sk/941774/stiahnite-si-prirucku-o-kritickom-mysleni/>
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Podklady pre lektora/ucastnikov

Argument

- séria vyrokov (,premis®), ktorych ulohou je zdévodnit nejaké iné tvrdenie (,zaver"),
- sluzi na obhajobu alebo potvrdenie svojho nazoru,

- mnozina vyrokov, v ktorej jeden vyrok je nazyvany zaver,

- mébze byt pravdivy alebo aj nepravdivy,

- poukazuje na Strukturu informacie, nepotvrdzuje jej pravdivost,

- aj argument postaveny na nepravdivom a nelogickom zaklade povazujeme za argument (pokial
splfha danu $truktaru).

Struktara argumentu

Vyroky, z ktorych vyplyva zaver argumentu, nazyvame premisy. Argument mdze obsahovat neko-
necne vela premis.

(1) premisa + (2) premisa +... = (3) zaver

Zaver - tvrdenie, ktoré vychadza z premis, tie ho logicky odévodriuju. Ak chceme dostat spravny
zaver, musime pracovat so spravnymi a overenymi premisami.

Argumentacia
- forma komunikacie, pri ktorej sa objasiuju, zdovodnuju postoje, nazory, ¢iny a pod.,

- najastejSie argumentujeme, ked potrebujeme nie¢o dokazat, niekoho presvedcit, presadit nejaky
nazor, myslienku.

210



32 Sloboda slova alebo cenzura?

Témy: digitalne obcianstvo,
kritické myslenie, medialna gramotnost

Vekova kategéria: 15+
Pocet ucastnikov:  do 30 osob
Trvanie aktivity: 90 minut
Metddy vzdelavania: cvicenie, skupinova praca, diskusia, reflexia
Ciele aktivity: - vyjadrit vlastny postoj k otazke regulacie internetu,
- popisat spdsoby obmedzovania slobody prejavu
na internete,
- uviest dovody, pre ktoré je obmedzenie slobody prejavu
nevyhnutné na ochranu ludskych prav,
- uznat vyznam slobody prejavu pre jednotlivcov
a spolocnost.
Material: - pocitac, projektor, internet pre lektora,
- pocitac, tablet, mobil, internet pre kazdu skupinu,
- papiere, pera, flipchartova tabula a papier, fixky.
Klucové slova: blokovanie internetového obsahu, cenzira na internete,

online kontrola, nebezpecny a Skodlivy internetovy obsah,
sloboda slova

1.Vstup do témy: Pre mnoho ludi predstavuje internet synonymum slobody. Médium,
prostrednictvom ktorého moZu publikovat Cokolvek a svoje myslienky slobodne Sirit zo
svojej krajiny aZ na druhy koniec sveta. Spolu s mocou, ktoru internet informdcidm
ddva, vsak rastu aj snahy ,siet sieti“obmedzovat a informdcie i uZivatelov cenzurovat.

U¢astnikom vzdelavania zadame samostatnu pracu. Po¢as najblizsich 15 minat
maju napisat Uvahu na tému: ,Ma byt internet regulovany - ano ¢i nie?” Je nevy-
hnutné, aby ucastnici vzdelavania mali dostatok ¢asu na zamyslenie. Pripadne vy-
hradime 15 minut, poc¢as ktorych mézu ucastnici vzdelavania konzultovat, hladat
potrebné zdroje ¢i informacie o regulacii internetu.

2. Pustime ucastnikom video o cenzure na internete (2 mindty). Nasledne ich
poziadame, aby spisali zoznam krajin, ktoré su najvacsimi cenzormi internetu (5 -
10 statov). M6zu napisat aj iné Staty, ktoré neboli spomenuté vo videu. Pri kazdom
z nich uvedu dévod, pre€o si myslia, Zze dany Stat pristUpil k cenzdre. V diskusii

nechame zazniet nazory Ucastnikov a dovody, preco Stat obmedzuje slobodu slova.

Lektor alebo niektory z u€astnikov ich spiSe na tabulu. Spisané dévody mozu sluzit
ako zaklad pre dalsiu diskusiu.
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3. Ucastnikov vzdelavania rozdelime do skupin.V kazdej skupine vzniknd dva nazorové bloky - za-
stancovia slobody prejavu na internete a stipenci cenzury internetu. Na pripravu maju skupiny ¢as
priblizne 15 minut. Po¢as vymedzeného Casu zhromazdia argumenty v prospech svojho (prideleného)
postoja. Vznikne pravdepodobne viacero skupin po max. 5 ¢lenov, ktoré budu zastavat jeden nazor
a rovnaky pocet skupin, ktoré budu zastavat nazor opaény. Po uplynuti stanoveného ¢asu poziadame
jednu zo skupin, aby prezentovala svoje nazory. Dal3ia zo skupin s rovnakym postojom méze doplnit
argumenty, ktoré este nezazneli. Potom dostanu priestor oponenti. Po vypocuti oboch stran mézeme
dat zastupcom oboch taborov este kratky priestor reagovat na argumenty protistrany.V debate pokra-
Cujeme podla potreby. Cielom nie je vitazstvo jednej alebo druhej strany,ale vytvorenie priestoru pre
vypocutie si ¢o najvacSieho mnozstva argumentov, ktoré by pomohli U¢astnikom utvorit si/prehodno-
tit vlastny nazor.V tomto zmysle je ulohou lektora usmerfiovat diskusiu tak, aby priniesla ¢o najvacsie
mnozstvo podnetoy, ale aby nedoslo k vyhroteniu nazorov alebo ostrej konfrontacii.

Zaverecny rozbor venujeme skusenostiam s obmedzenim slobody slova na internete, situaciou
vo vlastnej krajine a snahe o spolo¢nu Upravu pravidiel v ramci EU. Priklady otazok do reflexie:

e Mdte vy osobne, napr. aj prostrednictvom priatelov Zijucich v zahranici nejaku skusenost s obmedzova-
nim slobody prejavu na internete?

e Myslite si, Ze aj nasa krajina patri medzi krajiny, kde je nejakym spdsobom sloboda slova
na internete narusSend? Ako je cenzurovany internet u nds?

e Viete ¢o je Digital Service Act (legislativa EU o digitdlnych sluzbdch) a ¢o obsahuje?

Dal3ia ¢ast reflexie moZe byt venovana praci v skupinach a tomu, ako sa G&astnici popasovali s Ulo-
hou vyhladat a prezentovat argumenty, ak boli v pozicii, ktord osobne nezastavaju (ocitli sa v skupine,
kde bol ich postoj opacny).

Podakujeme sa Ucastnikom za zapojenie sa do diskusie a zdielanie svojich nazorov s ostatnymi.

Zdroj:

Mapy cenzury internetu, rebri¢ky najcenzurovanejsich krajin: <https://www.vpnmentor.com/blog/
online-censorship-country-rank/>

Video o cenzure na internete: <https.//youtu.be/YZbfTiZNswl>

Teoretické vychodiska a informacie: <https://www.jaknainternet.cz/page/2540/cenzura-internetu/>

Digital Service Act: <https://slovaksecurity.org/aktualne/legislativa-o-digitalnych-sluzbach/>
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535 Trapna fotka

Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategéria: 10+

Pocet ucastnikov: do 20 os6b

Trvanie aktivity: 60 minut

Metddy vzdelavania: diskusia, reflexia

Ciele aktivity: - vnimat prepojenie medzi Sikanovanim online a offline,

- rozoznat formy Sikanovania prostrednictvom
konkrétneho prikladu,

- popisat dosledky kyberSikanovania,
- pomenovat rdézne spdsoby reakcii na Sikanovanie,

- uviest postup, ako kybersikanovanie nepodporovat
alebo zastavit,

- vyjadrit vlastné nazory a reakcie na Sikanovanie,
- vsimat si désledky kyberSikanovania na zivoty ludi.

Material: vytlaceny pribeh pre lektora/Casti pribehu na papierikoch
pre kazdého ucastnika, papiere, pisacie potreby

Klucové slova: kybersikanovanie, empatia, sloboda prejavu, vnimavost voci
druhym

1. Aktivita je postavena na pribehu, ktory ucastnikom vzdelavania prerozpra-
vame, preCitame alebo rozdame na ustrizkoch, ktoré si sami precitaju. Pribeh
Petra a Tibora je rozdeleny na Casti, po ktorych nasleduju otazky pre ucastnikov.
Precitame si spolo¢ne vzdy jednu Cast a potom im polozime prisluchajuce otaz-
ky. Odpovede Ucastnici spiSu na rozdany papier. Nasleduje diskusia o polozenych
otazkach. Takto pokracujeme az do konca pribehu. Hlavne u mladSich ucastnikov
je vhodnejsie, ak si najskdr napisu svoju odpoved a az potom nasleduje diskusia.
Ziskaju tak potrebny ¢as na zamyslenie a budu mat moznost porovnat vlastné
reakcie s odpovedami ostatnych uéastnikov.

Pribeh: Tibor a Peter sa cez prestdvku v Skole hddali. Peter sa nahneval a hodil
Tiborov peracnik o zem. Tibor za to hodil Petrove pero do smetného kosa. Ked'sa Peter
naciahol do smetného kosa po pero, Tibor ho odfotil. Cez nasledujtcu prestdvku si
Tibor prezeral svoje fotky v mobile a prislo mu smiesSne, Ze Peter md na fotke ruku
v smetnom kosi. Zobral svoj mobil a ukdzal Petrovu fotku chalanom v triede a vyhldsil,
Ze Peter je smetiar.
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Otazky na vypracovanie a do diskusie:

e Zazil si uz niekedy takuto alebo podobnu situdciu?

o Myslis si, Ze takdto situdcia by sa mohla stat?

o Co sa ti na tomto pribehu pdci/nepdci?

e Cosi myslis, ako sa citi Peter a ako sa citi Tibor?

e Keby si bol na Tiborovom mieste, zdalo by sa ti to tieZ smiesne?
e Keby si bol na Petrovom mieste, povaZoval by si to za Zart?

Je dolezité akceptovat a nehodnotit reakcie ucastnikov pocas diskusie, aby sa uvolnili a vedeli,
Ze moézu vyjadrit svoj nazor.

2. Ulastnikom vzdelavania pre¢itame/rozdame dal3iu ¢ast pribehu a nechame potrebny ¢as
na vypracovanie otazok.

Pokracovanie pribehu: Tibor prisiel domov zo $koly, pridal Petrovu fotku na Facebook a pomenoval ju
Ltriedny smetiar”. Ked sa Peter vrdtil vecer z futbalového tréningu, prihldsil sa na Facebook. Nasiel tam
svoju fotku a zbadal, Ze ju lajklo 20 spoluZiakov a 7 z nich k nej pridalo aj svoj komentdr. Peter premysla o
tom, preCo tolko spoluZiakov lajklo dant fotku a preco su medzi nimi aj jeho kamardti alebo aj spoluZiaci,
s ktorymi sa velmi nerozprdva.

Otazky:
e Ako by si sa citil, keby si bol na Petrovom mieste?
o Co si myslis o tom, Ze Tibor zavesil takito fotku na Facebook?

Je potrebné zdéraznit, ze aj obycajnym lajkom alebo komentarom sa mozno stat stcastou kybersi-
kany. Diskutujeme s uc¢astnikmi o tom, ako by sa citili v pozicii obete kyberSikany.

3. Pokracovanie pribehu: Na druhy deri, ked Peter prisiel do Skoly, sa mu takmer celd trieda smiala a
pokrikovala na neho, Ze je ,triedny smetiar”.

Otazky:
e Ako by si sa citil na Petrovom mieste?
o Co si myslis o tom, ako sa sprdvali Petrovi spoluziaci?
Opat nie je vhodné hodnotit a posudzovat reakcie, ktoré zazneju pocas diskusie.

4. Pokracovanie pribehu: Po skonceni vyucovania Siel Peter na obed a vsimol si, Ze Ziaci z inych tried
si sepkaju a ukazuju na neho. Ked prisiel do jeddlne, jeden chalan cez celu jeddleri na neho zakrical: ,Aha,
to je ten triedny smetiar!”

Otazky:

e Myslis si, Ze je nejaky rozdiel medzi tym, ked sa Petrovi posmievali a pokrikovali na neho spoluziaci v
triede a tym, ked na neho pokrikovali Ziaci z inych tried?

e Co by si robil ty na Petrovom mieste?

Ak doposial G¢astnici nevyslovili nazor, Ze by bolo spravne sa Petra zastat, je dobré sa na to opytat
otazkami:

e Kto z vds by sa Petra zastal?

e Kto z vds by Petrovi pomohol?

e Ako by sa dalo Petrovi pomoct?

e Pamdtdte sa alebo viete o tom, Ze sa stalo niekedy nieco podobné vo vasom okoli? Ako ste reagovali?
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Tymito otazkami sa snazime zhrnut, ako bojovat s kyberSikanovanim. Podporujeme ucastnikov, aby
pomenovali stratégie, ako Sikanovanie/kybersikanovanie nepodporovat alebo ho zastavit.

e Bolo pre vds ndrocné vcitit sa do Petrovych pocitov? Preco?

e Ako ovplyvnili vds ndzor postrehy ostatnych?

e Ako by sa zmenil vds pohlad, ak by sa tento pripad udial vo vasej skupine (triede, partii kamardtov)?
e Aké nové informdcie ste vdaka aktivite ziskali?

e Pomohla vdm aktivita lepSie pochopit problematiku kybersikanovania?

e Ako ste sa citili pocas aktivity? Co sa vdm na nej pdcilo a ¢o nie?

Zhrnutie: Sikanovanie tvarou v tvar a elektronickymi formami sa ¢asto deje sibezne a ide len o to,ze
agresori,ktori doty¢nému ublizuju,majuvdigitalnych nastrojoch a internete dalSie moznosti,ako ublizit.
Aj tento, v Uvode celkom bezny pribeh, sa neskér rozvinul do nebezpecnych rozmerov. Pred zaverec-
nou reflexiou m6zeme na konkrétnom pribehu Petra a Tibora vysvetlit, o je Sikanovanie a kybersika-
novanie a aké ma znaky. Hovorime s uastnikmi o tom, ¢o v3etko kyberSikana zahffia a pomenujeme
désledky pre obet kybersSikany, ale aj to, aké mozu byt sankcie pre agresora. Ide o zhrnutie ¢asti na-
zorov a postrehov ucastnikov, ktoré uz zazneli pocas aktivity. Lektor doplni dolezité informacie, ktoré
v diskusii nezazneli (Cast 3.2 KyberSikanovanie, priru¢ky (Ne)bezpecne v sieti).

Zdroj: Cvicenie - trdpna fotka, detinanete.sk [online]. Dostupné na: <https://www.detinanete.
sk/2015/09/09/cvicenie-trapna-fotka/>
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354 Tvorba reklamy

Témy: medialna gramotnost,
kritické myslenie, digitalne obcianstvo

Vekova kategéria: 10+

Pocet ucastnikov:  do 30 oséb

Trvanie aktivity: 60 minut

Metddy vzdelavania: rolova hra, skupinova praca, prezentacia, reflexia

Ciele aktivity: - vytvorit a predviest reklamu na konkrétny produkt,
- vnimat reklamnu produkciu z pohladu tvorcov reklamy,
- v8imat si obsah reklam a informacie v nich pouzité,
- zhodnotit vlastné argumenty,

- identifikovat dezinformacie, manipulaciu, bulvarizaciu
v reklame,

- popisat jeden z modelov psychologického p6sobenia
reklamy na respondentov.

Material: - produkty, ktorym budu ucastnici vytvarat reklamu
(podla zadania lektora),

- flipchartové papiere a tabula, fixky, farebné papiere,
pisacie potreby, papierova lepiaca paska, samolepiace
listoCky (postity), (nie je nevyhnutné: PPT, projektor,
pocitac).

Ktacové slova: reklama, klamliva reklama, bulvarizacia, clickbait,
dezinformacia, manipulacia

1.Na zaciatku aktivity uvedieme Ucastnikov do sveta reklamy a jej tvorby kratkym
prihovorom: ,,Pred reklamou prakticky nemézeme uniknut. Je na produktoch, ktoré si
kupujeme, na plagdtoch a bilbordoch, na autobusoch, v rddiu, v televizii aj na socidl-
nych sietach. Je hlavnym zdrojom prijmu pre tradicné i digitdlne médid, velmi délezitd
je tiez pre youtuberov ¢i instagramerov — obzvldst u nich je pritom tazké rozpoznat, co
vsetko v ich tvorbe je reklama.” Atmosféru podporime upravenim miestnosti, vhod-
nym kostymom (napr. veduceho oddelenia alebo firmy).

2. PokraCujeme zadanim ulohy: ,V tejto chvili sa stdvate zamestnancami reklam-
ného oddelenia a vasou ulohou je vymysliet stratégiu propagdcie urcitého produktu
a vytvorit reklamu, ktort predstavite vedeniu firmy. Na pripravu mdte 20 - 30 minut,
na prezentdciu max. 5 minut. Je len na vds, aku formu propagdcie a aky kandl zvolite.
DoleZité je, aby ste uputali pozornost nasej cielovej skupiny a zvysili predajnost ndsho
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produktu. U&astnikov rozdelime do skupin (po max.5 0sdb) a snazime sa podporit ich vZitie sa do roly
zamestnanca reklamného oddelenia. M6zeme pripravit aj rekvizity alebo ich vyzvat, aby pre vyraznej-
Si efekt pri prezentacii nezabudli na vhodné kostymy.

3. Doplnime podrobnejsie informacie - podla potrieb vzdelavania. Lektor zvoli:
a) propagovany vyrobok/sluzbu rovnaky/u pre vsetky skupiny,

b) konkrétny vyrobok/sluzbu rozdielny/u pre kazdu skupinu,

) necha skupiny, aby si samé zvolili vyrobok/sluzbu, ktory/u budu propagovat.

Uc¢astnikom ponukneme vhodny material na pripravu reklamy:

- farebné papiere, fixky, flipchartové papiere, lepiace pasky, pisacie potreby a pod.,

- pocitac, projektor pre pripravu prezentacie (ak mame k dispozicii).

Ucastnici mozu kreativne vyuzit aj vlastné materialy a pomdocky.

V pripade potreby lektor uvedie niektoré priklady, ako reklamu odprezentovat: tvorba posterov, vi-
dea, novinového ¢lanku, blogu, scénky (TV reklamy), audio-nahravky a podobne. Vzhladom k ¢asovej
dotacii budu skupiny volit skér jednoduch3ie formy, ale m6zu Ulohu ponat aj ako vyzvu a prejavit
svoju kreativitu.

4. Sledujeme pracu v skupinach a obc¢as pripomenieme ucastnikom ostavajuci ¢as. Po uplynuti ¢asu
na pripravu zacina prezentacia vytvorenych reklam. Je na lektorovi, ¢i sa rozhodne reklamy hodnotit
a akym spdsobom. Jednou z moznosti je hlasovanie o Uspednosti predaja daného produktu - kto by
si kupil aky vyrobok a preco. Na hlasovanie o uspesnosti reklamy mézeme, ale nemusime vopred
upozornit. Podakujeme ucastnikom za snahu a zapojenie, ukon¢ime hru v rolach a prejdeme k zave-
re¢nému rozboru aktivity.

Cast rozboru venujeme praci v skupinach a spokojnosti s vytvorenymi reklamami, ¢ast smeruje-
me k analyze obsahu reklam = volbe informacii, pouzitym prostriedkom, déveryhodnosti reklamy,
uvadzanym dévodom pre kipu (argumentom). Predstavime pojmy: reklama, klamlivd reklama, bulva-
rizdcia, dezinformdcia, clickbait, argument, manipuldcia (Slovnik pojmov v priru¢ke (Ne)bezpecne v sie-
ti). Vhodnym teoretickym podkladom pre lepSie pochopenie ucinku reklam je predstavenie jedného
z modelov psychologického pésobenia reklamy na spotrebitela (uvedeny nizsie).

Otazky do zaverecne;j reflexie:

e Ako sa vdm spolupracovalo pri tvorbe reklamy?

e Ste spokojni s vysledkom, ktory ste dosiahli?

e Teraz, po odprezentovani vsetkych rekldm, spravili by ste nieCo inak?

e Preco ste zvolili dant cielovu skupinu, kandl, formu/zdner?

e Pouzili ste nepravdivé informdcie/dezinformdcie?

e Vyuzili ste manipulativne techniky pre dosiahnutie ciela?

e Odporucili by ste kupu ,svojho® produktu najblizsim?

e Zameriavate sa pri sledovani rekldm na ich déveryhodnost? Co si najéastejSie vsimate?

e Aké su nase moznosti (ako recipienta) v pripade klamlivej reklamy, dezinformdcii v reklamdch, bulva-
rizdcie, manipuldcie, ...?
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- Ak realizujeme viacdnové alebo viacfazové vzdelavanie (vzdelavacie kurzy), méze byt uloha
zadana ako samostatna praca, na ktorej budu ucastnici pracovat napr. pocas tyzdna/niekolkych
dni. Na nasledujucom stretnuti bude vysledok prace odprezentovany ostatnym ucastnikom. Viac
¢asu tak mozno venovat samotnej prezentacii a rozboru vytvorenych reklam.

Zdroj: Reklama a marketing. Vzdélavaci program JSNS, Clovék v tisni, o. p. [online] [cit. 2021-03-08].
Dostupné na: <https://www.jsns.cz/lekce/15268-reklama-a-zabava>

Podklady pre lektora/ucastnikov

Model hierarchie ucinkov reklamy AIDA

KedZe investicia do reklamy nezvykne byt lacnou zalezitostou, klu¢ovym aspektom propagacie je
jej uCinnost. Marketéri v priebehu rokov vyvinuli cely rad modelov, ktoré vysvetluju psychologické po6-
sobenie reklamy na spotrebitela. Jednym z najstarSich a najznamejSich modelov tzv. hierarchie ucin-
kov reklamy je model AIDA, ktory vznikol na prelome 19. a 20. storocia v USA. Nazov je akronymom
(nazvom zlozenym zo zaciatocnych pismen) anglickych slov attention, desire, interest, action. Popisuje
proces fungovania idealnej reklamy v Styroch fazach:

1. Attention (pozornost)

Oznacovana tiez ako awareness (podvedomie). Predstavme si situaciu, kedy firma potrebuje predat
vyrobok.Aby to mohla docielit, musi ludom dat predovsetkym vediet o svojej existencii,uputat ich po-
zornost, aby sa chceli o ich ponuke dozvediet viac. K upUtaniu pozornosti sa ¢asto pouzivaju vyrazné
grafické prvky, fotografie a putavé nadpisy, ktoré maju prilakat pohlady cielovej skupiny.

2. Interest (zdujem)

V momente, kedy nas titulok zaujme natolko, Ze sa rozhodneme reklame venovat viac pozornosti,
marketér nam predloZi viac informacii. Dozvieme sa,ako nam jeho produkt ulah¢i Zivot,v com spociva
jeho unikatnost a pre€o by sme vlastne mali chciet do nej investovat.

3. Desire (tuzba)

Je rozdiel v tom, ak sa chce niekto dozvediet viac a aktivne si nieo kupit. Reklama preto musi
vzbudit silni motivaciu ku kupe produktu. K tomu patria zname klisé ako: ,akcia kon¢i 30. mdja“ alebo
Llimitovand edicia”. Podobné techniky sluZia prave na to, aby sme si produkt chceli kupit ¢o najskor
a nepremeskali Sancu.

4. Action (akcia)

Pokial nas reklama zaujme natolko, ze si produkt chceme kupit, marketérovi Casto staci iba nam
Lulahcit cestu” k nakupu. Pre tento ucel sa pouzivaju tzv. vyzvy k akcii (call-to-action/CTA). Su to vety
typu: ,Zavolajte hned."V internetovej reklame sa stretdvame s réznymi vyzvami typu: ,Chcem sa prihld-
sit“ alebo ,Kliknite pre viac informdcii".

Zdroj: HUDEC, M. Reklama a marketing. PSYCHOLOGIE pro kazdého [online]. [cit. 2021-03-08].
Dostupné na: <https://psychologieprokazdeho.cz/jak-pusobi-reklama/>
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35 Veselo, smutno

Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategoria: 10+
Pocet ucastnikov: do 20 os6b
Trvanie aktivity: 45 minut
Metddy vzdelavania: diskusia, skupinova praca
Ciele aktivity: - popisat vplyv (prinosy a rizika) internetovej komunikacie
na jej ucastnikov,
- prijat zasady sluSného spravania na internete (netiketa),
- posudit vlastnu online komunikaciu,
- diskutovat o vlastnom emocionalnom prezivani
rozli¢nych situacii na internete,
- mat zaujem o citové prezivanie inych v suvislosti s online
komunikaciou,
- vSimat si reakcie ludi vyvolané konkrétnou akciou inych
v online priestore.

Material: postity (samolepiace listky), flipchartovy papier/vykres A2
pre kazdu skupinu, fixky, pisacie potreby, lepidlo

Klucoveé slova: empatia, citové prezivanie, online komunikacia, prinosy
a rizika internetu, netiketa

1. Kazdému ucastnikovi rozdame viacero listkov (postitov), na ktoré ma napisat
¢o najviac situacii, zazitkov, udalosti, ktoré blizku osobu (priatela/priatelku, ¢lena
rodiny, spoluziaka) potesia, rozosmutia alebo nahnevaju v ramci komunikacie na
internete. Vyzveme ucastnikov, aby sa pokusili napisat o najviac pozitivnych aj
negativnych podnetoy, na ktore pridu.

2. Potom rozdelime ucastnikov do menSich skupin po Styroch/piatich ¢lenoch.
KaZdej zo skupin ponukneme pracovny material: flipchartovy papier/vykres A2 a fi-
xky. Na flipchartovy papier si nakreslia $kalu: nalavo smutnd/nestastnu tvar, napra-
vo radostni/usmiatu alebo inak tvorivo stvarnia dimenziu radost - smutok. Ulohou
skupiny je zatriedit pripravené listky na $kale podla toho, ktory zazitok by blizkemu
Cloveku spravil najvacsiu radost, ktory mensiu alebo naopak, nakolko neprijemny
by bol popisany zazitok.

3. Flipchartové papiere umiestnime v miestnosti tak, aby si ich mohli jednotliveé
skupiny pozriet, precitat a chvilu o nich medzi sebou diskutovat. Nasledne vyzve-
me Ucastnikov, aby sa v spolocnej diskusii podelili o svoje nazory a postrehy.
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Otazky do diskusie:
e Zakych zdzitkov na internete méZu byt podla vds ludia smutni, nestastni, nahnevani?
e Zakych zdzitkov sa ludia na internete teSia?

o Co ste ako skupina zaradili najviac nalavo a napravo na skdle ,najhorsi - najlepsi“ zdZitok
na internete?

e S ktorymi zdzitkami/situdciami mdte viastnu skdsenost? Aké zdZitky sa stali vasim blizkym?

e Prevazuju na vasom flipcharte dobré alebo zlé zdZitky z internetovej komunikdcie? A Co vo vasich osob-
nych skusenostiach?

o Co si zeldte pre vasich blizkych - aké zdZitky na internete?

o Co by sa dalo spravit, aby mali ludia na internete viac dobrych zdZitkov?

e Ako k tomu mézete prispiet vy sami?

e Stalo sa, Ze ste aj vy prispeli k tomu, aby mal niekto iny na internete zly zdzitok? Ako ste sa potom citili?
Co by ste v budtcnosti zmenili?

e Mohli by ludia vo vasom okoli (priatelia, dospeli, organizdcie, skola) nejako pomdct, aby mali vasi blizki
na internete viac dobrych a menej zlych zdzitkov? Ak dno, ako?

e Ako by ste mohli prispiet k tomu, aby sa vasi blizki pri online komunikdcii s vami citili lepSie?

4. Podakujeme ucastnikom za tvorivu pracu v skupinach a osobny prinos do diskusie. Mézeme zhod-
notit pracu v skupinach a spokojnost s vysledkom prace.

5. Vyzveme ucastnikov, aby sa pokusili popisat, Ci a ako bola pre nich zrealizovana aktivita prinosna/
zaujimava. Pripadne, ¢o si z aktivity odnasaju (zazitky, pocity, informacie).

6.V zavere zhrnieme alebo opatovne pomenujeme rizika a prilezitosti, ktoré s spojené s vyuziva-
nim internetu.V internetovej komunikacii ostavame ludmi a ako ludia dokazeme druhych potesit, ale
aj im ublizit a sami sme zranovani alebo ,pohladzani” inymi. V3etky prinosy digitalnych technoldgii
mozu za istych okolnosti aj Skodit.

Zdroj:

GREGUSSOVA, M., DROBNY, M.: KYBERSIKANOVANIE.sk - pracovny zosit [Aktivita: 17. Veselo, smutno],
(C)eSlovensko 0.z.,2015,I1SBN: 978-80-89774-00-5, Dostupné na: <zodpovedne.sk/index.php/compo-
nent/jdownloads/finish/1-knihy-a-prirucky/102-pracovny-zosit-kybersikanovanie-sk?ltemid=0>

- ¢ast 5.1 priru¢ky: KEEN, E., GEORGESCU, M.: BOOKMARKS - PRIRUCKA BOJA PROTI NENAVISTNYM
PREJIAVOM PROSTREDNICTVOM VZDELAVANIA K LUDSKYM PRAVAM, [kapitola: 5.1 NENAVISTNE PREJAVY
NA INTERNETE],Rada Eurdpy, 2016, Dostupné na: <https://www.iuventa.sk/files/nove_pdf_bookmarks_
okok_final.pdf>
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56 Vytvorim vlastnu infografiku

Témy: digitalne obcianstvo,
medialna gramotnost

Vekova kategéria: 15+
Pocet ucastnikov: do 30 os6b

Trvanie aktivity: 120 minut
Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia, prezentacia
Ciele aktivity: - navrhnut infografiku a odprezentovat ju,

- vyhodnotit data online,

- analyzovat informacnu grafiku,

- vysvetlit princip Styroch bodov,

- vybrat zakladné komunikacné a grafické bloky,

vizualne stvarnit informacie, data a vztahy medzi nimi.

Material: internet, pocitac, dataprojektor, pripadne papiere velkosti
A3, fixky/pera, lepiaca guma/papierova paska

Ktacové slova: infografika, data, komunikacia, grafické nastroje

Priprava lektora:

1. Oboznamime sa s vhodnym grafickym nastrojom pre spracovanie infografiky.
Je potrebné, aby ho lektor poznal a vedel v pripade potreby uc¢astnikom pomaoct.

Priklady grafickych nastrojov: canva.com, infogram.com, venngage.com, dailyinfo-
graphic.com, www.coolinfographics.com, www.infographicsarchive.com, www.visual.ly,
infographicjournal.com, www.infographicsshowcase.com, submitinfographics.com

2. Vyberieme a vytlalime vhodnu infografiku pre ucastnikov vzdelavania, na za-
klade ktorej budu identifikovat zakladné piliere infografiky.

3.Ur¢ime vhodnu tému na spracovanie. K téme by mali byt zname zakladné fakty,
data a Statistické udaje. Napriklad: pomoc EU v boji s koronavirusom, moznosti
Studijného pobytu (kam mozno ist) v ramci programu Erasmus+, rozpolet vasej
obce a pod.

1. U&astnikom vzdelavania rozdame vytla¢ok infografiky a zadame im nasledu-
juce otazky:

a) Kde ste sa stretli s takymto obrazkom?

b) Co si v tomto texte viimnete ako prvé?

c) Pre koho je podla vas urCeny tento text?
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Nechame ucastnikom par minut na to,aby si individualne odpovedali na polozené otazky (odpovede
si mozu zapisat). Nasledne v skupine otvorime diskusiu o uvedenych otazkach.

2. Vysvetlime ucastnikom pojem infografika a princip Styroch bodov. Vyzveme ich, aby sa pokusili
zodpovedat na otazky v tabulke a analyzovat tak infografiku, ktoru dostali v Uvode aktivity.

Pribeh
Prvy dojem Aky je hlavny argument infografiky?
Co si vdimnete ako prvé? (Spravidla ho najdete v nazve.)

Aké su hlavné body infografiky?

Stratégia

Data Ako sa informacie prezentuju?
Aké su podporné udaje hlavnych argumentov? | Ako sa pouziva farba?

Ako su prezentované (Cisla, obrazky, text, ich | Ako sa pouzivaju obrazky?
kombinacia)? Ako sa pouziva pismo?

Komu je to uréené?

Priklady infografik pre rozbor:
<https://euractiv.sk/section/ekonomika-a-euro/infographic/od-obezity-po-pesticidy-nova-stra-
tegia-eu-riesi-problemy-celeho-potravinoveho-cyklu-infografika/>
<https://euractiv.sk/infographic/>
<https://blog.martinus.sk/2012/06/infografika-anketa-kniha-roka>

<https.//infografiky.pravda.sk/uzitocne-rady/clanok/258322-infografika-ako-a-kedy-podat-pri-
hlasku-na-vysoku-skolu/>

3. Rozdelime ucastnikov vzdelavania do dvojic a zadame im tému. Ich Ulohou je vytvorit na zada-
nu tému infografiku. Vyber rovnakej témy pre vsetkych je zamerny. Bude tak mozné porovnat rézne
spracovanie grafiky. Odovzdame (sprostredkujeme) ucastnikom vhodné podklady = udaje, Statistiky,
porovnania a pod. Dal3ie informacie si mézu vyhladat na internete. Navrhneme zvoleny online nastroj
a vyzveme ucastnikov, aby si vytvorili bezplatné konto a vybrali vhodny format. Na samostatnu pracu
nechame dvojiciam 45 - 60 minut. Nasledne skupiny prezentuju svoju infografiku a zdévodnia, preco
sa rozhodli pre dané obrazky/grafy/pismo/farbu, aky prvy dojem chceli zanechat a aky odkaz chceli
priniest svojej cielovej skupine.

4. Podakujeme ucastnikom za snahu pri tvorbe grafik.V reflexii sa pytame na postup prace, tazkosti
pri spracovani, spokojnost s vysledkom prace, ¢o by dvojice doplnili/zmenili, ak by mali taki moznost.

e Akym sp6sobom ndm su predkladané online informdcie?

e Aké spdsoby ste pouZili vy, aby ste o najvacSmi zaujali?

e Do akej miery su informdcie, ktoré ste uviedli, postacujtice pre porozumenie problematiky?
e Na o bola podla vds aktivita zamerand? Co sa vdm na nej pdcilo/nepdcilo?

o Cim bola aktivita pre vds zaujimavd/prinosnd? Co ste sa pri nej dozvedeli?
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- Namiesto tvorby infografiky poziadame ucastnikov vzdelavania, aby nasli infografiku online
a identifikovali na nej Styri hlavné body. Tato obmena je vhodna pre jej mensiu ¢asovu naro¢nost.

- Pokial nie je mozné, aby vsetci Ucastnici vzdelavania pracovali na pocitaci, pocitac s inter-
netom pouziva len lektor a dvojice vyuZiju pri tvorbe podklady od lektora a vytvoria infografiku
na papier vo formate A3. Doplnime vhodny material: farebné papiere, lepidla, ¢asopisy a fixky.

- Vytlacime vysledné infografiky a nechame ucastnikov hodnotit, o povazuju za silnu stranku
infografik. Najviac ocenovana praca méze dostat malu odmenu.

Zdroj:

CAKLOS, JAN. Co je infografika a ako si ju vytvorit online? [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné na:
<https.//www.texto.sk/blog/co-je-infografika-a-ako-si-ju-vytvorit-online/>

Lesson 1 - The Key Parts of an Infographic, Educating for Democracy in the Digital Age [online].

[cit. 2021-03-10]. Dostupné na: <http://eddaoakland.org/lesson-1-the-key-parts-of-an-infogra-
phic/>

Podklady pre lektora/ucastnikov
Co je infografika?
Infografika je formou vizualnej komunikacie, prostrednictvom ktorej dolezité, no Castokrat kompli-
kovaneé data a analyzy nadobudaju podobu lahko chapaného grafického obsahu.

Pri jej tvorbe sa pracuje s relevantnymi informaciami, geometrickymi tvarmi, ilustraciami, Statis-
tikami ¢&i grafmi. Farby su vyznamnym faktorom, ktory ovplyvhuje nielen dizajn celého dokumentu,
ale taktiez emocie publika. Neodskriepitelnu zasluhu maju do znacnej miery aj na konverziach (na
webe je to aktivita navstevnika - nakup, vyplneny kontaktny formular, prihlasenie na odber noviniek,
stiahnutie e-booku atd.)

Infografika je efektivny sp6sob, ako interpretovat data stru¢ne a ZROZUMITELNE. Navyse, touto
metodou z roznorodych faktov a roztrusenych Statistik vytvorite koherentny, pre Citatela prehlad-
ny celok. Chaoticky alebo naopak monotdnny obsah tak nadobuda putavy a napadity vzhlad hodny
pozornosti.
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57 Zodpovedne v online svete

Témy: bezpecne online,
digitalne ob¢ianstvo

Vekova kategéria: 10+
Pocet ucastnikov: do 30 oséb
Trvanie aktivity: 45 minut
Metddy vzdelavania: skupinova praca, diskusia, reflexia
Ciele aktivity: - vysvetlit vybrané pojmy slvisiace s bezpe¢nym
vyuzivanim internetu,
- zaradit pojmy do oblasti ohrozenia/nevhodného online
spravania,
- uviest priklady nebezpecného alebo nezodpovedného
spravania na internete,

- diskutovat o slobodnom pristupe k internetu a jeho
moznom obmedzeni,

- pomenovat prinosy a rizika spojené s pouzivanim
internetu,

- zhodnotit vlastnu mieru bezpecia pri online komunikacii/
vyuzivani internetu.

Material: - vytlaCené a rozstrihané karticky pexesa do kazdej
skupiny (Priloha €. 2),

- vytla¢eny zoznam kategorii do kazdej skupiny (Priloha ¢. 1).
Klucové slova: bezpelné vyuzivanie internetu, rizika online komunikacie,
zodpovednost vo virtualnom svete

1. U¢astnikov vzdelavania zoznamime s témou, ktorej bude aktivita venovana
- bezpelnost na internete. Sustredime sa predovSetkym na pojmy, ktoré suvisia
s rizikami internetovej komunikacie, nenavistnymi prejavmi na internete a zodpo-
vednym spravanim v online priestore.

2. Rozdelime ucastnikov do skupin po 4 az 5 ¢lenov, napriklad prostrednictvom
Zrebovania farebnych listoCkov. Ti, ktori si vytiahnu listky rovnakej farby, sa spoja
do skupiny. Nasledne dame kazdej skupine pexeso a vyzveme jej ¢lenov, aby si na-
Sli vhodné miesto pre hru. Overime si, Ci su vSetkym Gcastnikom jasné principy hry.
Ak nie, poprosime niektorého z u¢astnikov, ktory hru pozna, o vysvetlenie. U¢astnici
pocas hry vyhladavaju rovnaké symboly/piktogramy na kartickach pexesa a tym
k sebe zaroven priradzuju pojmy a ich charakteristiky. Na hru vymedzime ¢as 10 -
15 minut.
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3. Ked vSetky skupiny ukoncia hru,zadame im dalSiu Cast inStrukcie: ,Pokuste sa pojmy roztriedit do
vopred zadefinovanych kategdrii.’ Lektor rozda do kazdej skupiny tabulku s nazvami kategorii (Priloha
¢. 1). M&ze si taktiez pripravit nazvy kategérii na flipchart a pouzit ho pri overeni spravnosti rieSenia
ulohy. Je mozné, ze pre niektoré kategodrie nenajdu Ucastnici v pexese vhodny priklad a naopak, pre
niektoré ich m6zu najst viacero. Zodpovedajlice pojmy si m6zu skupiny vpisat do tabulky k jednotli-
vym kategdriam. Na splnenie ulohy nechame skupinam opat ¢as 10 - 15 minut.

4. Po uplynuti stanoveného Casu pozveme uUcastnikov spat do spolo¢ného kruhu. Nadviazeme na
tému aktivity: ,Mnohé prileZitosti internetu su benefitmi a miernymi rizikami zdroveri. Privelké obmedze-
nie pouZivania internetu deti a mladych ludi sice doCasne ochrdni, avsak ochudobni ich o benefity aj o
moznost naucit sa internet pouZivat zodpovedne. UZ aj mensie deti mézu mat technické zruc¢nosti a moZu
byt zrucni multitaskeri (osoby, ktoré vedia robit viac veci stubezne), avsak chyba im emoénd a socidlna
zrelost, odolnost, kritické uvaZovanie a Zivotné skisenosti, preto Celia rizikdm.”V pexese nasli ucastnici
niekolko pojmoy, ktoré pomenuvaju rizika spojené s pouzivanim internetu. Otvorime diskusiu o bez-
pecnosti v online priestore: ,Stretli ste sa uz s niektorymi z tychto ohrozeni osobne? S akym nevhodnym
alebo nebezpenym sprdvanim sa stretdvate na internete najcastejsie?”Vyzveme Ucastnikov, aby popisali
svoju skusenost.

e Podarilo sa vdm roztriedit vSetky pojmy? Ktoré dno a ktoré nie? Preco?
e Stretli ste sa uZ s tymito pojmami? Viete, Co znamenaju?
e Ostali niektoré koldnky tabulky prdzdne? Uvedte priklady do tychto prdzdnych Casti tabulky.

e Su podla vds vyhody spojené s pouZivanim internetu vdicSie alebo mensie ako rizikd, ktoré so sebou
online svet prindsa? Preco?

e Obmedzuju vds vasi rodicia, rodinni prislusnici, ucitelia v $kole/zamestndvatelia pri pouZivani interne-
tu? Ako sa vds snazia ochrdnit vo virtudlnom priestore?

e (itite sa na internete bezpecne? Ak dno, preco? Ak nie, preco?

e Co by vdm pomohlo, aby ste sa citili bezpetnejsie? Ako sa mozno v online priestore chrdnit?
Aké ndstroje pozndte? Do akej miery ich vyuZivate?

o (o ste si pri tejto aktivite uvedomili? Co sa vdm na nej pdcilo/nepdcilo?
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Priloha €. 1: Zoznam kategorii

nezabezpecené a nekritické zverejiovanie obsahov na internete

zverejfiovanie osobnych Udajov a ich pripadné zneuzitie

zneuzitie geolokacie a kamery

prelomenie zabezpecenia a hesiel

naburanie a zneuzitie e-mailového Gc¢tu a profilov na socialnych médiach

kyberSikanovanie a jeho rézne formy

nenavistné prejavy v komunikacii

informacné zahltenie, dezinformacie, faloSné a poplasné spravy

nadmerné vyuzivanie online aktivit a online zavislosti

neutralne pojmy

226




Pexeso

Priloha €. 2

BAOMIZPRIN BAOIYDIN) BIN[ :(0saxad) a1deiisn|

(nneqez aid sluenoyIey)

“euIep[aI
oxe fuearznod of esea7 myrewr-2
puI(eU QIORNIUNWOY (OYDTUOIDI[D
3TUBAIZNAUZ O 3p] “eAeIds pUR[AISOZ
-0I JUPBWOIY B PURPRIZAAIN

earsaxdap jejseu yoru n nzowr
‘queA0Ioudr [oe)ars YoAu[eIo0s Bu
ns 9z yood erpny nfewr fenyoq
"ap(M 091U WeU 97 “Yoe)s - 11S0[
-SIARZ ([QAONJB[OU WIALIOJ Z BUPS[

‘nyrear
NAOU NUPOYOIITA B} JLIOAJAA ®
BYBAIP JEWEO WOIIUIRZ OS

SB[Y 0Q3[e O[3} I[3D “TeA)

IpeIYeU BS WOIOR| A ‘OIPIA JUSO[R]

-WEP] DAIPZEIP DANZPIN JUISUIEZ
aMmu(oraaz e (Yoe)ars YoAueros
BU BW(eU) NJOUIANUT AOJJLAIZN
afmyosoid K1ods eagjoada

£I01] ‘ISM{SIP SUTUO YIwse()

ININTVLSHIAAN INIddYTS AddYH INIWNIYLOINI ONINOO0Y94IaAN
= o S Vesyy
,_\ ,V _,, :IJI)». u-..\\\ i
A | \ )~ |
| ‘urewy) wAuzor )
“Aaes orydAsd yzey Ayaadsad pujuesspaar oqate A1

“erjoyo z e1qosod

ueu £AK]dA 93e ‘0) BUNPE[YO Z3q
Jeao3uny oar[yefods edarpoupal
15071q0s0dg “ejoA1z TweyuaTwpod
rwifaruzeridau e rureyjzexaid s es
1eARUAOIAA ©Y2AOTR Jsoudoydg

N0 Hussiul o 4eay)

/" oWod

11041 AROLINYILNI

) /.,/..
A\
Y- \»Mrw :
/ @“@@ = r_.'.w_us___s._
1SON1000 INITNO

227



(MAeNez 31d S1UBAONILY)
ONIddY1S AddVH

INJWNIYLONI

ININO00YIYIAAN

“etepor

oxe Luearznod af egpeAz mprew-2
puufeu QRNIUNUIOY (YJTUOII[
arueA;Znauz o Ip[ ‘eaeids pueRIsOZ
-01 SUPBWIOIY B BUBPBIZAASN

T Suesup
~ o

\ /
|
|

‘Kaeys p1IYLsd axyzey

:31591dap Je)SeU YOIU N NZQUI
‘queA0IOUST YOB)ITS YIAUTLIO0S BU
ns 3z 9100d e1pn] nfew fenyoq
"ap(n 0QaTu Wy 97 ‘Yoens - 1So|
-SIARZ [0AOYJR[oU WIALIOJ Z BUPS(

myIear

NAOU NUPOYOIIIA Y} JLIOAJAA ©
eBAIP JEWE{O WOIIWEZ 0S

SB[ 0G[E O[3} [ IBA}

TPEIYRU €S WIOIO A ‘03PIA JUSO[E]

‘urew) WAUZoI )

Ayaadstad suyuessfaar oqare a1
“WEP] DAIPZRIP ‘DAIZEIN SUIIWIEZ
afmyloraaz e (yoeyars YoAuperos
BU BW(eU) NJOUINUT AOJIIBAIZN
afmyoaoxd K1ods eaejoada

Arop ‘prsmystp dur[uo Yrwisean

= ﬁw_.‘ '
-crr s _uh.
i =k N

“e1joo z e1qosod

ueu Aaf]da e ‘03 BU Npe[YO Zoq
yeaoduny oarpyejods eoarjjoupal
1s011qosQds “ejoArz reyuatwrpod
rwifaruzerdau e ruresyzexaid s es
JeARUAOIAA ©YaAO[R Jsoudoyog

[no ussiu Jo 1eay)

(031N 3Nel)

11041 ANOLINYILNI

ST [elouanizel)

1SON1000 INTINO

228






Autori:
Jan Smatana e Jilia BalaZzova e Matej Balaz o Lenka Elias Cuchtova
Dagmara VereSpejova e Filip Sommer e Michaela Trnkova
Andrea Cox e Jarmila Tomkova

Organizacie:
CeNef - Centrum pre podporu neformalneho vzdelavania, PreSov (Slovensko)
AMO - Asociace pro mezinarodni otazky (Ceska republika)
digiQ - Digitalna inteligencia (Slovensko)

Grafika:
Julia Balazova
Ilustracie:

Ludmila Letkovska Ponikova

Jazykova Uprava:
Katarina Pirohova

Tlac:
PE-PRESS, s.r.o.

Vydavatel:
Centrum pre podporu neformalneho vzdelavania (CeNef), PreSov

Vydanie:
1.vydanie

Rok vydania:
© 2021

digiQ

Spolufinancované z
programu Eurdpskej anie
Erasmus+

ISBN: 978 -80-570-3382-0





